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SzerkesztŖi elŖsz· 

(Preface) 

Lectori salutem! 

 

 

Az eloszt§si ®s az ¼jraeloszt§si folyamatokban betºltºtt §llami szerepv§llal§s elveinek kialak²t§-

sa ®s gyakorlati alkalmaz§sa mag§n viseli az adott t§rsadalom ®rt®krendj®t, azaz mit tart fontos-

nak ®s j·nak, ill. rossznak ®s elhanyagolhat·nak.  

Am²g a XX. sz§zad elej®n Max Weber §llamkoncepci·j§t elsŖsorban az §tl§that·s§gra, szab§ly-

szerŤs®gre ®s a szakmai racionalit§sokra ®p²tette, a polg§ri ®rt®krend napjainkban ezen t¼l meg-

k¿lºnbºztetett figyelmet ford²t az igazs§goss§g ®s elsz§moltathat·s§g, a r®szv®tel ®s a jog§llami-

s§g ®rv®nyes²t®s®re. 

A 2010-es korm§nyv§lt§st kºvetŖ t§rsadalom ®s gazdas§gpolitikai fordulat eredm®nyek®nt ha-

z§nkban is nŖ az §llam eloszt· ®s ¼jra eloszt· szerepe, ill. ennek kapcs§n a kºzszolg§k erkºlcsi 

®s szakmai felelŖss®ge.  Ez ut·bbi hangs¼lyoz§sa az®rt sem felesleges, mert nem mindegy, hogy 

a rendelkez®sre §ll· forr§sokat hogyan osszuk el, milyen hat®konys§ggal ®s hat§soss§ggal hasz-

nos²tjuk a kºzj· ®rdek®ben. 

 

Az Ćllami Sz§mvevŖsz®k 2010-ben elfogadott ¼j strat®gi§ja ennek szellem®ben nem kisebb c®lt 

tŤzºtt maga el®, mint azt, hogy ®rt®kteremtŖ ellenŖrz®seivel elŖmozd²tsa a kºzp®nz¿gyekkel 

kapcsolatos §tl§that·s§got; ne csak a felhaszn§l§s szab§lyszerŤs®g®t, hanem a teljes²tm®nyekre 

®s az §llami vagyonra gyakorolt hat§s§t is ellenŖrizze, ill. seg²tse az ®rintett szervezetek munk§-

j§t.  

Az Ćllami Sz§mvevŖsz®k gyakorlat§ban bekºvetkezett paradigma v§lt§s eredm®nyek®nt nem 

csak a hib§kat t§rja fel, hanem hozz§ k²v§n j§rulni az ellenŖrzºtt rendszerek ºntanul·v§ v§l§s§-

hoz. Azaz maguk is k®pesek legyenek a rendelkez®s¿kre bocs§tott erŖforr§sok hat®konyabb ®s 

hat§sosabb felhaszn§l§s§ra. E tºrekv®st t§mogatva 2015-ben az Orsz§ggyŤl®s hat§rozatot hozott 

arr·l, hogy az Ćllami Sz§mvevŖsz®k sz®les²tse a vezetŖi rendszerekre vonatkoz· tan§csad· te-

v®kenys®g®t ®s t§mogassa az etikus kºzp®nz¿gyi vezetŖk®pz®st. 

Ennek jegy®ben fogalmazta meg az ĆSZ a kºz®pt§v¼ kutat§si c®ljait, ill. tºrekszik arra, hogy az 

eredm®nyeket ®s tapasztalatokat a felsŖoktat§sban (elsŖsorban a kºzgazd§sz k®pz®sben) r®szt 

vevŖk is megismerhess®k.   

A Miskolci Egyetem Gazdas§gtudom§nyi Kar§nak megtiszteltet®s, hogy szerepet v§llalhat 

ezeknek a tºrekv®seknek a megval·s²t§s§ban ®s otthont adhat az Ćllami Sz§mvevŖsz®kkel kºzº-

sen l®trehozott Kºzszolg§lati menedzsment Int®zeti Tansz®k-nek. 

 

Foly·iratunk 2016. ®vi 2. sz§ma a k®t int®zm®ny egy¿tt gondolkod§s§nak elsŖ eredm®nyeibe k²-

v§n betekint®st adni az iskolateremt®s sz§nd®k§val. 

 

 

Miskolc, 2016. november 

 

 

       Prof. Dr. Kocziszky Gyºrgy 
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TANULMĆNYOK 
 

Domokos L§szl· 

 

Integrit§s, etikus vezet®s ®s vezetŖi teljes²tm®ny a kºzszf®r§ban 

 

Az Ćllami Sz§mvevŖsz®k 2009-ben ind²totta el integrit§si projektj®t. Az·ta jelentŖs elŖrel®p®s 

tºrt®nt Magyarorsz§gon az integrit§s szervezeti kult¼r§j§nak megteremt®se ®rdek®ben. A cikk az 

eredm®nyek rºvid §ttekint®se ut§n kifejti, hogy az integrit§s tºbb, mint a korrupci· megelŖz®se.  

A kºzszf®r§ban a szervezeti integrit§s a t§rsadalmilag elv§rt ®rt®kek kºvet®s®t jelenti. Ezen ®rt®-

keket a legmagasabb szinten Magyarorsz§g Alaptºrv®nye fogalmazza meg. Kºvetkez®sk®ppen a 

kºzszf®ra szervezetei vezetŖinek teljes²tm®ny®t elsŖsorban az minŖs²ti, hogy az §ltaluk vezetett 

szervezet teljes²tm®nye mennyire felel meg a tºrv®nyess®g, az eredm®nyess®g ®s a c®lszerŤs®g 

kºvetelm®nyeinek.  

 

Kulcsszavak: integrit§s, etikus vezet®s, teljes²tm®nymenedzsment, kºzszolg§ltat§s, antikorrup-

ci·, gazdas§gi jog. 

Jelk·d: K420, H83, G22 D73 

 

1. Az integrit§si szeml®let l®nyege 

 

T²z ®vvel ezelŖtt Magyarorsz§gon m®g szinte ismeretlen volt a szervezeti integrit§s fogalma. 

Kevesen tudt§k, hogy ennek milyen nagy jelentŖs®ge van a korrupci· megelŖz®se szempontj§-

b·l. Az ĆSZ munkat§rsainak egy kis csoportj§t egy ï az Eur·pai Uni· §ltal finansz²rozott ï in-

t®zm®nykºzi egy¿ttmŤkºd®si program sor§n a holland sz§mvevŖsz®k szak®rtŖi ismertett®k meg 

a holland kºzigazgat§sban bevezetett integrit§sir§ny²t§si modellel. A modell l®nyege, hogy a 

kºzigazgat§si szervek ºn®rt®kel®s form§j§ban, ®vente felm®rik a mŤkºd®s¿k sor§n felmer¿lŖ 

korrupci·s kock§zatokat, majd megvizsg§lj§k, hogy az §ltaluk ki®p²tett ®s mŤkºdtetett kontrol-

lok elegendŖ v®delmet ny¼jtanak-e a felt§rt kock§zatokkal szemben. Ha nem, akkor tov§bb erŖ-

s²tik a vesz®lyekkel szembeni ellen§ll·-k®pess®g¿ket.  

A szervezeti integrit§s erŖs²t®s®t a kºz®ppontba §ll²t· megkºzel²t®s a korrupci· elleni k¿zd-

elem ¼j sz²nter®t nyitja meg az§ltal, hogy az integrit§s erŖs²t®s®t a szervezetek vezetŖinek a kºte-

less®g®v®1 teszi. A szervezeti integrit§s kºvetelm®nny® v§l§sa ·ta ugyanis nem n®h§ny hat·s§g, 

n®h§ny sz§z nyomoz·ja harcol sok t²zezer korrupci·ra hajlamos emberrel, hanem a k¿zdelembe 

sok ezer a kºzszf®r§ba tartoz· szervezet vezetŖje is bekapcsol·dik, ®s elkezdi ki®p²teni az §ltala 

vezetett int®zm®nynek, gazdas§gi t§rsas§gnak a korrupci· elleni v®dvonal§t.  

Az integrit§s szeml®let a korrupci· megelŖz®s®t helyezi elŖt®rbe a korrupci· ¿ldºz®se he-

lyett. Ez azonban nem csºkkenti, hanem nºveli a szervezetek vezetŖinek a felelŖss®g®t. Kor§b-

ban ugyanis gyakori volt, hogy a vezetŖ a homokba dugta a fej®t, ®s mindaddig vonakodott 

szemben®zni a korrupci· jelens®g®vel, ameddig azt m§r tov§bb nem lehetett titkolni, mivel le-

leplezŖdºtt. E passz²v vezetŖi hozz§§ll§ssal szemben az integrit§si szeml®let azt felt®telezi, hogy 

a vezetŖ korrupci·s kock§zatelemz®ssel felt§rja az §ltala vezetett szervezetet fenyegetŖ korrup-

ci·s vesz®lyeket, ®s tudatos²tja azokat. P®ld§ul meghat§rozza azokat a tev®kenys®geket, munka-

kºrºket, amelyek eset®ben az eredendŖ, azaz a feladat jelleg®bŖl kºvetkezŖ korrupci·s kock§zat 

jelentŖs. Nagyon egyszerŤ ºsszef¿gg®srŖl van itt sz·. A korrupci· kock§zata minden¿tt jelen 

van, ahol a kºzszf®ra a mag§nszf®r§val tal§lkozik, ahol a kºzszf®ra k®pviselŖje enged®lyt, p®nz-

                                                           
1 Magyarorsz§gon jogilag m®g csak az §llamigazgat§sban kºtelezŖ az integrit§sir§ny²t§si rend-

szer ki®p²t®se. A korrupci· elleni v®delmi vonalak ki®p²t®se, azaz a szervezeti integrit§s erŖs²t®-

se azonban kºtelezetts®ge minden kºzp®nzbŖl gazd§lkod·, kºzvagyont haszn§l· szervezetnek.  
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¿gyi t§mogat§st, megrendel®st ad a mag§nszf®ra szereplŖj®nek, vagy ad·t szed be, b²rs§gol stb.. 

A vezetŖnek e kock§zatok ismeret®ben ki kell ®p²tenie ®s mŤkºdtetnie azokat a kontrollokat, 

amelyek r®v®n a korrupci·s kock§zatok megelŖzhetŖek vagy m®rs®kelhetŖek.  

Nagyon fontos hangs¼lyoznunk, hogy az integrit§sra tºrekvŖ vezetŖ feladata nem mer¿l ki 

abban, hogy a kºtelezŖ jogszab§lyi elŖ²r§sokat alkalmazza, hanem olyan tov§bbi ¼n. integrit§s-

kontrollokat is be kell vetnie, amelyeket jogszab§lyok nem ²rnak elŖ, de sz¿ks®gesek a felt§rt 

korrupci·s kock§zatok m®rs®kl®se v®gett. N®zz¿nk erre egy p®ld§t! Az Ćllami Sz§mvevŖsz®krŖl 

sz·l· tºrv®ny r®szletesen szab§lyozza a sz§mvevŖi munka ºsszef®rhetetlens®g®nek eseteit2, 

amelyek megjelennek az ĆSZ belsŖ szab§lyzataiban is. A tºrv®ny azonban nem k®pes minden 

olyan esetet szab§lyozni, amikor az elfogults§g vesz®lye vagy ak§r csak a l§tszata fenn§ll. Ez®rt 

minden sz§mvevŖ kºteles bejelenteni, ha az ellenŖrz®s megkezd®se elŖtt vagy az ellenŖrz®s so-

r§n olyan helyzetbe ker¿l, ami megk®rdŖjelezi elfogulatlans§g§t. P®ld§ul a nyit·megbesz®l®sen 

kider¿l, hogy az §ltala ellenŖrzºtt szervezet gazdas§gi igazgat·ja a r®g nem l§tott gimn§ziumi 

bar§tnŖje, vagy a gyermeke oszt§lyfŖnºk®nek a f®rje. Az ilyen ®s a hasonl· helyzeteket a sz§m-

vevŖnek jelentenie kell, ®s az illet®kes vezetŖ dºnt arr·l, hogy folytathatja-e az adott helysz²nen 

ellenŖrz®st, vagy indokolt sz§m§ra egy m§sik ellenŖrz®st kijelºlni. Az Ćllami Sz§mvevŖsz®knek 

m®g az elfogults§g l§tszat§t is el kell ker¿lnie. A szervezeti integrit§shoz hozz§ tartozik, hogy 

nem el®g tisztess®gesnek lenni, hanem m®g a tisztess®gtelens®g, az elfogults§g, a korrump§lha-

t·s§g l§tszat§t is el kell ker¿lni.  

Az integrit§si megkºzel²t®s egy m§sik figyelemre m®lt· jellemzŖje, hogy nemcsak a kor-

rupt magatart§s Ăl®gmentesò kiz§r§s§ra tºrekszik, hanem hangs¼lyozza a pozit²v ®rt®kek kinyil-

v§n²t§s§nak ®s kºvet®s®nek fontoss§g§t is. Ennek lehets®ges eszkºzei p®ld§ul az ®rt®keket meg-

fogalmaz· strat®gia ®s k¿ldet®snyilatkozat, a magatart§si k·dex, az etikai dilemm§k megvitat§-

sa, a vezetŖi p®ldamutat§s. A szervezet integrit§sa teh§t egy kiv§l· dolog, amire egy vezetŖ 

b¿szke lehet. Mi®rt fontos ez? Az®rt, mert egy szervezetben §ltal§ban csak azok a programok a 

sikeresek, amelyek mellett az elsŖ sz§m¼ vezetŖ elkºtelezi mag§t. Legy¿nk Ŗszint®k, a korrup-

ci·s esetek kivizsg§l§sa nem ilyen feladat Az ilyen ¿gyeket az elsŖ sz§m¼ vezetŖk igyekszenek 

lepasszolni valamelyik helyettes¿knek, nehogy a nev¿k sz·ba ker¿ljºn a korrupci·s ¿gy kap-

cs§n. Ezzel szemben a szervezet integrit§s§nak a megteremt®se egy olyan feladat, amely mellett 

egy vezetŖnek ®rdemes elkºtelezŖdnie, ®s b§tran dicsekedhet azzal, hogy megerŖs²tette a szer-

vezet v®delmi rendszer®t a korrupci·val ®s egy®b helytelen dolgoz·i magatart§sokkal (pl. csal§s, 

hivatali eszkºzºk mag§nc®l¼ haszn§lata, protekcionizmus) szemben, hogy a szervezete a kinyil-

v§n²tott ®rt®kei szerint mŤkºdik.  

 

2. Az Ćllami Sz§mvevŖsz®k integrit§s felm®r®seinek eredm®nyei 

 

A fent ismertetett elŖnyºket felismerve ind²totta el az ĆSZ integrit§si projektj®t 2009-ben. A 

projekt l®nyege, hogy Ćllami Sz§mvevŖsz®k egy k®rdŖ²ves felm®r®s seg²ts®g®vel szembes²ti a 

kºzint®zm®nyeket az Ŗket fenyegetŖ korrupci·s vesz®lyekkel ®s integrit§si kontrolljaik ki®p²tett-

s®g®nek hi§nyoss§gaival. Az ĆSZ 155 k®rd®st tartalmaz· k®rdŖ²vet §ll²tott ºssze, amely r§k®r-

dez a tipikus korrupci·s kock§zatokra, valamint azoknak a kontrolloknak a megl®t®re, amelyek a 

legink§bb szolg§lj§k a korrupci· megelŖz®s®t.  

A felm®r®sben a szervezetek ºnk®ntesen vesznek r®szt, ®s a k®rdŖ²vet ºnbevall§s form§j§-

ban tºltik ki. Mi®rt fontos ez? Az®rt, mert az ĆSZ nem akarja k²v¿lrŖl r§k®nyszer²teni az integri-

t§st a szervezetekre, hanem az ºntanul§sra ®p²t. Arra, hogy a szervezetek tudat§ra ®brednek az 

integrit§s fontoss§g§nak, ®s saj§t maguk teszik szervezeti kult¼r§juk r®sz®ve a korrupci· meg-

elŖz®s®t ®s a szervezeti integrit§suk erŖs²t®s®t.  

A magyar integrit§s projekt l®nyegi eleme az ismeretterjeszt®s, a tudatos²t§s, ®s ezen ke-

reszt¿l az integrit§s szervezeti kult¼r§j§nak a megteremt®se. Az Integrit§s Projekt az Eur·pai 

                                                           
2 Az Ćllami Sz§mvevŖsz®krŖl sz·l· 2011. ®vi LV. tºrv®ny 18. Ä 
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Uni· p®nz¿gyi t§mogat§s§val val·sult meg. A t§mogat§si szerzŖd®sben az Ćllami Sz§mvevŖ-

sz®k v§llalta, hogy az integrit§s felm®r®st h®t ®ven kereszt¿l minden ®vben elv®gzi. E viszonylag 

hossz¼ idŖtartam azt jelzi, hogy gyors sikerre nem lehetett sz§m²tani, hiszen a szeml®letform§-

l§s, a kult¼ra megteremt®se idŖt ig®nyel.   

A hatodik felm®r®s elv®gz®se ut§n m§r megalapozottan §ll²thatjuk, hogy az integrit§s pro-

jekt sikeres. A felm®r®s val·ban hozz§ tudott j§rulni Magyarorsz§gon is az integrit§s fontoss§-

g§nak felismer®s®hez, ®s az elm¼lt ®vekben a kºlts®gvet®si szervek kºr®ben megkezdŖdºtt az in-

tegrit§s szervezeti kult¼r§j§nak megteremt®se. A legink§bb szembetŤnŖ eredm®ny a felm®r®sben 

ºnk®nt r®sztvevŖ kºlts®gvet®si szervek sz§m§nak a dinamikus emelked®se. Az imm§r hatodik 

®ve minden ®vben lebonyol²tott integrit§s felm®r®s¿nk legl§tv§nyosabb eredm®nye az, hogy 

egyre tºbb kºlts®gvet®si szerv vesz r®szt ºnk®nt a felm®r®sben, azaz tºlti ki ®s k¿ldi meg elekt-

ronikus ¼ton a sz§mvevŖsz®knek a k®rdŖ²vet. Ezt szeml®ltetik az 1. §bra adatai. Az abszol¼t 

sz§mokn§l is tºbbet mond, hogy a 2016. ®vi adatfelv®telben v§laszad· int®zm®nyek foglalkoz-

tatj§k a kºlts®gvet®si szervek alkalmazottainak (korm§nytisztviselŖ, kºztisztviselŖ, kºzalkalma-

zott) 61,3 sz§zal®k§t.  

 

  
1. §bra: Az Ćllami Sz§mvevŖsz®k integrit§s felm®r®s®ben ºnk®nt r®sztvevŖ kºlts®gvet®si 

szervek sz§m§nak alakul§sa 2011 ®s 2016 kºzºtt 

Forr§s: N®meth E. et all (2016) 15. oldal 

 

Az int®zm®nyi kºr az ®vek alatt cser®lŖdºtt is, nem kis r®szben a kºzszf®r§t ®rintŖ szervezeti 

v§ltoz§sok hat§s§ra. ĉgy ºsszesen 705 olyan int®zm®nyt tal§ltunk, amely a 2013. ®vi ®s a 2016. 

®vi felm®r®sben is r®szt vett. Az Ŗ adataik alapj§n tudjuk meg²t®lni, hogy a felm®r®s mennyire 

j§rult hozz§ a korrupci·val szembeni v®delmi rendszer¿k javul§s§hoz. Ezt a felm®r®sben a kor-

rupci·s kock§zatokat m®rs®klŖ t®nyezŖk index®vel m®rj¿k (2. §bra). 
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2. §bra: A korrupci·ci·s kock§zatokat m®rs®klŖ t®nyezŖk index®nek alakul§sa a felm®r®sben 

mindk®t ®vben r®sztvevŖ szervezetek kºr®ben 

Forr§s: Warvasovszky (2016) 

 

A javul§s ®rz®kelhetŖ, de nem t¼l dinamikus. A csak szer®ny m®rt®kŤ javul§s ugyanakkor arra 

utal, hogy az int®zm®nyek nem kozmetik§zz§k az eredm®nyeket, hanem re§lis ®rt®kelik 

integrit§si kontrolljaik ki®p²tetts®gi szintj®t. Az index maxim§lis ®rt®ke 100 %, azaz m®g van 

tere annak, hogy a kºlts®gvet®si szervek erŖs²ts®k a korrupci·val szembeni 

ellen§ll·k®pess®g¿ket. 

Szer®ny m®rt®kŤ javul§st tapasztalunk akkor is, ha azt vizsg§ljuk, hogy a felm®r®sben az 

elm¼lt n®gy ®v mindegyik®ben r®sztvevŖ szervezetek integrit§si rendszere jobban javult-e, mint 

azok® a szervezetek®, amelyek nem vettek r®szt minden felm®r®sben (3. §bra).  

 

 
 

3. §bra: A felm®r®sben rendszeresen ®s nem rendszeresen r®sztvevŖ kºlts®gvet®si szervek kont-

rollmutat·inak alakul§sa (2013-2016) 

Forr§s: N®meth E. et all (2006): 33. oldal 
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£rdekes az a k®rd®s is, hogy melyek azok a kontrollok, amelyek eset®ben a legnagyobb m®rt®kŤ 

a javul§s, ®s hol nincsen ®rz®kelhetŖ v§ltoz§s. Erre a k®rd®sre a v§lasz a 4. §br§r·l olvashat· le. 

4. §bra: A speci§lis korrupci·ellenes elj§r§sok ®s rendszerek alkalmaz§s§nak alakul§sa a felm®-

r®sben rendszeresen r®sztvevŖk kºr®ben (2013-2016) 

Forr§s: ĆSZ Kutat§si jelent®s (2016) 35. oldal 

 

Az §br§n sorba rendezt¿k a kontrollokat az elm¼lt n®gy ®vben el®rt javul§s abszol¼t m®rt®ke 

szerint. Azt l§tjuk, hogy a legnagyobb m®rt®kŤ (19 sz§zal®kpontos) nºveked®s az etikai szab§ly-

zattal rendelkezŖ szervezetek ar§ny§ban kºvetkezett be. Alacsony szintrŖl indult, de tºbb mint 

dupl§j§ra emelkedett azon kºlts®gvet®si szerveknek az ar§nya, amelyek rendszeresen v®geznek 

korrupci·s kock§zatelemz®st. Ugyanakkor a munkahelyi rot§ci· alkalmaz§s§ban tov§bbra sincs 

elŖrel®p®s, holott a szakirodalom ezt az int®zked®st a korrupci· ellenes harc eredm®nyes eszkº-

z®nek tartja. 

Ha az okokat elemezz¿k, akkor arra a kºvetkeztet®sre jutunk, hogy azon kontrollok eset®-

ben volt nagyobb ar§ny¼ az elŖrel®p®s, amelyek alkalmaz§s§t ï legal§bb a szervezetek egy kºr®-

re n®zve ï jogszab§ly kºtelezŖv® tette. Kºvetkez®sk®ppen az integrit§s megteremt®se kapcs§n is 

nagyon fontos az ºsszehangolt cselekv®s, az, hogy az Ćllami Sz§mvevŖsz®knek az integrit§s 

kult¼r§j§nak megteremt®s®t c®lz· kezdem®nyez®seit a korm§nyzati szervek felkarolj§k, ®s saj§t 

eszkºzeikkel elŖseg²ts®k azokat.  

A Korm§ny korrupci·s strat®gi§j§val ºsszhangban terjesztette ki az ĆSZ integrit§s felm®r®-

s®t a tºbbs®gi §llami tulajdon¼ gazdas§gi t§rsas§gokra ez ®v elej®n.  A felm®r®s eredm®nyeit m§-

jusban hoztuk nyilv§noss§gra. A felm®r®sben 252 gazdas§gi t§rsas§g vett r®szt. Az Ŗ v§laszaik 

alapj§n az §ltal§nos k®p rajzol·dott ki, miszerint a tºbbs®gi §llami tulajdon¼ gazdas§gi t§rsas§-

gok §ltal§nos szab§lyozotts§gi szintje viszonylag magas, viszont alacsony azon gazdas§gi t§rsa-
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s§gok ar§nya, amelyek meghat§rozz§k ®s nyilv§noss§gra hozz§k szervezeti ®rt®keiket, illetve 

speci§lis korrupci· ellenes rendszereket, elj§r§sokat mŤkºdtetnek. Ezt szeml®lteti az 5. §bra, 

amely azt mutatja be, hogy a szab§lyoz§s egyes kiemelt ter¿letein a gazdas§gi t§rsas§gok milyen 

ar§nyban ®p²tett®k ki a kontrollokat. 

 

 
 

5. §bra Az integrit§si kontrollok ki®p²tetts®g®nek gyakoris§ga kiemelt ter¿letenk®nt a tºbbs®gi 

§llami tulajdon¼ gazdas§gi t§rsas§gok kºr®ben (2016) 

Forr§s: Pulay et all (2016) 21. oldal 

 

L§thatjuk, hogy a v§llalatir§ny²t§s, fel¿gyelet, a kºzszolg§ltat§sokkal ºsszef¿ggŖ szab§lyoz§sok, 

®s a jogi kºrnyezet tekintet®ben 80 sz§zal®kot meghalad· az ide tartoz· kontrollok ki®p²t®s®nek 

gyakoris§ga, m²g a szervezeti ®rt®kek eset®ben a 40 sz§zal®kot, a speci§lis korrupci·s rendsze-

rek, elj§r§sok eset®ben pedig a 30 sz§zal®kot is alig haladja meg a gyakoris§g. Mindez arra utal, 

hogy a tºbbs®gi §llami tulajdon¼ gazdas§gi t§rsas§goknak is sokat tehetn®k m®g integrit§suk 

erŖs²t®se, ®s ezen kereszt¿l a gazdas§g kifeh®r²t®se ®rdek®ben. Ennek elŖseg²t®se ®rdek®ben az 

integrit§s felm®r®s¿nket a kºztulajdon¼ gazdas§gi t§rsas§gok kºr®ben is megism®telj¿k 2017-

ben. 

A felm®r®s eredm®nyei ellen®re fontos hangs¼lyozni, hogy felm®r®s nem helyettes²tŖje, ha-

nem seg²tŖje a sz§mvevŖsz®ki ellenŖrz®snek. A felm®r®s sor§n szolg§ltatott adatok kev®sb® 

megb²zhat·ak, mint az ellenŖrz®s sor§n kitºltºtt tan¼s²tv§nyok. A felm®r®s a kontrollok megl®-

t®re tud r§k®rdezni, t®nyleges mŤkºd®s¿krŖl azonban csak nagyon korl§tozottan szerez inform§-

ci·t. Ugyanakkor a felm®r®s hasznos input az ellenŖrz®seink sz§m§ra. Az integrit§s felm®r®sek 

eredm®nyeit az ĆSZ felhaszn§lja a kock§zatelemz®sei sor§n az ellenŖrz®si ter¿letek kiv§laszt§-

s§n§l. P®ld§ul az integrit§s felm®r®s is megmutatta, hogy a felsŖoktat§sban, illetve az eg®szs®g-

¿gyben az integrit§si kontrollok ki®p²tetts®g®nek szintje alacsony a viszonylag jelentŖs korrup-

ci·s kock§zatokhoz k®pest. Ez is jelz®s¿l szolg§lt a felsŖoktat§si ®s eg®szs®g¿gyi int®zm®nyek 

ellenŖrz®seinek megkezd®s®hez.  

Az ĆSZ 2014-ben egy integrit§s ellenŖrz®s®re alkalmas modult ®p²tett be a megfelelŖs®gi 

ellenŖrz®seibe, ²gy 2015-ben m§r minden megfelelŖs®gi ellenŖrz®s¿nk sor§n ®rt®kelt¿k, hogy az 

ellenŖrzºtt szervezet tett-e l®p®seket integrit§s§nak erŖs²t®se ®rdek®ben. 2016-t·l az ellenŖrz®se-

inknek szerves r®sze lesz a korrupci·s kock§zatok kezel®s®nek ®s a korrupci·s elleni v®delem 

ki®p²tetts®g®nek, a kontrollok mŤkºdtet®s®nek az ®rt®kel®se.  

V®gsŖ c®lunk az integrit§s szervezeti kult¼r§j§nak megteremt®se, j·l ki®p²tett ®s t®nylege-

sen mŤkºdŖ integrit§sir§ny²t§si rendszerek l®trejºtt®nek elŖseg²t®se minden olyan szervezetn®l, 
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amely kºzvetlen¿l vagy kºzvetve (pl. besz§ll²t·k®nt) kºzp®nzeke haszn§l vagy kºzvagyont 

hasznos²t. Ehhez azonban az ĆSZ erŖfesz²t®sei ºnmagukban nem el®gs®gesek. Ez®rt fontos, 

hogy a szervezeti integrit§s kult¼r§j§nak megteremt®se ®rdek®ben sz®leskºrŤ ºsszefog§s alakult 

ki a magyar alkotm§nyos szervek kºzºtt. Ennek csak a legfontosabb elemeit emelem ki:  

¶ 2011-ben kºzºs nyilatkozatot ²rt al§ a Korm§nyt k®pviselŖ kºzigagat§si ®s igazs§g¿gyi 

miniszter, a LegfelsŖbb B²r·s§g (akkor m®g K¼ria) elnºke, a legfŖbb ¿gy®sz, valamint 

az Ćllami Sz§mvevŖsz®k elnºke, amelyben kinyilv§n²tott§k a korrupci· elleni 

k¿zdelem ir§nti elkºtelezetts®g¿ket, kºtelezetts®get v§llaltak az §ltaluk vezetett §llami 

szervek korrupci·val szembeni ellen§ll· k®pess®g®nek erŖs²t®s®re, a korrupci·ellenes 

eszkºzt§r fejleszt®s®re. (K®sŖbb az Orsz§gos B²r·s§gi Hivatal elnºke is csatlakozott az 

egy¿ttmŤkºd®shez, illetve a Korm§ny k®pviselet®t a bel¿gyminiszter vette §t.) 

¶ 2012-ben a korrupci· elleni korm§nyzati int®zked®sekrŖl ®s a kºzigazgat§s korrupci·-

megelŖz®si programj§nak elfogad§s§r·l sz·l· korm§nyhat§rozat a kºzszf®ra 

integrit§s§nak erŖs²t®s®t helyezte a program kºz®ppontj§ba.  

¶ 2013-ban korm§nyrendelet sz¿letett az §llamigazgat§si szervek integrit§sir§ny²t§si 

rendszer®rŖl, amely kºtelezi a korm§ny ir§ny²t§sa vagy fel¿gyelete alatt §ll· 

§llamigazgat§si szerveket, hogy ®vente felm®rj®k a mŤkºd®s¿kkel kapcsolatos 

integrit§si ®s korrupci·s kock§zatokat, ®s az alapj§n a kock§zatok kezel®s®re ®ves 

korrupci·-megelŖz®si int®zked®si tervet fogalmazzanak meg. 

¶ 2015-ben a korm§ny elfogadta a Nemzeti Korrupci·ellenes Programot, amely m§r 

nemcsak a kºzigazgat§s, hanem a kºzszf®ra eg®sze integrit§s§nak erŖs²t®sre hat§roz 

meg konkr®t feladatokat.  

¶ 2016-ban a Magyar Nemzeti Bank ®s a Kºzbeszerz®si Hat·s§g is csatlakozott a fent 

eml²tett korrupci· ellenes egy¿ttmŤkºd®shez 

 

3. Tºrv®nyess®g, eredm®nyess®g, c®lszerŤs®g, mint a kºzszf®ra szervezeteinek kºvetendŖ 
alap®rt®kei 

 

Az integrit§sr·l elmondottak ut§n r§t®rek a tanulm§nyom c²m®ben szereplŖ m§sik k®t fogalomra 

az etikus vezet®sre, ®s a vezetŖi teljes²tm®nyre. Ehhez azonban tenni kell n®mi kit®rŖt.  Egy 

szervezet integrit§sa a legt§gabb ®rtelemben azt jelenti, hogy a szervezet azok szerint az ®rt®kek 

szerint mŤkºdik, azokat a c®lokat val·s²tja meg, amelyeket a t§rsadalom elv§r tŖle. A t§rsadalom 

elv§r§sai k¿lºnbºzŖ m·don fogalmaz·dnak meg a szervezettel szemben. A legnyilv§nval·bb el-

v§r§s az, hogy a szervezetnek a tºrv®nyben meghat§rozott ®rt®kek szerint kell mŤkºdnie, de c®-

lokat fogalmaz meg a szervezetet ir§ny²t· §llami vagy ºnkorm§nyzati szerv, illetve elv§r§sai 

vannak annak a kºzºss®gnek is, amelyet a szervezetnek alap²t· okirata szerint szolg§lnia kell. 

Kezdj¿k a legmagasabb szinten, hiszen Magyarorsz§g Alaptºrv®nye is egy®rtelmŤ alapelveket 

fogalmaz meg a kºzp®nzeket felhaszn§l·, illetve a kºzvagyont haszn§l· szervezetek mŤkºd®s®-

vel szemben.  

Az Alaptºrv®ny 37. cikk (1) bekezd®se szerint ĂA Korm§ny a kºzponti kºlts®gvet®st tºrv®-

nyesen ®s c®lszerŤen, a kºzp®nzek eredm®nyes kezel®s®vel ®s az §tl§that·s§g biztos²t§s§val kº-

teles v®grehajtani.ò Nyilv§nval·, hogy a Korm§ny csak akkor k®pes a kºlts®gvet®st az Alaptºr-

v®nyben elŖ²rt kºvetelm®nyeknek megfelelŖen v®grehajtani, ha az ºsszes a kºlts®gvet®sbŖl kºz-

p®nzben r®szes¿lŖ szervezet is a tºrv®nyess®g, a c®lszerŤs®g, az eredm®nyess®g ®s az §tl§that·-

s§g kºvetelm®ny®nek megfelelŖen v®gzi a munk§j§t.  

Szinte azonos kºvetelm®nyeket fogalmaz meg az Alaptºrv®ny 38. cikk®nek (5) bekezd®se, ami-

kor kimondja: ĂAz §llam ®s a helyi ºnkorm§nyzatok tulajdon§ban §ll· gazd§lkod· szervezetek 

tºrv®nyben meghat§rozott m·don, ºn§ll·an ®s felelŖsen gazd§lkodnak a tºrv®nyess®g, a c®lsze-

rŤs®g ®s az eredm®nyess®g kºvetelm®nyei szerint.ò Az Alaptºrv®ny 39. cikk (2) bekezd®s®nek 

m§sodik mondata pedig ²gy fogalmaz: ĂA kºzp®nzeket ®s a nemzeti vagyont az §tl§that·s§g ®s a 

kºz®let tisztas§g§nak elve szerint kell kezelni.ò 
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Az Alaptºrv®ny a fenti kºvetelm®nyeknek a teljes²t®s®t elsŖsorban az Orsz§ggyŤl®s ®s a Kor-

m§ny felelŖss®gi kºr®be utalja. Az Orsz§ggyŤl®s tºrv®nyek megalkot§s§val, a Korm§ny pedig 

korm§nyrendeletek kibocs§t§s§val ®s a kºzp®nzek felhaszn§l§sa §tl§that· ®s elsz§moltathat· 

rendszer®nek a megteremt®s®vel tud ennek a kºvetelm®nynek eleget tenni. 

Az Alaptºrv®ny §ltal meghat§rozott kºvetelm®nyeket az Ćllamh§ztart§sr·l sz·l· 2011. ®vi 

CXCV, tºrv®ny (a tov§bbiakban: Ćht.) kºzvet²ti az §llamh§ztart§s szereplŖi r®sz®re, amikor ki-

mondja, hogy minden kºlts®gvet®si szervnek ¼n. belsŖ kontroll rendszert kell kialak²tania ®s 

mŤkºdtetnie. Az Ćht. 69. Ä (1) bekezd®se ®rtelm®ben Ăa belsŖ kontrollrendszer a kock§zatok ke-

zel®se ®s t§rgyilagos bizonyoss§g megszerz®se ®rdek®ben kialak²tott folyamatrendszer, amely 

azt a c®lt szolg§lja, hogy megval·suljanak a kºvetkezŖ c®lok: 

a) a mŤkºd®s ®s gazd§lkod§s sor§n a tev®kenys®geket szab§lyszerŤen, gazdas§gosan, hat®ko-

nyan, eredm®nyesen hajts§k v®gre, 

b) az elsz§mol§si kºtelezetts®geket teljes²ts®k, ®s 

c) megv®dj®k az erŖforr§sokat a vesztes®gektŖl, k§rokt·l ®s nem rendeltet®sszerŤ haszn§lat-

t·l. 

A 69. Ä (2) bekezd®se rºgz²ti, hogy a belsŖ kontrollrendszer l®trehoz§s§®rt, mŤkºdtet®s®®rt ®s 

fejleszt®s®®rt a kºlts®gvet®si szerv vezetŖje felelŖs.   

A kºlts®gvet®si szervek belsŖ kontrollrendszer®rŖl ®s belsŖ ellenŖrz®s®rŖl sz·l· 370/2011. (XII. 

31.) Korm. rendelet (a tov§bbiakban: Bkr.) tov§bb konkretiz§lja ezt a kºtelezetts®get, amikor 

kimondja: ĂA kºlts®gvet®si szerv vezetŖje kºteles olyan kontrollkºrnyezetet kialak²tani, amely-

ben 

a) vil§gos a szervezeti strukt¼ra, a folyamatok §tl§that·ak, 

b) egy®rtelmŤek a felelŖss®gi, hat§skºri viszonyok ®s feladatok, 

c) meghat§rozottak, ismertek ®s elfogadottak az etikai elv§r§sok a szervezet minden szintj®n, 

d) §tl§that· a hum§nerŖforr§s-kezel®s, 

e) biztos²tott a szervezeti c®lok ®s ®rt®kek ir§ny§ban val· elkºtelezetts®g fejleszt®se ®s elŖse-

g²t®se.ò3 

 

A belsŖ szab§lyoz§sokkal kapcsolatos §ltal§nos kºvetelm®nyeket a Bkr. rºgz²ti, amikor kimond-

ja, hogy a Ăkºlts®gvet®si szerv vezetŖje kºteles olyan szab§lyzatokat kiadni, folyamatokat kiala-

k²tani ®s mŤkºdtetni a szervezeten bel¿l, amelyek biztos²tj§k a rendelkez®sre §ll· forr§sok §tl§t-

hat·, szab§lyszerŤ, szab§lyozott, gazdas§gos, hat®kony ®s eredm®nyes felhaszn§l§s§t.ò4 

A sz¿ks®ges szab§lyok megalkot§sa ®s aktualiz§l§sa azonban m®g nem jelenti azt, hogy a kºlt-

s®gvet®si szerv szab§lyosan mŤkºdik, hiszen az elŖ²r§soknak a napi gyakorlatban is ®rv®nyt kell 

szerezni. Ez®rt a Bkr. rºgz²ti, hogy a Ăkºlts®gvet®si szerv vezetŖj®nek felelŖss®ge olyan belsŖ 

kontrollrendszer kialak²t§sa, amely minden tev®kenys®gi kºr eset®ben alkalmas az etikai ®rt®kek 

®s az integrit§s ®rv®nyes²t®s®nek biztos²t§s§raò5. A korm§nyrendeletnek ez a mondata a kor-

m§nyrendelet legut·bbi m·dos²t§sa6 sor§n ker¿lt be a szab§lyoz§sba. A rendelet kor§bban azt 

mondta ki, hogy Ăò.kºlts®gvet®si szerv vezetŖj®nek felelŖss®ge ®rv®nyre juttatni a kºlts®gvet®si 

szerv mŤkºd®s®ben a szakmai felk®sz¿lts®g, a p§rtatlans§g ®s elfogulatlans§g, az erkºlcsi fedhe-

tetlens®g ®rt®keit, valamint biztos²tani a kºz®rdekek elŖt®rbe helyez®s®t az egy®ni ®rdekekkel 

szemben. Ezt a kºr¿l²r§st v§ltoztatta meg az ¼j szab§lyoz§s, amely m§r haszn§lja az integrit§s 

fogalm§t is. Ezzel ºsszhangban a Bkr. 7 Ä-a is m·dosult. Az ¼j szab§lyz§s olyan integr§lt kock§-

zatkezel®si rendszert mŤkºdtet®s®t ²rja elŖ, amely mag§ban foglalja az integrit§si kock§zatok 

kezel®s®t is. KibŖv¿lt a kontrolltev®kenys®gekkel kapcsolatos kºtelezetts®g is. A Bkr. 8 Ä (1) 

bekezd®s®nek az ¼j szºvege ²gy fogalmaz: Ă(1) A kºlts®gvet®si szerv vezetŖje kºteles a szerve-

                                                           
3 Bkr. 6. Ä (1) bekezd®s 
4 Bkr. 6. Ä (2) bekezd®s 
5 Bkr. 6. Ä (5) bekezd®s 
6 187/2016. (VII. 13.) Korm. rendelet 16. Ä h) pontja 
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zeten bel¿l kontrolltev®kenys®geket kialak²tani, melyek biztos²tj§k a kock§zatok kezel®s®t, hoz-

z§j§rulnak a szervezet c®ljainak el®r®s®hez, ®s erŖs²tik a szervezet integrit§s§t.ò 

A szervezeti integrit§s megteremt®se teh§t minden a Bkr. hat§lya al§ tartoz· szervezet sz§m§ra 

jogszab§lyi kºtelezetts®gg® v§lt. 

 

4. A tºrv®nyess®g, az eredm®nyess®g ®s a c®lszerŤs®g megval·sul§s§nak ellenŖrz®se 

 

Magyarorsz§g Alaptºrv®nye ®rtelm®ben ĂAz Ćllami Sz§mvevŖsz®k az Orsz§ggyŤl®s p®nz¿gyi 

®s gazdas§gi ellenŖrzŖ szerve. Az Ćllami Sz§mvevŖsz®k tºrv®nyben meghat§rozott feladatkºr®-

ben ellenŖrzi a kºzponti kºlts®gvet®s v®grehajt§s§t, az §llamh§ztart§s gazd§lkod§s§t, az §llam-

h§ztart§sb·l sz§rmaz· forr§sok felhaszn§l§s§t ®s a nemzeti vagyon kezel®s®t. Az Ćllami Sz§m-

vevŖsz®k ellenŖrz®seit tºrv®nyess®gi, c®lszerŤs®gi ®s eredm®nyess®gi szempontok szerint v®g-

zi.ò7 

Nyilv§n teljesen tudatos, hogy az Alaptºrv®nynek a kºzp®nzek ®s a kºzvagyon hasznos²t§-

s§ra vonatkoz· alapelvei visszat¿krºzŖdnek a kºzp®nzek ®s a kºzvagyon felhaszn§l§s§t ellenŖr-

zŖ Ćllami Sz§mvevŖsz®k alkotm§nyos mand§tum§nak megfogalmaz§s§ban. EbbŖl ad·d·an az 

Ćllami Sz§mvevŖsz®knek kºteless®ge az alkotm§nyos alapelvek gyakorlati ®rv®nyes¿l®s®nek az 

ellenŖrz®se.  

A tºrv®nyess®g, azaz a kºzp®nzek felhaszn§l§sa szab§lyoss§g§nak ellenŖrz®se term®szetes 

r®sze az ĆSZ tev®kenys®g®nek. Az elm¼lt ºt ®vben a sz§mvevŖsz®ki ellenŖrz®sek dºntŖ tºbbs®-

ge un. megfelelŖs®gi, azon bel¿l szab§lyszerŤs®gi ellenŖrz®s volt, aminek sor§n a sz§mvevŖk azt 

vizsg§lt§k, hogy a szervezet mŤkºd®se, gazd§lkod§sa ºsszhangban van-e a jogszab§lyi kºvetel-

m®nyekkel. Az ĆSZ ezen ellenŖrz®sei keret®ben mindig ellenŖrzi azt is, hogy a kºzp®nzbŖl gaz-

d§lkod· szervezetek teljes²tett®k-e azokat az ï alapvetŖen a kºz®rdekŤ adatok kºzz®t®tel®vel 

kapcsolatos ï §tl§that·s§gi kºvetelm®nyeket, amelyeket a k¿lºnbºzŖ jogszab§lyok elŖ²rnak a 

kºzp®nzbŖl gazd§lkod· vagy kºzvagyont hasznos²t· szervezetekkel szemben. Ily m·don megva-

l·sul az §tl§that·s§g kºvetelm®nye teljes²t®s®nek az ellenŖrz®se is.     

Az eredm®nyess®g ellenŖrz®s®re az ¼n. teljes²tm®nyellenŖrz®sek keret®ben ker¿l sor, 

amelynek sor§n a sz§mvevŖk elsŖsorban azt ®rt®kelik, hogy az ellenŖrzºtt szervezet el®rte-e a 

kºzp®nz felhaszn§l§s§val megval·sul· programokkal szemben a program megrendelŖje, a prog-

ram finansz²roz·ja vagy a program megval·s²t·ja §ltal elŖzetesen t§masztott c®lkitŤz®seket. (A 

teljes²tm®nyellenŖrz®s kiterjedhet a kºzp®nz felhaszn§l§sa hat®konys§g§nak ®s gazdas§goss§g§-

nak az ellenŖrz®s®re is.) A legtºbb orsz§g legfŖbb (kºzp®nz¿gyi) ellenŖrzŖ szerve ï ²gy az ĆSZ 

is ï v®gez teljes²tm®nyellenŖrz®seket, amelyeknek nemzetkºzileg elfogadott sztenderdjei van-

nak. A nemzetkºzi sztenderdek §tfog· meg¼j²t§s§nak folyamata a kºzelm¼ltban fejezŖdºtt be. 

Ezek figyelembev®tel®vel az ĆSZ is korszerŤs²ti teljes²tm®nyellenŖrz®si m·dszereit, ®s a jºvŖ-

ben l®nyegesen nagyobb sz§mban v®gez majd a kºzp®nzek felhaszn§l§s§nak, a kºzvagyon hasz-

nos²t§s§nak eredm®nyess®g®t, hat®konys§g§t ®s gazdas§goss§g§t ®rt®kelŖ teljes²tm®nyellenŖrz®-

seket. Ezek az ellenŖrz®sek elsŖsorban nem arra ir§nyulnak majd, hogy egy iskola j·l oktat-e, 

vagy egy k·rh§z eredm®nyesen gy·gy²t-e, hanem arra, hogy a gazd§lkod§s§ban ï p®ld§ul a va-

gyongazd§lkod§s§ban ï ®rv®nyes¿lnek-e az eredm®nyess®g, a hat®konys§g, illetve a gazdas§-

goss§g kºvetelm®nyei. 

A kºzp®nzek felhaszn§l§sa c®lszerŤs®gi ellenŖrz®s®nek azonban nincsen nemzetkºzileg el-

fogadott m·dszertana ®s szabv§nyrendszere. Ez®rt az Ćllami Sz§mvevŖsz®knek mag§nak kell 

kidolgoznia azt az ellenŖrz®si megkºzel²t®st ®s m·dszertant, amelynek seg²ts®g®vel a kºzp®nzek 

felhaszn§l§s§val szembeni m§sodik alkotm§nyos kºvetelm®ny is ellenŖrizhetŖv® v§lik. Ez a fel-

adat teljes m®rt®kben ºsszhangban van az ĆSZ mand§tum§val, mivel az Ćllami Sz§mvevŖsz®k-

                                                           
7 Magyarorsz§g Alaptºrv®nye 43. cikk (1) bekezd®s 
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rŖl sz·l· tºrv®ny egy®rtelmŤen rºgz²ti, hogy ellenŖrz®si m·dszereit az ĆSZ maga hat§rozza 

meg8. 

 

5. A kºzp®nzek felhaszn§l§sa c®lszerŤs®g®nek ellenŖrz®se 

 

Az elsŖ k®rd®s, amire v§laszt kell keresn¿nk ²gy hangzik: mennyivel tºbb a c®lszerŤs®g az 

eredm®nyess®gn®l? Az eredm®nyess®get ¼gy hat§roztuk meg, mint egy elŖre meghat§rozott c®l 

el®r®s®nek a m®rt®k®t. A c®lszerŤs®g enn®l annyiban tºbb, hogy mag§ban foglalja a c®lnak az 

indokolts§g§t is. Egy tev®kenys®g ugyanis lehet eredm®nyes, de att·l m®g nem c®lszerŤ. P®ld§ul 

elŖfordulhat, hogy kºzp®nzekbŖl meg®p²tenek egy k·rh§zat, ami megfelel minden technol·giai 

kºvetelm®nynek, ®s a l®trehoz§sa a tervezett kºlts®gkereten bel¿l maradt. Ebben az esetben a 

korh§z®p²t®st eredm®nyesnek kell ®rt®keln¿nk. Azonban lehet, hogy az adott t®rs®gben m§r ed-

dig is elegendŖ, vagy ak§r t¼l sok k·rh§z mŤkºdºtt. Ebben az esetben a k·rh§z meg®p²t®se nem 

minŖs²thetŖ c®lszerŤnek, hiszen az ¼jabb k·rh§zra nem lett volna sz¿ks®g. C®lszerŤbb lett volna 

ezt a p®nzt a j§r·beteg-szakell§t§s vagy az alapell§t§s fejleszt®s®re, vagy b§rmilyen m§s val·di 

sz¿ks®glet kiel®g²t®s®re ford²tani. 

Itt fogalmaz·dik meg a m§sodik k®rd®s, hogy van-e egy legfŖbb ellenŖrzŖ int®zm®nynek 

kompetenci§ja arra, hogy szakpolitikai dºnt®sek c®lszerŤs®g®t megk®rdŖjelezze. E k®rd®s meg-

v§laszol§s§hoz a kompetencia sz· kettŖs jelent®s®re kell r§mutatnunk. Arra, hogy a kompetencia 

egyar§nt jelent hat§skºrt ®s k®pess®get. A hat§skºr eset®ben Magyarorsz§gon egy®rtelmŤ a jogi 

helyzet, hiszen a tºrv®ny az ĆSZ kºteless®g®v® teszi a kºzp®nzek felhaszn§l§sa c®lszerŤs®g®nek 

ellenŖrz®s®t. Kºvetkez®sk®ppen, ha egy program megval·s²t§s§hoz kºzp®nzt haszn§lnak fel, ak-

kor az ĆSZ-nak joga van a kºzp®nz felhaszn§l§sa c®lszerŤs®g®nek a vizsg§lat§ra. Ugyanakkor 

nagyon szer®nytelen lenne azt felt®telezni, hogy az ĆSZ minden szakmai dºnt®s c®lszerŤs®g®t 

jobban meg tudja ²t®lni, mint a szakpolitikai dºnt®shoz·. Ez nyilv§n nincs ²gy. Kºvetkez®sk®p-

pen egy szakpolitikai dºnt®s c®lszerŤs®g®nek a meg²t®l®s®n®l az ĆSZ elsŖsorban azt tudja ellen-

Ŗrizni, hogy a dºnt®s meghozatal§nak m·dja megfelelt-e gondoss§g kºvetelm®nyeinek. P®ld§ul 

k®sz¿ltek-e helyzetelemz®sek, hat§stanulm§nyok a dºnt®s megalapoz§sa ®rdek®ben. Megvizs-

g§ltak-e m§s alternat²v§kat? A dºnt®shozatal sor§n kiz§rt§k-e az ºsszef®rhetetlens®get. £s foly-

tathatn§m m®g a felsorol§st. A legtºbb orsz§g, ²gy Magyarorsz§g is tºrv®nyben, illetve kor-

m§nyrendeletben szab§lyozza, hogy milyen m·don kell egy jogszab§ly kiad§s§t, egy strat®gia 

megalkot§s§t vagy egy beruh§z§s elind²t§s§t elŖk®sz²teni. Ennek figyelembev®tel®vel egy egy-

szerŤ szab§lyszerŤs®gi ellenŖrz®s keret®ben is meg§llap²that·, hogy az elŖk®sz²t®s, ®s ezen bel¿l 

a c®l kijelºl®se megfelelt-e a jogszab§lyi kºvetelm®nyeknek.  

Nyilv§n bonyolultabb a helyzet akkor, amikor egy nagy horderejŤ dºnt®s kapcs§n jogszab§-

lyi elŖ²r§sok nem szab§lyozz§k a dºnt®s-elŖk®sz²t®s folyamat§t. Ilyenkor az ĆSZ alapos elemzŖ 

®s kutat·munka ï p®ld§ul a nemzetkºzi j· gyakorlatok felt§r§sa, a vonatkoz· szakirodalom fel-

dolgoz§sa ï alapj§n maga hat§rozhatja meg a c®lok minŖs²t®s®nek krit®riumait. Erre szolg§ltat 

p®ld§t az Ćllami Sz§mvevŖsz®knek az §llami piacszervez®srŖl sz·l· tanulm§nya9, amely egy 

krit®riumrendszert §ll²tott fel annak minŖs²t®s®re, hogy egy adott tev®kenys®g eset®ben milyen 

szempontok szerint ²t®lhetŖ meg az, hogy az §llam piacszervezŖ beavatkoz§sa, illetve annak egy 

adott form§ja c®lszerŤ-e (1. t§bl§zat).  

  

                                                           
8 Az Ćllami Sz§mvevŖsz®krŖl sz·l· 2011. ®vi LXV. tºrv®ny 23. Ä (1) bekezd®s. 
9 Kºllºdn® G.M. ï Pulay Gy. ï Vargha B.T. (2016) 
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1. sz. t§bl§zat: Az §llami feladatell§t§s c®ljainak ®rt®kel®se 

Feladatell§t§s c®lja 
Elv§rt eredm®ny 

 Igen Nem 

k
la

s
s
z
ik

u
s 

kºzrend, kºzbiztons§g, igaz-

s§gszolg§ltat§s 

pl. s¼lyos bŤncselekm®nyek 

sz§m§nak csºkken®se 
  

t§rsadalompolitikai preferen-

ci§k 

pl. sz¿let®ssz§m nºvel®se,   

jogegyenlŖs®g elve szerint 

ny¼jtott szolg§ltat§s 

azonos minŖs®gŤ oktat§-

si/eg®szs®g¿gyi hozz§f®r®s 

  

i
g
a
z
o
l
h
a
t
·

 

gazdas§gfejleszt®s 
pl. exportk®pess®g nºveked®-

se, fizet®si m®rleg tºbblete 

  

strat®giai fontoss§g¼ §gazat 
§sv§nykincsek, olaj, energetika 

fºlºtti ellenŖrz®s 

  

piaci kudarc kik¿szºbºl®se 
a szolg§ltat§s hi§ny§nak meg-

sz¿ntet®se 

  

term®szetes monop·lium 
h§l·zatos ipar§gak mŤkºdtet®-

se a kºzj· ®rdek®ben 

  

extern§li§k 

az extern§li§k kºlts®geinek ®r-

v®nyes²t®se, pl. kºrnyezetv®-

delmi jellegŤ kºzterhek 

  

kult¼ra 
nemzeti kultur§lis ®rt®kek 

megŖrz®se  

  

infrastruktur§lis 
olyan beruh§z§sok, amelyet 

piaci befektetŖ nem hajt v®gre 

  

Forr§s: Kºllºdn® G.M. ï Pulay Gy. ï Vargha B.T. (2016) 25. oldal 

 

A t§bl§zatban l§that· krit®riumrendszert egyelŖre csak elemz®si c®llal haszn§ljuk, ®s azt tarta-

n§nk sz¿ks®gesnek, hogy a t§bl§zatban felsorolt krit®riumokat korm§nyzat alkalmazza akkor, 

amikor egy ¼j §llami feladat v§llal§s§r·l dºnt. A hivatkozott tanulm§ny szerzŖi az 1. t§bl§zatban 

bemutatott krit®riumok mellett egy ¼n. c®l-eszkºz m§trixot is kidolgoztak, amely alkalmas an-

nak az §ttekint®s®re, hogy a korm§nyzat rendelkezik-e a kitŤzºtt c®l megval·s²t§s§ra megfelelŖ 

eszkºzrendszerrel. Ha ugyanis a m§trix kitºlt®se hi§nyoss§gokat jelez, akkor vagy a hi§nyz· 

eszkºzºket kell p·tolni vagy a c®lokon kell v§ltoztatni, hiszen ellenkezŖ esetben a c®lok ®s az 

eszkºzºk kºzºtti ºsszhang hi§nya vesz®lyezteti a c®lok megval·s²t§s§t. Sok esetben ®ppen az el-

lenŖrz®s a hi§nyz· eszkºz, azaz an®lk¿l sz¿letnek dºnt®sek kºzp®nzek felhaszn§l§s§val megva-

l·sul· programokr·l, hogy az ellenŖrz®s felt®telei biztos²tottak lenn®nek. 

 

6. A kºzp®nzek felhaszn§l§s§nak c®lszerŤs®ge, mint etikai kºvetelm®ny 

 

A c®lszerŤs®g fogalma meghat§roz§s§nak ®s ellenŖrz®s®nek a neh®zs®gei l§tt§n joggal mer¿l fel 

a k®rd®s, hogy a jogalkot· mi®rt ragaszkodott ennek a kºvetelm®nynek a meghat§roz§s§hoz, 

amikor a kºzp®nzek felhaszn§l§s§nak ®s ellenŖrz®s®nek az alapelveit az Alaptºrv®nyben megha-

t§rozta, ®s h§rom helyen is egybehangz·an rºgz²tette. Meg²t®l®sem szerint az®rt, mert a kºzp®n-

zek felhaszn§l§s§val szemben alapvetŖ etikai kºvetelm®ny a c®lszerŤs®g. Mi®rt? Az®rt, mert 

kºzp®nzek magukt·l §ltal§ban nem keletkeznek. Kºzp®nz akkor lesz, ha azt az §llam kºzhatalmi 

eszkºzºkkel valakitŖl (az §llampolg§rokt·l, a v§llalkoz§sokt·l, az import§l·kt·l stb.) elvonja. 
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(kev®sb® nyilv§nval· ez az §llam ¼n. nem kºzhatalmi bev®telei, p®ld§ul a tulajdonosi bev®telei, 

j§rad®k jellegŤ jºvedelmei eset®ben, ezek azonban a kºzp®nzeknek csak egy tºred®k h§nyad§t 

teszik ki.) Valakinek a p®nz®nek az elvon§sa azonban csak akkor tekinthetŖ erkºlcsºsnek, ha az 

§llam annak felhaszn§l§sa r®v®n nagyobb m®rt®kben tud a t§rsadalom j·l®t®hez hozz§j§rulni, 

mintha az elvont p®nzt az eredeti tulajdonosok haszn§lt§k volna fel. Az §llam teh§t m§s p®nz®t ï 

legink§bb a saj§t §llampolg§rainak a p®nz®t ï haszn§lja. EbbŖl logikusan kºvetkezik, hogy a 

kºzp®nzeket 

¶ tºrv®nyesen, azaz a tºrv®nyekben rºgz²tett c®lokra, a jogszab§lyokban elŖ²rtak 

betart§s§val, 

¶ eredm®nyesen, azaz a kitŤzºtt c®loknak megfelelŖen, 

¶ §tl§that· m·don, azaz az ad·fizetŖk §ltal l§that·, nyomon kºvethetŖ m·don, ®s 

¶ c®lszerŤen, azaz t§rsadalmilag hasznos c®lokra, ®s a c®lokat megval·s²tva kell 

felhaszn§lni.    

Az ezeket a kºvetelm®nyeket nem teljes²tŖ kºzp®nz-felhaszn§l§s minden esetben etik§tlan, adott 

kºr¿lm®nyek eset®ben pedig hatalommal val· vissza®l®s, pazarl§s, lop§s, korrupci· vagy egy®b 

bŤncselekm®ny. Ennek azonban messzemenŖ kºvetkezm®nyei vannak. Ha ugyanis az Alaptºr-

v®ny alapelveibŖl indulunk ki ï ®s az Ćllami Sz§mvevŖsz®k sz§m§ra, amely mand§tum§t az 

Alaptºrv®nybŖl kapja ez az egyetlen lehets®ges kiindul·pont ï akkor a kºzp®nzt, kºzvagyont 

haszn§l· szervezet vezetŖj®nek teljes²tm®ny®t elsŖsorban annak alapj§n kell meg²t®lni, hogy az 

§ltala vezetett szervezet mennyire teljes²ti a kºzp®nzek felhaszn§l§s§ra vonatkoz· alkotm§nyos 

kºvetelm®nyeket. A kºzszf®ra b§rmely szervezete vezetŖj®nek teljes²tm®ny®t teh§t nem az mi-

nŖs²ti, hogy Ŗ mennyire j· orvos, tan§r vagy muzeol·gus, hanem az, hogy ®rv®nyes²ti-e vezetŖi 

munk§ja sor§n a tºrv®nyess®g, az eredm®nyess®g ®s a c®lszerŤs®g kºvetelm®ny®t. F®lre®rt®sek 

elker¿l®se ®rdek®ben ezt nem az ĆSZ tal§lta ki, hanem a m§r eml²tett Bkr. ®rtelm®ben a vezetŖ-

nek minden ®vben ²r§sban kell nyilatkoznia arr·l, hogy a belsŖ kontrollrendszert megfelelŖen 

kialak²totta ®s gondoskodott a szervezet szab§lyszerŤ, eredm®nyes, gazdas§gos ®s hat®kony mŤ-

kºd®s®rŖl. 2015. ·ta az ĆSZ rendszeresen ellenŖrzi, hogy ezt a kºtelezetts®g¿ket a vezetŖk telje-

s²tik-e. A leggyakoribb meg§llap²t§sunk az, hogy a nyilatkozatot megteszik, de az abban foglal-

takat dokument§lt int®zked®sekkel nem tudj§k al§t§masztani. 

 

7. Etikus vezet®s a kºzszf®r§ban 

 

Tapasztalatainkr·l t§j®koztattuk az Orsz§ggyŤl®st is, amely ¼gy dºntºtt, hogy az ĆSZ sz®les²tse 

a vezetŖi rendszerekre vonatkoz· tan§csad· tev®kenys®g®t ®s t§mogassa az etikus kºzp®nz¿gyi 

vezetŖk®pz®st. Az Orsz§ggyŤl®si hat§rozat v®grehajt§sa ®rdek®ben az etikus vezet®s oktat§sa te-

r®n az ĆSZ kataliz§tor szerepet k²v§n j§tszani. Egyed¿l azonban ennek a feladatnak a megval·-

s²t§s§ra nem k®pes. Ez®rt kºtºtt egy¿ttmŤkºd®si meg§llapod§st elsŖk®nt a Miskolci Egyetem-

mel, illetve tervez tov§bbi meg§llapod§sokat kºtni m§s egyetemekkel is.  

Az oktat§si tev®kenys®get azonban kutat§sokkal is meg kell alapozni. A versenyszf®r§ra 

kidolgozott teljes²tm®nym®r®si ®s teljes²tm®nymenedzsment rendszereket ugyanis nem c®lszerŤ 

egyszerŤen adapt§lni a kºzszf®ra int®zm®nyeire. A versenyszf®r§ban ugyanis a teljes²tm®ny 

m®rt®ke a profit. Igaz, a tudom§ny ®s sok helyen a gyakorlat is eljutott m§r addig a felismer®sig, 

hogy a nyeres®gess®get akkor lehet hosszabb t§von is fenntartani, ha a v§llalkoz§s tisztess®ge-

sen, a stakeholderei ®rdekeit is figyelembe v®ve, t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§s mellett mŤkºdik. 

A felismer®s nyom§n egyre hangs¼lyosabb§ v§lt az etika oktat§sa a vezetŖk®pz®sben. Mindez 

azonban nem v§ltoztat azon, hogy a versenyszf®r§ban a t§rsadalmi elv§r§sok teljes²t®se eszkºze 

®s nem c®lja a nyeres®g optimaliz§l§s§ra tºrekvŖ v§llalkoz§soknak. Ezzel szemben a kºzszf®ra 

szervezeteinek alapvetŖ rendeltet®se a t§rsadalmi elv§r§sok teljes²t®se. Kºvetkez®sk®ppen telje-

s²tm®ny¿k m®rc®je is az, hogy a t§rsadalmi elv§r§sokat ï amelyeket meghat§roz· m·don a jog-

szab§lyok ®s a tulajdonosi jog gyakorl·j§nak dºnt®sei kºzvet²tenek ï mennyiben tudja a szerve-

zet teljes²teni. A tºrv®nyes mŤkºd®s mellett azonban kºvetelm®ny az eredm®nyess®g ®s a c®l-
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szerŤs®g is. Ez ut·bbiaknak pedig ï amint arra kor§bban r§mutattam ï alapvetŖ etikai tartalma 

van. Kºvetkez®sk®ppen a kºzszf®ra vezetŖi teljes²tm®ny®nek elv§laszthatatlan r®sze a vezetett 

szervezet integrit§sa. A kºvetkezŖ ®vek egyik kiemelt kutat§si feladata egy olyan vezetŖk®pz®si 

tananyag tudom§nyos megalapoz§sa, amely az etikus vezetŖi magatart§s ®s a vezetŖi teljes²t-

m®ny m®r®se, ®rt®kel®se szervesen ºsszefon·dik, nemcsak az elm®let, hanem a gyakorlat szint-

j®n is.  
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Pulay Gyula 

 

A kºzszolg§ltat§sokkal szembeni elv§r§sok teljes²t®se szervezeti integrit§ssal 

 

Az §llam a kºzszolg§ltat§sok §ltal§nos hozz§f®rhetŖs®g®re tºrekszik. Kºvetkez®sk®ppen a kºz-

szolg§ltat§sok szab§lyoz§sa t§rsadalmi elv§r§sokat, kºvetendŖ ®rt®keket is fogalmaz meg a kºz-

szolg§ltat· szervezetekkel szemben. Ezen elv§r§soknak akkor tudnak megfelelni, ha szab§lykºve-

t®stŖl tov§bbl®pnek az ®rt®kkºvet®sig, azaz megteremtik szervezeti integrit§sukat. A cikk felv§-

zolja az alkotm§nyos szab§lyoz§st·l a szervezeti integrit§sig tart· folyamatot, majd ï a tºbbs®gi 

§llami tulajdon¼ gazdas§gi t§rsas§gok ®s a v²zikºzmŤ t§rsas§gok p®ld§j§n kereszt¿l ï bemutatja 

a szervezeti integrit§s ki®p²t®s®nek gyakorlati tapasztalatait is. 

 

Kulcsszavak: integrit§s, antikorrupci·, megfelelŖs®g, gazdas§gi jog, kºzint®zm®ny, kºzszolg§l-

tat§s. 

Jelk·d: K420, H830, G220 A2 

 

1. BevezetŖ  

 

A piacgazdas§gokban a term®kek ®s szolg§ltat§sok meghat§roz· r®sz®nek termel®s®t ®s eloszt§-

s§t a piaci mechanizmus szab§lyozza, azaz kereslet ®s k²n§lat a piaci (szabad) §rmozg§sokon ke-

reszt¿l kºzeledik, alkalmazkodik egym§shoz. Az §llam az §rak alakul§s§t nem akarja befoly§-

solni, szab§lyoz· szerepe a tisztess®ges piaci verseny felt®teleinek megteremt®s®re ir§nyul, ®s 

azon nem terjeszkedik t¼l.  

A mai modern gazdas§gokban azonban sz§mos olyan szolg§ltat§s l®tezik, amelyeknek az elosz-

t§sa nem tiszt§n piaci mechanizmusok r®v®n megy v®gbe, hanem az §llam fontos szerepet j§tszik 

a k²n§lat ®s az §rak alak²t§s§ban. Az §llami szerepv§llal§s a piaci mechanizmus egyes elemeinek 

befoly§sol§s§t·l (p®ld§ul az §rkalkul§ci· szab§lyoz§sa, §rplafon meghat§roz§sa) eg®szen od§ig 

terjedhet, hogy az §llam a piaci mechanizmust teljesen kikapcsolja, ®s a szolg§ltat§s elŖ§ll²t§s§-

r·l saj§t szervezeti ¼tj§n maga gondoskodik az ¼n. b¿rokratikus koordin§ci· r®v®n.  

A piaci mechanizmus §llami befoly§sol§s§nak vagy teljes helyettes²t®s®nek az az oka, hogy 

a piaci mechanizmus az adott szolg§ltat§s eset®ben nem k®pes a szolg§ltat§s elŖ§ll²t§s§t ®s elosz-

t§s§t ¼gy szab§lyozni, hogy az a t§rsadalom sz§m§ra optim§lisnak tartott megold§st eredm®-

nyezzen. Ezt nevezi a kºzgazdas§gtan piaci kudarcnak, aminek sz§mos ok§t nevezi meg. Ezek 

felsorol§s§val e cikk keret®ben nem foglalkozunk, csup§n azt emelj¿k ki, hogy vannak olyan 

szolg§ltat§sok, amelyek eset®ben a modern t§rsadalmak nem fogadj§k el tagjaik szolg§ltat§sb·l 

val· r®szesed®s®nek azt a mennyis®g®t ®s minŖs®g®t, amely a piaci mechanizmus r®v®n felt®te-

lezhetŖen kialakulna. A t§rsadalmi ®rt®k²t®lettel legink§bb az ellent®tes, ha a szolg§ltat§s piaci 

eloszt§sa nem biztos²tja azt, hogy alapvetŖ szolg§ltat§sokhoz a t§rsadalom minden tagja hozz§-

f®rjen. Ennek m®rt®ke tekintet®ben megk¿lºnbºztethetj¿k az §ltal§nos hozz§f®r®st ®s az egyenlŖ 

hozz§f®r®st. Az elŖbbi azt jelenti, hogy a szolg§ltat§shoz a sz¿ks®ges minim§lis m®rt®kben min-

denki hozz§f®r, de nem felt®tlen¿l egyenlŖ m®rt®kben. EgyenlŖ hozz§f®r®s eset®ben viszont a 

szolg§ltat§s felhaszn§l·i egyenlŖ es®llyel jutnak hozz§ a sz§mukra megfelelŖ szintŤ szolg§lta-

t§shoz.  

IdŖben ®s t®rben v§ltozik, hogy egy t§rsadalom mit tekint alapvetŖ szolg§ltat§snak (pl.: a 

XIX. sz§zad v®g®n a n®gy oszt§lyos elemi oktat§s megteremt®se sz§m²tott ·ri§si t§rsadalmi 

v²vm§nynak. Ma term®szetesnek tartjuk, hogy a kºz®pfok¼ oktat§shoz is mindenki ingyenesen 

hozz§f®rhessen. Az Eur·pai Uni· ®s tag§llamai pedig m§r c®lul tŤzt®k ki a sz®less§v¼ internet-

h§l·zathoz val· §ltal§nos hozz§f®r®st is). Alaptºrv®ny¿nk §ltal§nos ®rv®nnyel mondja ki, hogy 

Magyarorsz§g tºrekszik arra, hogy a kºzszolg§ltat§sokhoz val· hozz§f®r®st mindenki sz§m§ra 
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biztos²tsa10. Az Alaptºrv®ny mŤvelŖd®shez val· jog11 ®s a testi ®s lelki eg®szs®ghez val· jog12 

kapcs§n sorol fel olyan kºzszolg§ltat§sokat (kºzmŤvelŖd®s, kºzoktat§s iv·v²z-ell§t§s, eg®szs®g-

¿gyi ell§t§s), amelyek eset®ben az §ltal§nos hozz§f®r®st alapvetŖ jognak tartja.  M§s szolg§ltat§-

sok eset®n a r§juk vonatkoz· k¿lºn tºrv®nyek mondj§k ki az §ltal§nos vagy egyenlŖ hozz§f®r®s 

kºvetelm®ny®t. 

A felsoroltakb·l is j·l l§that·, hogy vannak olyan szolg§ltat§sok, amelyek elŖ§ll²t§s§n§l ®s el-

oszt§s§n§l ®rv®nyes¿lni¿k kell a t§rsadalom §ltal elv§rt, magas szintŤ jogszab§lyokban rºgz²tett 

kºvetelm®nyeknek.  Kºzgazdas§gi ®rtelemben e szolg§ltat§sokat nevezhetj¿k kºzºss®gi ®rdekŤ 

szolg§ltat§soknak, azaz kºzszolg§ltat§soknak, szemben azokkal a piaci szolg§ltat§sokkal, ame-

lyeknek az eset®ben a t§rsadalom elfogadja, hogy az azokb·l val· r®szes¿l®st a kereslet ®s k²n§-

lat tºrv®nyszerŤs®gei alak²ts§k a piaci mechanizmuson kereszt¿l.  

Logikailag ezt kºveti annak eldºnt®se, hogy a kºzszolg§ltat§ssal szembeni t§rsadalmi elv§r§so-

kat milyen eszkºzºkkel lehet legink§bb ®rv®nyes²teni13. Az §llam (az §llam k¿lºnbºzŖ szervei) 

mint: 

Å szab§lyoz·, 

Å megrendelŖ, 

Å finansz²roz· (t§mogat·), 

Å termelŖ, 

Å eloszt·, 

Å enged®lyezŖ, 

Å ellenŖrzŖ, fel¿gyelŖ 

tehet az®rt, hogy a szolg§ltat§s elŖ§ll²t§sa ®s eloszt§sa megfeleljen a t§rsadalmi ig®nyeknek.  

Szab§lyoz·k®nt, megrendelŖk®nt ®s finansz²roz·k®nt az §llam meghat§rozhatja a kºzszol-

g§ltat§s elŖ§ll²t§s§val ®s eloszt§s§val kapcsolatos kºvetelm®nyeket. TermelŖk®nt ®s eloszt·k®nt 

viszont mag§nak az ezt v®gzŖ §llami szervezetnek kell eleget tennie a szolg§ltat§ssal szembeni 

kºvetelm®nyeknek. Ebben az esetben az §llam szerepe kett®v§lik. EgyfelŖl, az §llam l®trehozza 

a kºzszolg§ltat§st elŖ§ll²t·, eloszt· gazd§lkod· szervezetet vagy kºlts®gvet®si szervet, m§sfelŖl 

ez§ltal alap²t·i, tulajdonosi (fenntart·i) szerepbe ker¿l, ®s mint ilyen is tud elv§r§sokat, kºvetel-

m®nyeket megfogalmazni ®s ®rv®nyes²teni.  

Az §llam enged®lyezŖ szerep®ben biztos²thatja, hogy a kºzszolg§ltat§s megszervez®s®re a 

jogszab§lyi kºvetelm®nyeknek megfelelŖen ker¿ljºn sor. EllenŖrzŖ, fel¿gyelŖ funkci·ja r®v®n 

az §llam nyomon kºvetheti a kºvetelm®nyek teljes²t®s®t, l®p®seket tehet azok kik®nyszer²t®s®re, 

illetve a teljes²t®s elmarad§s§nak szankcion§l§s§ra.  

¥sszefoglalva, az §llam, mint szab§lyoz·, megrendelŖ, finansz²roz·, ®s mint fenntart· ®s 

tulajdonos fogalmazhat meg ®s ®rv®nyes²thet kºvetelm®nyeket a kºzszolg§ltat§sokkal, illetve az 

azokat elŖ§ll²t·, eloszt· szervezetekkel szemben. E szervezeteknek teh§t kºzvetlen¿l nem az §l-

taluk ny¼jtott szolg§ltat§sok felhaszn§l·i ig®nyeinek kell megfelelni¿k, hanem annak az elv§r§s 

rendszernek, amit az §llam k¿lºnbºzŖ szerepeiben kºzvet²t fel®j¿k. J· p®ld§zza ezt, hogy a kºz-

szolg§ltat· szervezet ®s a felhaszn§l·k kºzºtti szerzŖd®s tartalm§t dºntŖ m®rt®kben az ¼n. §lta-

l§nos szerzŖd®si felt®telek hat§rozz§k meg, ezek tartalm§t pedig a jogszab§lyi elŖ²r§sok. Kºzve-

tetten ï term®szetesen ï megjelennek a fogyaszt·i elv§r§sok is, mivel az §llami elv§r§s rend-

szernek §ltal§ban r®sze az is, hogy a kºzszolg§ltat§sok a felhaszn§l·k ig®nyeinek is feleljenek 

meg, p®ld§ul a kºzszolg§ltat· szervezetek mŤkºdtessenek fogyaszt·i t§j®koztat§si rendszert, pa-

naszkezel®si rendszert, m®rj®k fel a szolg§ltat§s felhaszn§l·inak az el®gedetts®g®t. 

A tov§bbiakban a fent felv§zolt elv§r§s rendszert tekintj¿k §t, de m§r nem az §llam, hanem 

a kºzszolg§ltat§st ny¼jt· szervezet szempontj§b·l. 

                                                           
10 Alaptºrv®ny XXII. cikk (1) bekezd®s 
11 Alaptºrv®ny XI. cikk (1) bekezd®s 
12 XX. cikk (1) bekezd®s 
13 Ezt az ºsszef¿gg®st azzal a szeml®lettel szemben hangs¼lyozzuk, amely egy szolg§ltat§st aszerint sorol a 

kºzszolg§ltat§sok kºz®, hogy azt kºzint®zm®ny vagy kºzºss®gi tulajdonban §ll· szervezet ny¼jtja.  
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2. A kºzszolg§ltat§st ny¼jt· szervezetekkel szembeni elv§r§sok rendszerez®se 

 

A kºzszolg§ltat§sokat ny¼jt· gazd§lkod· szervezetek, illetve kºlts®gvet®si int®zm®nyek tev®-

kenys®g®vel szemben rendk²v¿l sok elv§r§s fogalmaz·dik meg. Ezek §ttekinthetŖv® t®tele ®rde-

k®ben c®lszerŤ az elv§r§sokat rendszerezni aszerint, hogy az elv§r§st mi vagy ki hat§rozza meg, 

illetve, hogy az elv§r§s min alapszik. Az 1. t§bl§zatban ºsszefoglaltuk ezt a rendszert, ®s a t§bl§-

zat egyes kock§iba bejelºlt¿k, hogy az elv§r§sok k¿lºnbºzŖ indokaihoz az elv§r§sok meghat§ro-

z§s§nak milyen szintjei tartoznak. 

 

1. t§bl§zat: A kºzszolg§ltat§sokkal szembeni elv§r§sok rendszere az elv§r§s meghat§roz·ja ®s indoka 

szerint 

Az elv§r§s  

meghat§roz·ja 

Az elv§r§s indoka 

kºzszolg§lta-

t§s, §ltal§nos 

®rdekŤ szol-

g§ltat§s  

ny¼jt§sa 

kºzp®nz 

felhaszn§l§-

sa 

kºztulajdon 

haszn§lata 

egy®b 

kºz®rdek 

Alaptºrv®ny x x x x 

Hazai jogszab§lyok x x x x 

EU szab§lyoz§s x x 
 

x 

Tulajdonos/Ir§ny²t· szerv    x x 

Kºzszolg§ltat§s/ kºzfel-

adat ell§t§s§®rt felelŖs 

szerv 

x   x 

Kºzfinansz²roz· szerv  x  x 

Fogyaszt·k, ¿gyfelek,  

vevŖk 
x   x 

Egy®b ®rdekeltek x x x x 

Kºzszolg§ltat§st ny¼jt· 

szervezet 
x x x x 

Forr§s: Saj§t szerkeszt®s 

 

A t§bl§zatb·l l§that·, hogy az elv§r§sok ºsszetetts®g®t k®t t®nyezŖ okozza. Az elsŖ, hogy ma-

gukkal a kºzszolg§ltat§sokkal szemben is tºbb szinten t§masztanak elv§r§sokat. A m§sik, hogy a 

kºzszolg§ltat§sok ny¼jt§sa igen gyakran kºzp®nzek felhaszn§l§s§val, kºztulajdon haszn§lat§val 

val·sul meg, ®s ezzel ºsszef¿gg®sben is tºbblet elv§r§soknak kell a kºzszolg§ltat§sok ny¼jt·inak 

megfelelni¿k. Arr·l sem feledkezhet¿nk meg, hogy a kºzszolg§ltat·k ny¼jt§sa ®rint m§s kºz®r-

dekeket is (p®ld§ul kl²mav®delem, v²zminŖs®g-v®delem, nemzetbiztons§g), ®s ez fokozott elv§-

r§sokat t§maszt kºzszolg§ltat§sokat ny¼jt· szervezetekkel szemben.  

A t§bl§zat sz·haszn§lata r®v®n ®rz®keltet egy tov§bbi, az elv§r§s rendszer ºsszetetts®g®t 

nºvelŖ kºr¿lm®nyt is. Azt, hogy mag§nak a kºzszolg§ltat§s fogalm§nak a meghat§roz§sa sem 

egy®rtelmŤ. A magyar szab§lyoz§sban a kºzszolg§ltat·k ny¼jt§sa ®s a kºzfeladatok ell§t§sa fo-

galmak keverednek. Az uni·s szab§lyoz§s pedig az §ltal§nos ®rdekŤ szolg§ltat§s kifejez®st hasz-

n§lja olyan szolg§ltat§sok eset®ben, amelyek a magyar terminol·gia szerint kºzszolg§ltat§snak 

vagy kºzfeladat-ell§t§snak minŖs¿ln®nek. Ez®rt a t§bl§zatban egyar§nt haszn§ljuk a kºzszolg§l-

tat§s ny¼jt§sa ®s az §ltal§nos ®rdekŤ szolg§ltat§s kifejez®seket.  

M®g tov§bb bonyol²tja a helyzetet, hogy az elv§r§s rendszer egyes elemei kºzºtt §tfed®sek 

is vannak. P®ld§ul a kºzszolg§ltat§s ny¼jt§s§®rt felelŖs szerv (egy ºnkorm§nyzat vagy egy mi-

niszt®rium) gyakran tulajdonosi jogokat is gyakorol a kºzszolg§ltat§st t®nylegesen ny¼jt· gazda-

s§gi t§rsas§g felett, ®s r®szben vagy eg®szben finansz²rozza is a kºzszolg§ltat§st. A szab§lyoz§s 
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komplexit§s§ra egy m§sik p®ld§t az uni·s szab§lyoz§s ter¿let®rŖl eml²thet¿nk, amely a kºzszol-

g§ltat§sok versenyszab§lyait elt®rŖ m·don §llap²tja meg aszerint, hogy a kºzszolg§ltat§st a kºz-

szolg§ltat§s ny¼jt§s§®rt felelŖs szerv a tulajdon§ban (meghat§roz· ir§ny²t§sa alatt) §ll· szervezet 

¼tj§n szervezi meg, vagy k¿lsŖ szolg§ltat·kt·l v§s§rolja meg.  

E cikk keretei kºzºtt valamennyi elv§r§ssal nem tudunk foglalkozni, hanem csak a szab§-

lyoz§s (Alaptºrv®ny, hazai tºrv®nyek, uni·s szab§lyok) §ltal megfogalmazott §ltal§nos elv§r§-

sokat tekintj¿k §t. 

 

3. A kºzszolg§ltat§sokkal szemben az Alaptºrv®nyben ®s az egy®b hazai tºrv®nyekben 

meghat§rozott §ltal§nos elv§r§sok 

 

Az Alaptºrv®ny a kºzszolg§ltat§s sz·t k®t helyen haszn§lja. A XXII. cikk (1) bekezd®se ki-

mondja: Magyarorsz§g tºrekszik arra, hogy a kºzszolg§ltat§sokhoz val· hozz§f®r®st mindenki 

sz§m§ra biztos²tsaò. XXVI. cikk pedig arr·l rendelkezik, hogy az §llam ï tºbbek kºzºtt ï a kºz-

szolg§ltat§sok sz²nvonal§nak emel®se, ®rdek®ben tºrekszik az ¼j mŤszaki megold§soknak ®s a 

tudom§ny eredm®nyeinek az alkalmaz§s§ra. T®m§nk szempontj§b·l mindkettŖnek nagy jelentŖ-

s®ge van, mivel az elsŖ a kºzszolg§ltat§sokhoz val· §ltal§nos14 hozz§f®r®s elv®t mondja ki, a 

m§sik pedig ï n®mileg implicit m·don ï a kºzszolg§ltat§sok sz²nvonala folyamatos emel®s®nek 

a kºvetelm®ny®t fogalmazza meg. 

Az Alaptºrv®ny §ltal§nos rendelkez®seibŖl kºvetkezik, hogy a kºzszolg§ltat§sokr·l elsŖd-

legesen a Korm§nynak, illetve a helyi ºnkorm§nyzatoknak kell gondoskodniuk. Az Alaptºrv®ny 

15. cikk (1) bekezd®se ®rtelm®ben ugyanis a ĂKorm§ny a v®grehajt· hatalom §ltal§nos szerve, 

amelynek feladat- ®s hat§skºre kiterjed mindarra, amit az Alaptºrv®ny vagy jogszab§ly kifeje-

zetten nem utal m§s szerv feladat- ®s hat§skºr®be.ò Az Alaptºrv®ny 31. cikk (1) bekezd®se ®r-

telm®ben a helyi kºz¿gyek int®z®se ®s a helyi kºzhatalom gyakorl§sa ®rdek®ben helyi ºnkor-

m§nyzatok mŤkºdnek, kºvetkez®sk®ppen a helyi szinten ny¼jthat· kºzszolg§ltat§sok sz®les kº-

r®rŖl nekik kell gondoskodniuk. Tºrv®nyek t®telesen meghat§rozz§k, hogy melyek a kºtelezŖ 

ºnkorm§nyzati feladatk®nt megszervezendŖ kºzszolg§ltat§sok. A Magyarorsz§g helyi ºnkor-

m§nyzatair·l sz·l· 2011. ®vi CLXXXIX. tºrv®ny 13. Ä (1) bekezd®se 21, a helyi kºz¿gyek, va-

lamint a helyben biztos²that· kºzfeladatok kºr®ben ell§tand· helyi ºnkorm§nyzati feladatot so-

rol fel. Ugyanezen Ä (2) bekezd®se pedig rºgz²ti, hogy tºrv®ny a helyi kºz¿gyek, valamint a 

helyben biztos²that· kºzfeladatok kºr®ben ell§tand· m§s helyi ºnkorm§nyzati feladatot is meg-

§llap²that. 

Az §llami szervek ®s a helyi ºnkorm§nyzatok alapvetŖ rendeltet®se az, hogy ell§ss§k a kºz-

feladatokat, illetve gondoskodjanak azok ell§t§s§r·l. A kºzfeladatokat k®t fŖ csoportra lehet 

bontani: kºzhatalmi feladatokra (pl. rendv®delem, honv®delem, jogalkot§s, b¿ntet®s-

v®grehajt§s), ®s azokra a lakoss§g sz®les kºre r®sz®re ny¼jtott ell§t§sokra, amelyek nem minŖ-

s¿lnek az §llam, illetve az ºnkorm§nyzat egyoldal¼ kºzhatalmi aktus§nak. Ez az elhat§rol§s nem 

mindig fekete-feh®r, mivel vannak olyan tev®kenys®gek, amelyeknek kºzhatalmi ®s kºzszolg§l-

tat§si jellege egyar§nt van. Ilyen p®ld§ul a k¿lºnbºzŖ okm§nyok (jogos²tv§ny, ¼tlev®l) kiad§sa. 

A kºzszolg§ltat§sok olyan a kºzºss®g r®sz®re, kºzfeladat ell§t§sa ®rdek®ben ny¼jtott szolg§ltat§-

sok, amelyek nem tartoznak a kºzhatalmi tev®kenys®gek kºr®be. A kºzfeladatok ell§t§s§nak §l-

tal§nos s®m§j§t az 1. §bra szeml®lteti. 

  

                                                           
14 Figyelemrem®lt·, hogy az Alaptºrv®ny szºvege az uni·s modellben haszn§lt §ltal§nos hozz§f®r®st ®s 

nem az egyenlŖ hozz§f®r®s kºvetelm®ny®t fogalmazza meg. 
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1. §bra: A kºzfeladat ell§t§s §ltal§nos s®m§ja 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

A kºzfeladat fogalm§t az Ćllamh§ztart§sr·l sz·l· 2011. ®vi CXCV, tºrv®ny (a tov§bbiakban: 

Ćht.) 3/A. Ä-§nak (1) bekezd®se hat§rozza meg, a kºvetkezŖk®ppen: 

Ă(1) Kºzfeladat a jogszab§lyban meghat§rozott §llami vagy ºnkorm§nyzati feladat.ò Ezt 

kºvetŖen ugyanezen Ä (2) ®s (3) bekezd®se rendelkezik a kºzfeladat ell§t§s§nak a lehets®ges 

m·dozatair·l is. Eszerint a kºzfeladat ell§t§s§r·l val· gondoskod§snak k®t m·dja van. Az egyik 

m·d az, hogy a kºzfeladat ell§t§s§r·l gondoskodni kºteles §llami szerv vagy helyi ºnkorm§ny-

zat kºlts®gvet®si szervet alap²t, az alap²t· okiratban a kºlts®gvet®si szerv alapfeladatak®nt hat§-

rozza meg az adott kºzfeladat (pl. §ltal§nos iskolai oktat§s) ell§t§s§t, majd mŤkºdteti ezt a kºlt-

s®gvet®si szervet. A kºlts®gvet®si szerv alap²t§s§nak ®s  

A m§sik m·d az, hogy a kºzfeladatr·l gondoskodni kºteles szervezet a kºzfeladat ell§t§s§-

val az §llamh§ztart§son k²v¿l mŤkºdŖ szervezetet b²z meg, ®s a kºzfeladat ell§t§shoz sz¿ks®ges 

p®nz¿gyi fedezetet r®szben vagy eg®szben biztos²tja a sz§m§ra. Ennek szab§lyait az Ćht. nem 

r®szletezi, hanem m§s jogszab§lyokra utal EbbŖl ®s a kºzfeladat Ćht. szerinti defin²ci·j§b·l is az 

kºvetkezik, hogy ha a kºzfeladat ell§t§s§val, ®s ezen bel¿l a kºzszolg§ltat§sok ny¼jt§s§val kap-

csolatos elv§r§sokat keress¿k, akkor vizsg§l·d§sainkat azoknak a jogszab§lyoknak az elemz®s®-

vel c®lszerŤ folytatnunk, amelyek a kºzszolg§ltat§s ny¼jt§s§val ell§that· kºzfeladatokat szab§-

lyozz§k.  

A kºzszolg§ltat§sok jogi szab§lyoz§s a kºvetkezŖ szintj®t azok a tºrv®nyek jelentik, ame-

lyek a kºzszolg§ltat§sok egy bizonyos kºr®re vonatkoz·an fogalmaznak meg elŖ²r§sokat. Szinte 

minden kºzszolg§ltat§sra vonatkoz·an l®tezik legal§bb egy tºrv®ny, amely szab§lyozza az adott 

kºzszolg§ltat§s ny¼jt§s§nak az alapvetŖ felt®teleit, illetve mag§nak a kºzszolg§ltat§snak a tar-

talm§t, jellemzŖit. A tºrv®nyi szintŤ r®szletes szab§lyoz§s al·l azok a helyi kºz¿gynek minŖs²t-

hetŖ kºzszolg§ltat§sok (pl. kºzter¿letek fenntart§sa) jelentenek kiv®telt, amelyek eset®n a jogi 

szab§lyoz§s helyi ºnkorm§nyzati rendeletek r®v®n val·sul meg. Az ilyen kºzszolg§ltat§sok kºre 

azonban nagyon szŤk, mivel m®g a helyi ºnkorm§nyzatok felelŖss®gi kºr®be tartoz· kºzszolg§l-

tat§sok eset®ben is az az §ltal§nos, hogy van egy kerettºrv®ny, ®s az ºnkorm§nyzatoknak e tºr-

v®nyi keretek kºzºtt kell saj§t rendeleti szab§lyoz§sukat megalkotniuk. J· p®lda erre a t§vhŖ-

szolg§ltat§sr·l sz·l· tºrv®ny15, amely r®szletesen szab§lyozza a t§vhŖszolg§ltat§ssal kapcsolatos 

alapelveket, fogalmakat, kºzigazgat§si jogkºrºket, majd a telep¿l®si ºnkorm§nyzatokat kºtelezi 

a feladat ell§t§s§ra, ®s egy¼ttal elŖ²rja sz§mukra, hogy milyen t®makºrºkben, milyen elvek sze-

rint hozzanak ºnkorm§nyzati rendeletet. 

 

                                                           
15 2005. ®vi XVIII. tºrv®ny a t§vhŖszolg§ltat§sr·l 

Kºzfeladat 

Kºzfeladat ell§t§s§®rt felelŖs szervezet 

Kºzfeladatot ell§t· szervezet 

Kºzfeladatot ell§t§s§ban r®szes¿lŖ szem®ly 
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4. Az uni·s szab§lyoz§s szerinti elv§r§sok 

 

A kºzszolg§ltat§s kifejez®s helyett az Eur·pai Uni· MŤkºd®s®rŖl sz·l· szerzŖd®s (EUMSZ)16 

tºbb helyen az §ltal§nos gazdas§gi ®rdekŤ szolg§ltat§s kifejez®st haszn§lja, an®lk¿l, hogy ponto-

san defini§ln§ a fogalmat. Az EUMSZ 14 cikke ®rtelm®ben az Uni· ®s a tag§llamok saj§t hat§s-

kºr¿kben ®s a SzerzŖd®sek alkalmaz§si kºr®n bel¿l gondoskodnak arr·l, hogy §ltal§nos gazda-

s§gi ®rdekŤ szolg§ltat§sok olyan ï ²gy k¿lºnºsen gazdas§gi ®s p®nz¿gyi ï elvek alapj§n ®s felt®-

telek mellett mŤkºdjenek, amelyek lehetŖv® teszik rendeltet®s¿k teljes²t®s®t.  

Az uni·s szab§lyoz§s az §ltal§nos gazdas§gi ®rdekŤ szolg§ltat§sokra vonatkozik, az §ltal§nos 

nem gazdas§gi jellegŤ szolg§ltat§sokra nem. Az uni·s szab§lyoz§s a tag§llamok hat§skºr®be 

utalja annak meghat§roz§s§t, hogy milyen szolg§ltat§sok tartoznak az §ltal§nos ®rdekŤ szolg§lta-

t§sok kºr®be, ®s ezen bel¿l mely szolg§ltat§sok minŖs¿lnek gazdas§gi, illetve nem gazdas§gi jel-

legŤnek.  

Az uni·s szab§lyoz§s logik§ja az, hogy vannak v§llalkoz§sok, amelyek ¿gyfeleik sz§m§ra 

d²jfizet®s ellen®ben gazdas§gi szolg§ltat§sokat ny¼jtanak.  A piaci mechanizmus azonban nem 

biztos²tja azt, hogy e szolg§ltat§sokhoz minden ember hozz§jusson. Ha viszont ezek ¼n. §ltal§-

nos ®rdekŤ gazdas§gi szolg§ltat§sok (pl. iv·v²z-ell§t§s, alapvetŖ postai szolg§ltat§sok, kºzºss®gi 

kºzleked®s), akkor azokhoz minden embernek hozz§ kellene f®rnie, kºvetkez®sk®ppen indokolt, 

hogy az §llam kºzbeavatkozzon a szolg§ltat§s §ltal§nos hozz§f®rhetŖs®ge ®rdek®ben.  

A szolg§ltat§s §ltal§nos el®rhetŖs®g®nek a gyakorlatban h§rom fŖ akad§lya van: 

Å a szolg§ltat§s ny¼jt§s§hoz sz¿ks®ges infrastrukt¼ra nem h§l·zza be az ell§tand· ter¿let eg®-

sz®t, 

Å a szolg§ltat§s kºr¿lm®nyei a lakoss§g egyes csoportjainak a speci§lis sz¿ks®gleteit nem ve-

szik figyelembe (itt elsŖsorban a fogyat®kkal ®lŖ szem®lyekre gondolhatunk, de egyes szol-

g§ltat§sok eset®ben a nemzeti kisebbs®gek ig®nybev®teli lehetŖs®gei is korl§tozottak, ha sa-

j§t anyanyelv¿kºn nem kapnak t§j®koztat§st), 

Å a szolg§ltat§s norm§l piaci §ra nem megfizethetŖ a lakoss§g egyes csoportjai sz§m§ra. 

Kºvetkez®sk®ppen az uni·s szab§lyok elsŖsorban olyan elŖ²r§sokat tartalmaznak, amelyek c®lja 

a felsorolt hozz§f®r®si akad§lyok lek¿zd®se. A szab§lyoz§s k®t kºzponti eleme az §ltal§nos gaz-

das§gi ®rdekŤ szolg§ltat§s ell§t§s®rt felelŖs ¼n. illet®kes hat·s§g, illetve a kºzszolg§ltat§si kºte-

lezetts®g. Ez ut·bbi sz¿ks®gess®ge nyilv§nval·, hiszen ha norm§l piaci kºr¿lm®nyek eset®n a 

szolg§ltat§s nem lesz el®rhetŖ az ezt ig®nylŖ potenci§lis felhaszn§l·k egyes csoportjai (pl. a t§-

voli telep¿l®sen ®lŖk, a mozg§sukban korl§tozottak) sz§m§ra, akkor nem piaci eszkºzºkkel, azaz 

a szolg§ltat§si kºtelezetts®g elŖ²r§s§val lehet kik®nyszer²teni, hogy a szolg§ltat§s minden ®rintett 

sz§m§ra hozz§f®rhetŖ legyen.  

Az illet®kes hat·s§g ï ami lehet egy §llami szerv vagy egy helyi ºnkorm§nyzat ï a felelŖs 

az®rt, hogy az §ltal§nos szolg§ltat§sok minden ®rintetthez eljussanak. E feladat teljes²t®s®nek k®t 

alapvetŖ modellje l®tezik: a piaci ®s a kºzjogi. A piaci (vagy jogi szempontb·l polg§ri jogias) 

modell szerint az illet®kes hat·s§g ny²lt verseny keret®ben kiv§lasztja a szolg§ltat§s ny¼jt· szer-

vezetet (szervezeteket), ®s szerzŖd®st kºt vel¿k, amelyben a szerzŖdŖ f®l v§llalja a szerzŖd®sben 

foglalt szolg§ltat§si kºtelezetts®g teljes²t®s®t a szerzŖd®sben meghat§rozott ellent®telez®s fej®-

ben. A megold§si lehetŖs®gek m§sik v®glet®t a teljesen kºzjogias modell jelenti, amelyben az il-

let®kes hat·s§g l®trehoz vagy kijelºl egy szolg§ltat· szervezetet ®s azt ï a szervezet feletti ir§-

ny²t§si jogkºr®n®l fogva ï kºtelezi szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra. A jogi szab§lyoz§sban ®s a gyakor-

latban e k®t modell sz§mos kombin§ci·ja l®tezik, amelyekben k¿lºnbºzŖ m·dokon ®s ar§nyok-

ban ºtvºzŖdik a kºzjogi ®s a polg§ri jogi (szerzŖd®ses) eszkºzºk alkalmaz§sa.  

Az egyedi kiv§laszt§sb·l ad·d·an a kºzszolg§ltat§st ny¼jt· szervezet §ltal§ban monopol-

helyzetbe ker¿l, vagy csak kev®s sz§m¼ versenyt§rssal kell versenyeznie. Kºvetkez®sk®ppen 

nem ®rv®nyes¿l a szabad piaci versenynek az §rakat optimaliz§l· (csºkkentŖ) hat§sa, valamint a 

                                                           
16Az Eur·pai Uni· egyik alapszerzŖd®se 
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vevŖk megh·d²t§s§ra ir§nyul· tºrekv®s. Ennek kºvetkezt®ben a szab§lyoz§sban nagy hangs¼lyt 

kap az §rak meghat§roz§sa ®s a fogyaszt·k v®delme. Az §rak meghat§roz§s§n§l k®t szempont 

®rv®nyes¿l. Az egyik szempont az, hogy az §rak a monopolpiacokra jellemzŖ extraprofitot ne 

tartalmazzanak, ®s arra k®nyszer²ts®k a szolg§ltat·t, hogy a kºlts®gek csºkkent®s®t (ennek oka 

lehet a technol·giai fejlŖd®s hat§sa vagy a vil§gpiaci nyersanyag §rak csºkkent®se) az §rak m®r-

s®kl®s®vel kºvess®k. E szempont ®rv®nyes²t®se ®rdek®ben §ltal§ban a hat·s§gi §rk®pz®s valami-

lyen form§j§t alkalmazz§k, amelynek l®nyege a kºlts®gek rendszeres fel¿lvizsg§lta ®s az ®sszerŤ 

m®rt®kŤ nyeres®g meg §llap²t§sa.  

A m§sik szempont az, hogy a kºzszolg§ltat§s §ra (d²ja) megfizethetŖ legyen valamennyi, a 

kºzszolg§ltat§st ig®nylŖ lakoss§gi csoport sz§m§ra. Ez h§rom probl®ma megold§s§t felt®telezi.  

a) Az egyik akkor jelentkezik, ha a kºzszolg§ltat§s kºlts®gei t¼l magasak ahhoz, hogy abb·l 
piaci §ron a lakoss§g a sz§m§ra sz¿ks®gesnek tartott mennyis®get megvegye. Ilyenek p®ld§-

ul az eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sok, de ez jellemzi a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sok jelentŖs 

r®sz®t is. Ilyen esetben a felhaszn§l·k §ltal a kºzszolg§ltat§s®rt fizetendŖ §rat §ltal§nos jel-

leggel ®s tart·san el kell t®r²teni a kºzszolg§ltat§s kºlts®geitŖl, ®s a k¿lºnbºzetet a kºzszol-

g§ltat· r®sz®re kºzp®nzbŖl kell megfizetni.  

b) A m§sik probl®ma az, amikor a kºzszolg§ltat§s kºlts®gei az®rt nŖnek meg, mert a szolg§lta-
t§st olyan helyekre is el kell juttatni, ahol a szolg§ltat§s fajlagos kºlts®gei az §tlagot l®nye-

gesen meghaladj§k, illetve amikor a szolg§ltat§snak speci§lis ig®nyeket kell kiel®g²tenie (pl. 

akad§lymentes²t®s). Ilyen esetekben k®t megold§s l®tezik a magasabb kºlts®gek §rb·l tºrt®-

nŖ kiszŤr®s®re. Az egyik a kºlts®gnºvekm®ny sz®tter²t®se a teljes szolg§ltat§sra, a m§sik a 

tºbbletkºlts®gek ellent®telez®se a kºzszolg§ltat§s megrendelŖje (finansz²roz·ja) r®sz®rŖl.  

c) A harmadik probl®ma az, amikor a lakoss§g h§tr§nyosabb helyzetŤ csoportjai (pl. nagycsa-
l§dosok, nyugd²jasok, munkan®lk¿liek) nem tudj§k a kºzszolg§ltat§s sz§mukra sz¿ks®ges 

m®rt®k®t megfizetni. Ilyenkor speci§lis kedvezm®nyekkel (pl. tanul· b®rlet, nyugd²jas jegy, 

nagycsal§dosok utaz§si kedvezm®nye) vagy az ®rintettek c®lzott t§mogat§s§val (pl. lakhat§-

si t§mogat§s) lehet elŖseg²teni a szolg§ltat§s sz¿ks®ges m®rt®kŤ ig®nybev®tel®t. 

A fentiekbŖl kºvetkezŖen az §llami beavatkoz§s alapvetŖen k®t tev®kenys®get jelenthet: a 

szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra vonatkoz· kºtelezetts®g elŖ²r§s§t (ide®rtve a k¿lºnbºzŖ mennyis®gi ®s 

minŖs®gi param®terek meghat§roz§s§t is), illetve a tev®kenys®g §llami (ºnkorm§nyzati) t§moga-

t§s§t, addig a m®rt®kig, amire a d²jbev®telek m§r nem ny¼jtanak fedezetet. 

A fentiekkel ºsszhangban az uni·s szab§lyoz§s szerint az illet®kes hat·s§gnak az §ltal§nos gaz-

das§gi ®rdekŤ szolg§ltat§s ny¼jt§s§val egy vagy tºbb v§llalkoz§st kell megb²znia. Az erre vonat-

koz· aktusban vagy az aktusokban legal§bb a kºvetkezŖket kell meghat§rozni: 

¶ a kºzszolg§ltat§si kºtelezetts®gek tartalma ®s idŖtartama; 

¶ a v§llalkoz§s, ®s adott esetben az ®rintett ter¿let; 

¶ b§rmilyen olyan kiz§r·lagos vagy speci§lis jog jellege, amellyel a sz·ban forg· hat·s§g a v§llal-

koz§st megb²zta; 

¶ az ellent®telez®s kisz§m²t§s§nak, ellenŖrz®s®nek ®s fel¿lvizsg§lat§nak param®terei; valamint 

¶ a t¼lkompenz§ci· elker¿l®s®re ®s visszafizettet®s®re hozott int®zked®sek. 

A kºzszolg§ltat·k monopolhelyzete m§sik eml²tett negat²v kºvetkezm®nye az, hogy nem 

kell Ămegh·d²taniukò a fogyaszt·kat, azaz minden erej¿kkel a fogyaszt·k ig®nyeinek a mara-

d®ktalan kiel®g²t®s®re koncentr§lniuk. Ezt a hi§nyoss§got szint®n szab§lyoz§ssal kell p·tolni. Az 

ezt a c®lt szolg§l· szab§lyoz§s egyik fontos eleme a kºzszolg§ltat§s mennyis®gi ®s minŖs®gi pa-

ram®tereinek r®szletes elŖ²r§sa, ®s az elŖ²r§sok betart§s§nak ellenŖrz®se. Gyakori megold§s, 

hogy a kºzszolg§ltat§s megkezd®se elŖtt a szolg§ltat·nak mŤkºd®si enged®lyt kell k®rnie, azt 

bizony²tva, hogy a szolg§ltat§s minden elŖ²r§s§nak megfelelŖ felt®telekkel rendelkezik. 

A szab§lyoz§s m§sik fontos elem®t a fogyaszt·v®delmi elŖ²r§sok be®p²t®se jelenti. Ezek r®szle-

tesen szab§lyozz§k a szolg§ltat· t§j®koztat§si kºtelezetts®g®t, a fogyaszt·i reklam§ci·k fogad§-

s§nak ®s kezel®s®nek a rendj®t, valamint a fogyaszt·v®delem int®zm®nyeit. Gyakori megold§s, 

hogy a szab§lyoz· hat·s§g egyben fogyaszt·v®delmi hat·s§gk®nt is mŤkºdik, azaz a fogyaszt·k 



Pulay Gyula 24 

 

panaszaikkal v®gsŖ soron ehhez a hat·s§ghoz fordulhatnak, ®s elsŖ fokon tŖle v§rhatnak jogor-

voslatot. 

Az uni·s ï ®s ennek nyom§n a tag§llami ï szab§lyoz§sban tºbb kºzszolg§ltat§s eset®n meg-

jelenik egy harmadik szereplŖ, nevezetesen a szab§lyoz·, ellenŖrzŖ hat·s§g is, amely megalkotja 

a r®szletszab§lyokat, szab§lyozza vagy j·v§hagyja a kºzszolg§ltat§s sor§n alkalmazott §rakat 

(d²jakat), mŤkºd®si (¿zemeltet®si, kºzszolg§ltat§si) enged®lyt ad ki, ellenŖrzi a kºzszolg§ltat§s-

sal kapcsolatos kºvetelm®nyek teljes²t®s®t, szab§lytalans§g eset®n b²rs§gol, elŖseg²ti a fogyasz-

t·k v®delm®t. E rendk²v¿l soksz²nŤ jogkºrºk telep²t®s®re is k¿lºnbºzŖk®ppen ker¿lhet sor. A 

legkoncentr§ltabb megold§s az, amikor ezeket a jogkºrºket a kºzszolg§ltat§s®rt felelŖs ¼n. illet-

®kes hat·s§g l§tja el. Erre legink§bb helyi szintŤ §ltal§nos ®rdekŤ szolg§ltat§sok eset®n van m·d, 

amikor a helyi ºnkorm§nyzat az ºsszes jogkºr gyakorl·ja. Gyakoribb azonban az a megold§s, 

amikor az illet®kes hat·s§g ®s a szab§lyoz· hat·s§g k¿lºn§ll· szervezet, sŖt a k¿lºnbºzŖ szab§-

lyoz§si, hat·s§gi jogkºrºk is megoszlanak tºbb szervezet kºzºtt.  

Az §ltal§nos gazdas§gi ®rdekŤ szolg§ltat§sok szab§lyoz§s§ra az a jellemzŖ, hogy l®tezik 

egy uni·s jogszab§ly, amelyet rendelet eset®ben a tag§llamoknak kºzvetlen¿l alkalmazniuk kell, 

ir§nyelv eset®ben pedig az abban foglaltakat be kell ®p²teni¿k a nemzeti szab§lyoz§sba. Kºvet-

kez®sk®ppen nagy a jelentŖs®ge annak, hogy az uni·s szab§lyoz§s kºzvetlen¿l vagy kºzvetve 

milyen kºvetelm®nyeket §ll²t az §ltal§nos gazdas§gi ®rdekŤ szolg§ltat§sok el®.  A kºzszolg§ltat· 

szervezetek §ltal§ban nem kºzvetlen¿l17 szembes¿lnek az uni·s elv§r§sokkal, hanem kºzvetetten 

a magyar jogszab§lyokon, az illet®kes hat·s§ggal kºtºtt szerzŖd®sben foglaltakon ®s a szab§lyo-

z· hat·s§g elŖ²r§sain kereszt¿l. Ez azonban nem jelenti azt, hogy az uni·s szab§lyokat a szolg§l-

tat·knak nem kell figyelemmel k²s®rni¿k. Uni·s szab§lyoz§s eset®n ugyanis a fogyaszt·k, a ver-

senyt§rsak az Eur·pai Uni· B²r·s§g§hoz fordulhatnak, ha azt tapasztalj§k, hogy az uni·s szab§-

lyoz§s nem ®rv®nyes¿l, ®s ebbŖl h§tr§nyuk sz§rmazik. Az Eur·pai Bizotts§g is kifog§solhatja az 

uni·s elŖ²r§soknak nem megfelelŖ magyar megold§sokat, amelyeknek a megv§ltoztat§sa a szol-

g§ltat· szervezet sz§m§ra is vesztes®get jelenthet. Gyakori p®ld§ul, hogy a p®nz¿gyi ellent®tele-

z®s m®rt®k®t kifog§solja a Bizotts§g, ®s ha neki lesz igaza, akkor t¼lzottnak ²t®lt t§mogat§st a 

szolg§ltat· szervezetnek kell visszafizetnie.  

Az §ltal§nos gazdas§gi ®rdekŤ szolg§ltat§snak, azaz az uni·s jog egy saj§tos fogalm§nak az 

ismertet®se az®rt idŖszerŤ, mert az ¼j Polg§ri Tºrv®nykºnyv18 (Ptk.) a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s 

fogalm§t az uni·s joghoz igazodva hat§rozza meg. A Ptk. a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®st a v§llal-

koz·i szerzŖd®sek kºz® sorolja, ®s 6:256.Ä-a a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s tartalm§t a kºvetkezŖ-

k®ppen hat§rozza meg:   

Ă(1) Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s alapj§n a szolg§ltat· §ltal§nos gazdas§gi ®rdekŤ szolg§ltat§s 

ny¼jt§s§ra, a felhaszn§l· d²j fizet®s®re kºteles. 

(2) A szolg§ltat·t szerzŖd®skºt®si kºtelezetts®g terheli. 

(3) A felhaszn§l· a d²jat havonta, ut·lag kºteles megfizetni.ò 

Ezzel Magyarorsz§gon is teljess® v§lt az uni·s modell alkalmaz§sa az §ltal§nos gazdas§gi ®rde-

kŤ szolg§ltat§sok eset®ben19. A modellt a 2. §bra szeml®lteti. A modellnek a legfontosabb elemei 

a kºvetkezŖk:  

a) a kºzszolg§ltat§s, kºzfeladat-ell§t§s megrendel®se, ®s/vagy kºtelez®s a kºzszolg§ltat§s 

ny¼jt§s§ra, 

                                                           
17 Az uni·s elv§r§sok kºzvetlen¿l akkor alkalmazand·ak, ha az adott §ltal§nos gazdas§gi ®rdekŤ szolg§lta-

t§st uni·s rendelet szab§lyozza. P®ld§ul ez a helyzet a szem®lysz§ll²t§si szolg§ltat§sok eset®ben. Ugyanak-

kor e rendeletek is az a jellemzŖ, hogy ink§bb a nemzeti hat·s§gok sz§m§ra fogalmaznak meg olyan kºve-

telm®nyeket, amelyeket nekik ®rv®nyes²teni¿k kell a kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s megkºt®sekor, illetve a ha-

t·s§gi dºnt®sek sor§n. 
18A Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 2013. ®vi V. tºrv®ny 
19Az uni·s jog §ltal nem szab§lyozott kºzfeladatok ell§t§s§hoz kapcsol·d· szolg§ltat§sok eset®ben tov§bb-

ra is a hagyom§nyos hazai modell szerinti szab§lyoz§s ®rv®nyes¿l. 
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b) a kºzfeladat ell§t§sa, a kºzszolg§ltat§s (§ltal§nos ®rdekŤ szolg§ltat§s) ny¼jt§sa mennyi-
s®gi ®s minŖs®gi felt®teleinek, kºvetelm®nyeinek a meghat§roz§sa, illetve azok teljes²-

t®s®nek ellenŖrz®se, 

c) a kºzfeladat, kºzszolg§ltat§s finansz²roz§sa. 

 

 
2. §bra: A kºzszolg§ltat§sok ny¼jt§s§nak alapmodellje 

Forr§s: Saj§t szerkeszt®s 

 

A szab§lyoz§s nem mindig ilyen egyszerŤ. Gyakran elŖfordul, hogy abban m®g egy hat·s§g 

r®szt vesz, amely kiadja a kºzszolg§ltat· mŤkºd®si enged®ly®t, enged®lyezi a kºzszolg§ltat§st, 

j·v§hagyja a k¿lºnbºzŖ szerzŖd®seket, ellenŖrzi a kºzszolg§ltat·t (3. §bra). 

 

 

3. §bra: A kºzszolg§ltat§s szab§lyoz§s§nak modellje hat·s§g r®szv®tele eset®n 
Forr§s: Saj§t szerkeszt®s 

 

Kºzszolg§ltat§s ell§-

t§s§®rt felelŖs szerv 

Kºzszolg§ltat§sban 

 r®szes¿lŖ szem®ly  

Hat·s§g 

Kºzszolg§ltat§s 

¿zemeltetŖje 

Enged®lyez®s 

EllenŖrz®s  

J·v§hagy§s J·v§hagy§s 

¦zemeltet®si 

szerzŖd®s 

Kºzszolg§ltat§si szerzŖd®s  

Kºzszolg§ltat§s ell§t§s§®rt 

 felelŖs szerv 

Kºzszolg§ltat§sban 

 r®szes¿lŖ szem®ly  

Kºzszolg§ltat§s 

¿zemeltetŖje 

¦zemeltet®si 

szerzŖd®s 

Kºzszolg§ltat§si szerzŖ-

d®s 
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5. A kºzszolg§ltat§sok ®rt®ket kºzvet²tŖ szab§lyoz§sa 

 

Az elmondottakb·l kºvetkezik, hogy a kºzszolg§ltat§sok szab§lyoz§sa sz¿ks®gk®ppen t§rsadal-

mi elv§r§sokat, ®rt®keket kºzvet²t. M§r az is egy ®rt®kv§laszt§s, hogy az §llam valamely szolg§l-

tat§st kivon a piaci mechanizmus hat§lya al·l, mivel ilyenkor az eloszt§s§n§l egy t§rsadalmi ®r-

t®k²t®letet k²v§n ®rv®nyes²teni (p®ld§ul azt, hogy az eg®szs®ges iv·v²zhez a t§rsadalom minden 

tagja jusson hozz§. Tov§bbi ®rt®kv§laszt§st t¿krºz az is, hogy az §llam egy kºzszolg§ltat§s ese-

t®ben az §ltal§nos hozz§f®r®s vagy az egyenlŖ hozz§f®r®s megval·s²t§s§ra tºrekszik.  £rt®krend-

j®re figyelemmel dºnt a szab§lyoz· arr·l is, hogy a kºzszolg§ltat§s®rt fizetendŖ d²jat milyen ese-

tekben ®s milyen m®rt®kben t®r²ti el a szolg§ltat§snak az ºnkºlts®gi §r§t·l. 

Az uni·s szab§lyoz§s ezeket az ®rt®kek explicit m·don ®s r®szletesen tartalmazza, mivel a 

jogszab§ly preambuluma le²rja, hogy a rendelet vagy ir§nyelv megalkot§s§ra milyen megfonto-

l§sok alapj§n, milyen alapelveket kºvetve ker¿lt sor ®s az egyes rendelkez®seknek mi a c®lja.  A 

magyar jogszab§lyok preambuluma enn®l szŤkszav¼bb, de ï k¿lºnºsen a Magyarorsz§g Alap-

tºrv®ny®nek kihirdet®se ·ta ï egyre ink§bb jellemzŖ, hogy a tºrv®nyek preambuluma kinyilv§-

n²tja azokat a c®lokat, amelyeket a jogalkot· a szab§lyoz§ssal el®rni akar. Tºbb tºrv®ny a szab§-

lyoz§s alapelveit, ®rt®keit nem vagy nemcsak a preambulumban fogalmazza meg, hanem a tºr-

v®ny elsŖ n®h§ny paragrafus§ban. N®zz¿nk n®h§ny p®ld§t! 

Az Alaptºrv®ny kihirdet®se ut§n sz¿letett, kºzszolg§ltat§sokra vonatkoz· tºrv®nyek kºz¿l h§-

romnak a preambulum§b·l emelj¿k ki a tºrv®ny c®lkitŤz®seit. 

A v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. tºrv®ny preambuluma az al§bbi c®lokat 

fogalmazza meg:  

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§ssal kapcsolatos alapvetŖ jogok ®s kºtelezetts®gek meghat§roz§sa,  

¶ a nemzeti v²zikºzmŤ-vagyon v®delme,  

¶ a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si §gazatokban a fenntarthat· fejlŖd®s,  

¶ az iv·v²zkincs k²m®let®t szolg§l· c®lok teljes¿l®se,  

¶ a fogyaszt·v®delem sz®les kºrŤ ®rv®nyes¿l®s®t szolg§l· v²zikºzmŤ-szolg§ltat§si felt®telek bizto-

s²t§sa,  

¶ a mindezek megval·s²t§s§t biztos²t·, az objekt²v, §tl§that· ®s egyenlŖ b§n§sm·d kºvetelm®ny®-

nek megfelelŖ szab§lyoz§s kialak²t§sa, ºsszhangban az Eur·pai Uni· e t§rgykºrºkben ®rv®nye-

s¿lŖ kºvetelm®nyeivel. 

A hullad®kr·l sz·l· 2012. ®vi CLXXXV. tºrv®ny preambuluma a kºvetkezŖ c®lokat rºgz²ti: 

¶ a kºrnyezet ®s az emberi eg®szs®g v®delme, a kºrnyezetterhel®s m®rs®kl®se,  

¶ a term®szeti erŖforr§sokkal val· takar®kos gazd§lkod§s,  

¶ az erŖforr§s-felhaszn§l§s hat§sainak csºkkent®se, hat®konys§g§nak jav²t§sa, 

¶ a hullad®kk®pzŖd®s, illetve a k®pzŖdŖ hullad®k k§ros hat§sainak megelŖz®se, mennyis®g®nek ®s 

vesz®lyess®g®nek csºkkent®se,  

¶ a haszn§lt term®kek ¼jrahaszn§lata,  

¶ a fogyaszt§si l§ncban szereplŖ anyagok termel®si-fogyaszt§si kºrforg§sban tart§sa, 

¶ a hullad®k min®l nagyobb ar§ny¼ anyag§ban tºrt®nŖ hasznos²t§sa, ®s a nem hasznosul·, vissza 

nem forgathat· hullad®k kºrnyezetk²m®lŖ §rtalmatlan²t§sa.   

A nemzeti kºznevel®srŖl sz·l· 2011. ®vi CXC. tºrv®ny preambuluma az al§bbi c®lokat rºgz²ti: 

¶ a felnºvekvŖ nemzed®kek hazafias nevel®se ®s minŖs®gi oktat§sa, 

¶ a mŤvelŖd®shez val· jog, a nemzetis®gek anyanyelvi oktat§shoz val· jog§nak megval·s²t§sa,  

¶ a kºznevel®s r®sztvevŖi kºteless®geinek ®s jogainak meghat§roz§sa, 

¶ a korszerŤ tud§st biztos²t· kºznevel®si rendszer ir§ny²t§sa ®s mŤkºdtet®se.  

A felsorolt c®lokkal ºsszhangban a tºrv®nyek §ltal§ban megfogalmazz§k a kºzszolg§ltat§s ny¼j-

t§s§nak az alapelveit is. Erre j· p®lda a fent eml²tett kºznevel®si tºrv®ny. Ennek 1. Ä (2)-(3) be-

kezd®se a kºznevel®s kºvetkezŖ alapelveit fogalmazza meg: 
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¶ A kºznevel®s kºzszolg§lat, amely a felnºvekvŖ nemzed®k ®rdek®ben a magyar t§rsadalom 

hossz¼ t§v¼ fejlŖd®s®nek felt®teleit teremti meg, 

¶ A kºznevel®s eg®sz®t a tud§s, az igazs§goss§g, a rend, a szabads§g, a m®lt§nyoss§g, a szolidari-
t§s erkºlcsi ®s szellemi ®rt®kei, az egyenlŖ b§n§sm·d, valamint a fenntarthat· fejlŖd®sre ®s az 

eg®szs®ges ®letm·dra nevel®s hat§rozz§k meg.  

¶ A kºznevel®s egyetemlegesen szolg§lja a kºzj·t ®s a m§sok jogait tiszteletben tart· egy®ni c®lo-
kat. 

¶ A nevel®si-oktat§si int®zm®nyek pedag·giai kult¼r§j§t az egy®ni b§n§sm·dra val· tºrekv®s, a 

gyermek, a tanul· elfogad§sa, a bizalom, a szeretet, az emp§tia, az ®letkornak megfelelŖ kºve-

telm®nyek t§maszt§sa, a feladatok elv®gz®s®nek ellenŖrz®se ®s a gyermek, tanul· fejlŖd®s®t biz-

tos²t· sokoldal¼, a kºvetelm®nyekhez igazod· ®rt®kel®s jellemzi. 

Az alapelvek megfogalmaz§s§ra kiv§l· p®lda a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· a 2011. ®vi 

CCIX. tºrv®ny is. Ennek 1. Ä (1) bekezd®se az al§bbi alapelveket rºgz²ti: 

¶ a term®szeti erŖforr§sok k²m®let®nek elve, 

¶ az ell§t§sbiztons§g elve, 

¶ az ell§t§si felelŖss®g elve,  

¶ a szolg§ltat·i felelŖss®g elve,  

¶ a szennyezŖ fizet elve,  

¶ a regionalit§s elve, 

¶ a szolidarit§s elve,  

¶ a kºlts®gmegt®r¿l®s elve, 

¶ a legkisebb kºlts®g elve, 

¶ a v²zikºzmŤvek egy¿ttmŤkºdtet®s®nek elve, 

¶ a keresztfinansz²roz§s tilalm§nak elve. 

A kºzszolg§ltat· szervezetek szempontj§b·l mi®rt l®nyeges az, hogy az §ltaluk ny¼jtott tºr-

v®nyek nemcsak egyszerŤen elŖ²r§sokat tartalmaznak, hanem t§rsadalmi elv§r§sokat fogalmaz-

nak meg? Az®rt, mert a kºzszolg§ltat· szervezeteket az®rt hozt§k l®tre ®s/vagy az®rt kºtºttek ve-

l¿k a kºzszolg§ltat§s biztos²t§s§ra szerzŖd®st, hogy a t§rsadalmi elv§r§sokat teljes²ts®k. A kºz-

szolg§ltat· szervezetekkel szemben teh§t nemcsak az az elv§r§s, hogy a jogszab§lyokat tarts§k 

be, azaz szab§lyosan mŤkºdjenek, hanem az, hogy a t§rsadalom elv§r§sait teljes²ts®k, a t§rsa-

dalmat szolg§lj§k, azaz a kºzj·t val·s²ts§k meg a gazdas§g egy adott ter¿let®n. L®nyeges k¿-

lºnbs®g ez a piaci szolg§ltat§st ny¼jt· szervezetekkel szemben, amelyek saj§t c®ljaikat kºvetik, a 

fogyaszt·ik elv§r§sait teljes²tik, de ekºzben be kell tartaniuk az §llam §ltal meghat§rozott szab§-

lyokat. M§s k®rd®s, hogy a modern gazdas§gban a piaci szolg§ltat§st ny¼jt·, mag§ntulajdon¼ 

szervezetek is tºrekszenek t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§sra, valamennyi a tev®kenys®g¿k §ltal 

®rintett kºzºss®g (az ¼n. shareholder) elv§r§sainak a figyelembe v®tel®re is. 

A kºzszolg§ltat· szervezet a t§rsadalmi elv§r§soknak akkor tud legink§bb megfelelni, ha 

nemcsak a szab§lykºvetŖ, hanem ®rt®kkºvetŖ magatart§st folytat, azaz betºlti k¿ldet®s®t. Ez ¼gy 

lehets®ges, ha megteremti ®s fenntartja szervezeti integrit§s§t. Ez®rt a kºvetkezŖ fejezetben azt 

t§rgyaljuk, hogy mik®nt lehet a szervezeti integrit§st kialak²tani ®s megszil§rd²tani.  

 

6. Az integrit§sir§ny²t§si rendszer fogalma ®s fel®p²t®se 

 

A magyar integrit§s sz· a latin in-tangere kifejez®sbŖl sz§rmazik, amelynek eredeti jelent®se 

®rintetlen, intakt, ®pp, romlatlan. Az integrit§s l®nyege ebben a mondatban foglalhat· ºssze: az 

vagyok, aminek lennem kell, azt teszem, amit tennem kell. Egy szervezet eset®ben azt jelenti, 

hogy azt teszi, amire l®trehozt§k, ¼gy teszi, ahogy elv§rj§k tŖle, ®s beteljes²ti a k¿ldet®s®t.  

A kºzszolg§ltat· szervezetet az®rt hozt§k l®tre, illetve az®rt kºtºttek vele szerzŖd®st a kºzszol-

g§ltat§s ny¼jt§s§ra, hogy a kºzszolg§ltat§st a jogszab§lyokban ®s a szerzŖd®sben foglaltaknak 

megfelelŖen biztos²tsa. A kºzszolg§ltat· szervezet integrit§sa s®r¿l, ha a r§b²zott erŖforr§sok egy 
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r®sz®t nem e c®lnak al§rendelten, hanem mag§n®rdekek ment®n haszn§lja fel, engedi felhaszn§l-

ni.  Az integrit§s k®t dimenzi· ment®n ®rv®nyes¿l:  

¶ milyen m·don v®dekezik a szervezet integrit§s§t fenyegetŖ vesz®lyek, l®nyeg®ben a helytelen 
dolgoz·i magatart§s ellen? 

¶ milyen m·don v§lik ®rt®kkºvetŖv® a szervezet mŤkºd®se? 

 

Az integrit§shoz mindkettŖ hozz§tartozik. SŖt a kettŖ ï bizonyos fokig ï egym§st felt®telezi, ha-

sonl·k®ppen a kert®szked®shez, ahol gyoml§lni ®s metszeni, de ¿ltetni ®s t§pl§lni is kell a nºv®-

nyeket annak ®rdek®ben, hogy sz®p ®s gazdag legyen a kert. 

A szervezeti integrit§st a vesz®lyek oldal§r·l megkºzel²tve a szervezet integrit§sa azt felt®-

telezi, hogy megfelelŖ v®delmet alak²tott ki a szervezet integrit§s§t vesz®lyeztetŖ t®nyezŖkkel 

szemben. A szervezeti integrit§s egyik jellemzŖje teh§t a korrupci·t·l val· mentess®g, a korrup-

ci·val· szembeni ellen§ll·-k®pess®g. Tov§bbi jellemzŖje a kºzvagyon v®delme ®s a pazarl§s el-

leni fell®p®s, illetve a v®dekez®s minden olyan cselekedettel ®s viselked®ssel szemben, amely a 

szervezet integrit§s§t vesz®lyezteti. Ennek kapcs§n meg kell jegyezn¿nk, hogy a fenti esetek 

gyakran nem egym§st·l elszigetelten, hanem egym§ssal ºsszefon·dva, egym§st erŖs²tve l®tez-

nek.  

Egy kºzszolg§ltat· szervezet integrit§s§r·l akkor besz®lhet¿nk, ha vezetŖi, munkav§llal·i 

munk§juk sor§n egy®ni ®rdekeit nem ®rv®nyes²tik a szervezet, ®s a szervezet §ltal megval·s²tan-

d· c®l el®r®s®nek a rov§s§ra. Ez azonban az integrit§snak csak a sz¿ks®ges, de §ltal§ban nem 

el®gs®ges felt®tele.  Itt jºn be az integrit§snak a m§sodik dimenzi·ja, az hogy mit tesz a szerve-

zet a kºzszolg§ltat§s ®rt®kkºzpont¼ megval·s²t§sa ®rdek®ben, azaz mik®nt teljes²ti be a k¿ldet®-

s®t. Ebben a megkºzel²t®sben a szervezeti integrit§s azt jelenti, hogy a szervezet a jogszab§lyok-

nak megfelelŖen, a kºzszolg§ltat§ssal szembeni elv§r§sokat teljes²tve, szil§rd ®rt®krend alapj§n 

mŤkºdik. Ez felt®telezi a dolgoz·k azonosul§s§t a szervezeti ®rt®krenddel ®s az annak megfelelŖ 

cselekv®st, ami a helytelen dolgoz·i magatart§snak (pl. csal§s, korrupci·, k¿lºnf®le vissza®l®-

sek) ®ppen az ellenkezŖje.  

A leg§ltal§nosabban elfogadott meghat§roz§s szerint a szervezeti integrit§s a k¿lsŖ szab§-

lyoz§snak, illetve a szervezet sz§m§ra megfogalmazott vagy §ltala kinyilv§n²tott elveknek ®s ®r-

t®keknek megfelelŖ mŤkºd®st jelent. Fontos kiemelni ebbŖl a defin²ci·b·l azt, hogy a szervezeti 

integrit§s tºbb, mint a szab§lyok puszta betart§sa. Az integrit§skºzpont¼ szeml®let l®nyege 

ugyanis a pozit²v ®rt®kek tudatos²t§sa. A jogszab§lyok betart§sa az alap, erre ®p¿l r§ a pozit²v 

t§rsadalmi c®lokat, elveket, ®rt®keket hangs¼lyoz· szervezeti kult¼ra, amely a dolgoz·i magatar-

t§s egyik meghat§roz·ja. Ebben a szeml®letben a dolgoz·k elsŖsorban nem az®rt tart·zkodnak a 

helytelen magatart§st·l, mert az tilos, hanem az®rt, mert azonosultak szervezet¿k pozit²v ®rt®k-

rendj®vel, ®s aszerint pr·b§lnak cselekedni. Kºvetkez®sk®ppen a szervezeti integrit§s megerŖs²-

t®s®nek egy nagyon fontos eleme a szervezeti elveket ®s ®rt®keket a dolgoz·k a maguk sz§m§ra 

is kºvetendŖnek tarts§k, azok be®p¿ljenek saj§t szem®lyes ®rt®krendj¿kbe.  

Hogyan nºvelheti egy szervezet az integrit§s§t? Đgy, hogy kidolgozza integrit§spolitik§j§t ®s ki-

®p²ti az integrit§sir§ny²t§si rendszer®t, azaz meghat§rozza ®s kºvetkezetesen kommunik§lja a 

szervezet ®rt®krendszer®t, valamint l®trehozza ®s alkalmazza, mŤkºdteti az ezen ®rt®krendszer 

®rv®nyes¿l®s®t a mindennapi feladatell§t§s sor§n elŖseg²tŖ, sŖt kik®nyszer²tŖ eszkºzºket (etikai 

elveket, k¿ld®s-nyilatkozatot, szab§lyzatokat, magatart§si k·dexeket stb.).  

Az integrit§spolitika a szervezet integrit§si c®ljainak ®s az azok el®r®s®t szolg§l· eszkºzºk-

nek az ºsszef¿ggŖ rendszere. A szervezet integrit§si c®ljai alatt azt ®rj¿k, hogy a szervezet mi-

lyen alapelveket ®s c®lokat k²v§n kºvetni ®s milyen helytelen magatart§sok kiz§r§s§ra tºrekszik. 

A kºzszolg§ltat· szervezet az ®rt®krendj®t maga fogalmazza meg, annak azonban ºsszhangban 

kell lenni¿k a szervezetre vonatkoz· jogszab§lyokban rºgz²tett, valamint az alap²t·ja, illetve a 

felette tulajdonosi jogok gyakorl· szerv §ltal meghat§rozott alapelvekkel ®s elv§r§sokkal. Az ®r-

t®krendje megfogalmaz§sa sor§n a kºzszolg§ltat· szervezetnek egyfelŖl ezeket az elveket ®s el-
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v§r§sokat kell rendszereznie, m§sfelŖl kieg®sz²theti azokat a feladata magas szintŤ ell§t§s§t elŖ-

seg²tŖ elvekkel ®s ®rt®kekkel. Ezek ºsszerendez®se alkotja a szervezet ®rt®krendj®t. 

Kor§bban m§r p®ld§l·z· jelleggel felsoroltuk azokat az alapelveket, ®rt®keket, amelyeket a 

k¿lºnbºzŖ kºzszolg§ltat§sokkal szemben a tºrv®nyek megfogalmaznak. Nyilv§nval·, hogy egy 

kºzszolg§ltat· szervezetnek elsŖsorban azokat az elveket ®s ®rt®keket kell kºvetnie, amelyeket 

azok a tºrv®nyek tartalmaznak, amelyek az §ltala ny¼jtott kºzszolg§ltat§st szab§lyozz§k. Emel-

lett azonban azt is figyelembe kell venni, hogy a kºzszolg§ltat§sok finansz²roz§sa r®szben vagy 

eg®szben kºzp®nzbŖl tºrt®nik, kºvetkez®sk®ppen a kºzszolg§ltat· szervezet sz§m§ra a kºveten-

dŖ ®rt®keket ®s alapelveket fogalmaznak meg a kºzp®nzek felhaszn§l§s§ra vonatkoz·, tºrv®nyek 

is. Ilyen p®ld§ul az §tl§that·s§g ®s a kºz®let tisztas§g§nak az elve.  

A kºzszolg§ltat· szervezet a leggyakrabban §llami vagy/®s ºnkorm§nyzati tulajdonban §ll· gaz-

das§gi t§rsas§g. Kºvetkez®sk®ppen a kºzszolg§ltat· szervezet §ltal megfogalmazott ®rt®krend-

ben hangs¼lyosan meg kell jelennie azoknak az ®rt®keknek, p®ld§ul a tºrv®nyess®gnek, a c®lsze-

rŤs®gnek ®s az eredm®nyess®gnek, amelyeket a kºzvagyont hasznos²t· szervezetekre az Alap-

tºrv®ny ®s az egy®b tºrv®nyek elŖ²rnak.  

Az ®rt®krendbe be®p²tendŖ ®rt®kek m§sodik kºr®t az alap²t·, illetve a tulajdonosi jogokat 

gyakorl· szervezet §ltal meghat§rozott alapelvek jelentik. (Ezek nem lehetnek ellent®tesek a jog-

szab§lyokban rºgz²tett alapelvekkel.) Itt csak egy p®ld§t eml²t¿nk. A tulajdonosi jogok gyakor-

l·ja alapelvk®nt fogalmazhatja meg, hogy a kºzszolg§ltat· szervezet ï egy bizonyos ®rt®khat§r 

felett ï csak olyan besz§ll²t·kkal kºthet szerzŖd®st, amelyek maguk is eleget tesznek az §tl§tha-

t·s§g alapkºvetelm®nyeknek. Ebben az esetben a kºzszolg§ltat· szervezet ®rt®kk®nt fogalmazza 

meg az §tl§that·s§got a szervezet eg®sz®re n®zve. Term®szetesen ennek messzemenŖ kºvetkez-

m®nyei lesznek a kºzszolg§ltat· szervezet beszerz®si tev®kenys®g®re n®zve.  

Az ®rt®kek harmadik kºr®t a kºzszolg§ltat· szervezet maga hat§rozhatja meg. Ism®t egyet-

len p®ld§t eml²t¿nk, az ºsszef®rhetetlens®g kiz§r§s§t. Ennek alapeseteit jogszab§lyok rºgz²tik. 

Ezek azonban nem tartalmazz§k az ºsszes olyan esetet, amelyek megk®rdŖjelezik a kºzszolg§l-

tat· szervezet valamely munkat§rs§nak az elfogulatlans§g§t. Kºvetkez®sk®ppen a kºzszolg§ltat· 

szervezetnek c®lszerŤ az elfogulatlans§got, mint alap®rt®ket rºgz²tenie az ®rt®krendszer®ben. 

Term®szetesen az azzal a kºvetkezm®nnyel j§r, hogy a kºzszolg§ltat· szervezetnek olyan eszkº-

zºket kell alkalmaznia, amelyek mind munkat§rsai, mind k¿lsŖ szak®rtŖi eset®ben nagym®rt®k-

ben biztos²tj§k az elfogulatlan dºnt®s-elŖk®sz²t®st ®s dºnt®st.  

Az integrit§spolitika c®ljainak megfogalmaz§sa ut§n ker¿lhet sor az integrit§spolitika esz-

kºzt§r§nak a meghat§roz§s§ra. Ennek sor§n ki lehet alak²tani olyan saj§tos eszkºzºket, amelyek 

kºzvetlen¿l kapcsol·dnak az integrit§spolitika valamely c®lj§nak megval·s²t§s§hoz. Ezek az 

eszkºzºk alkotj§k az integrit§spolitika saj§t eszkºzt§r§t. P®ld§ul, ha az elfogulatlans§g az egyik 

alap®rt®ke az integrit§spolitik§nak, akkor be lehet vezetni egy elfogulatlans§gi nyilatkozatot, 

amelyben a kºzszolg§ltat· szervezet dolgoz·ja, illetve k¿lsŖ szak®rtŖje arra v§llal kºtelezetts®-

get, hogy bejelent minden olyan kºr¿lm®nyt, amely akad§lyozza elfogulatlan munkav®gz®s®t, il-

letve az elfogults§g l§tszat§t keltheti. M§sik p®ldak®nt eml²thetj¿k egy integrit§si tan§csad· ki-

nevez®s®t, akinek feladata az integrit§spolitika megval·s²t§s§nak figyelemmel k²s®r®se, seg²t®se 

a szervezet minden szintj®n.   

Az integrit§spolitik§nak azonban t§maszkodnia kell a kºzszolg§ltat· szervezet m§s politik§inak 

keret®ben alkalmazott eszkºzºkre is, illetve el kell ®rnie, hogy ezekben a politik§k c®l- ®s esz-

kºzrendszer®ben is hangs¼lyosan jelen legyenek az integrit§spolitika §ltal meghat§rozott ®rt®-

kek. P®ldak®nt a hum§npolitik§t ®s a beszerz®si politik§t eml²thetj¿k, mint az integrit§spolitika 

legfontosabb t§rspolitik§it.  Az integrit§spolitika eredm®nyes megval·s²t§sa teh§t a szervezet k¿-

lºnbºzŖ  szakpolitik§inak az ºsszehangol§s§t, ezek eszkºzeinek szinergi§t eredm®nyezŖ mŤkºd-

tet®s®t ig®nyli. Mindez spont§n m·don aligha ®rhetŖ el. Ez®rt sz¿ks®g van egy olyan integrit§s-

ir§ny²t§si rendszer kialak²t§s§ra, amely §tl§that· keretet teremt az integrit§spolitika megval·s²t§-

s§ra. A tov§bbiakban egy ilyen integrit§sir§ny²t§si keretrendszert v§zolunk fel.  
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7. Az integrit§sir§ny²t§s keretrendszere egy kºzszolg§ltat· szervezetben 

 

Az integrit§sir§ny²t§si rendszer a szervezet ir§ny²t§si ®s vezet®si rendszere funkcion§lis alrend-

szere, amely a szervezet integrit§s alap¼ mŤkºd®s®nek megteremt®s®ben r®szt vevŖ szem®lyek 

®s csoportok tev®kenys®g®nek ºsszehangol§s§val, a szervezet belsŖ kontrollrendszer®hez illesz-

kedve biztos²tja a szervezet integrit§s§t a szervezeti ®rt®kek, elvek, meghat§roz§sa, a kºvet®s¿k-

hºz sz¿ks®ges ¼tmutat§s ®s tan§csad§s, a megfelel®s nyomon kºvet®se ®s sz¿ks®g eset®n ki-

k®nyszer²t®se ¼tj§n.20  

Integrit§sir§ny²t§si rendszer tºbbf®lek®ppen kialak²that·. Kiindul·pontunk az OECD §ltal 

kidolgozott integrit§sir§ny²t§si keretrendszer21, ezt adapt§ljuk a magyar viszonyokra. Az OECD 

javaslat§t kºvetve megk¿lºnbºztetj¿k (®s az integrit§sir§ny²t§si rendszer elsŖ szintjek®nt kezel-

j¿k) az integrit§spolitika saj§t eszkºzt§rat22 azokt·l az eszkºzºktŖl, amelyek m§s politik§khoz 

tartoznak, de megfelelŖ kialak²t§suk ®s mŤkºdtet®s¿k az integrit§si c®lok megval·sul§s§t nagy-

ban elŖseg²ti.  Az OECD keretrendszere ezeket kieg®sz²tŖ int®zked®seknek nevezi, ®s az integri-

t§sir§ny²t§si rendszer m§sodik szintjek®nt hat§rozza meg. E cikk az integrit§sir§ny²t§s egy®b 

eszkºzeinek nevezi ezt a szintet. A keretrendszer s®m§j§t a 2. t§bl§zat mutatja be.  

A tov§bbiakban csak az integrit§sir§ny²t§si rendszer elsŖ szintj®vel foglalkozunk r®szletesen, hi-

szen az integrit§sir§ny²t§s egy®b eszkºzeit az ezekkel az eszkºzºkkel (pl. hum§npolitika, kºzbe-

szerz®s) foglalkoz· tanulm§nyok kimer²tŖ m·don t§rgyalj§k. 

 

 

2. t§bl§zat: A kºzszolg§ltat· szervezet integrit§sir§ny²t§si keretrendszer®nek s®m§ja 

Pill®rek 

Szintek 

1. pill®r: integrit§s-

kontrollok  

2. pill®r: integrit§st 

t§mogat· elj§r§sok 

3. pill®r: integrit§st 

koordin§l· szervezeti  

megold§sok 

Az integrit§s-

ir§ny²t§si rendszer 

saj§t eszkºzt§ra 

Pl.: k¿ldet®snyilat-

kozat, magatart§si 

k·dex, etikai k®pz®s, 

ºsszef®rhetetlens®g 

szab§lyoz§sa. 

Pl.: kock§zatelemz®-

si m·dszerek, a kont-

rollok ®rt®kel®si elj§-

r§sa, fejleszt®si fo-

lyamatok. 

Pl.: integrit§si ta-

n§csad·, integrit§s®r-

t®kelŖ bizotts§g. 

Az ir§ny²t§si rend-

szer egy®b eszkºzei 

Kºzbeszerz®si szab§-

lyok, dolgoz·k kiv§-

laszt§s§ra vonatkoz· 

szab§lyok. 

Pl.: Besz§mol·, ¿zle-

ti terv elfogad§s§nak 

menete, felv®teli el-

j§r§s. 

Pl.: fel¿gyelŖ bizott-

s§g, f¿ggetlen 

kºnyvvizsg§l·. 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

Az integrit§spolitika saj§t eszkºzei kapcsol·dnak az integrit§sir§ny²t§si rendszer, alapvetŖ funk-

ci·ihoz. Ezeket az integrit§sir§ny²t§si rendszer defin²ci·ja a kºvetkezŖk szerint sorolta fel: a 

szervezeti ®rt®kek, elvek meghat§roz§sa, a kºvet®s¿khºz sz¿ks®ges ¼tmutat§s ®s tan§csad§s, a 

megfelel®s nyomon kºvet®se ®s sz¿ks®g eset®n kik®nyszer²t®se. Ennek alapj§n az integrit§spoli-

tika saj§t eszkºzeinek tekinthetj¿k azokat a kontrollokat, elj§r§sokat ®s szervezeti megold§sokat, 

amelyek kºzvetlen¿l kapcsol·dnak az integrit§spolitika alapvetŖ funkci·ihoz. Idesoroljuk:  

¶ a szervezet integrit§s§t jelentŖ ®rt®kek, alapelvek meghat§roz§s§nak elj§r§srendj®t ®s f·rumait 

(p®ld§ul a dolgoz·k bevon§s§nak m·dj§t az ®rt®kek meghat§roz§s§ba);  

¶ az ®rt®kek, alapelvek kinyilv§n²t§s§nak eszkºzeit (p®ld§ul k¿ldet®snyilatkozat);  

¶ az ®rt®kkºvet®st vesz®lyeztetŖ t®nyezŖk felt§r§s§t (p®ld§ul kock§zatelemz®s); 

                                                           
20 Az §llamigazgat§si szervek integrit§sir§ny²t§si rendszer®rŖl ®s az ®rdek®rv®nyes²tŖk fogad§s§nak rendj®-
rŖl sz·l· 50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet 2.Ä d) pontja figyelembev®tel®vel valamennyi szervezetre §lta-

l§nos²tott defin²ci·. 
21 L§sd OECD (2009). A keretrendszer fŖ von§sait az ĆSZ (2016) is ismerteti. 
22 Az OECD terminol·gi§ja szerint ezek az ¼n. magint®zked®sek. 
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¶ az ®rt®kkºvetŖ magatart§s megerŖs²t®s®t szolg§l· kontrollokat (p®ld§ul magatart§si k·dex, integ-
rit§si k®pz®s), elj§r§sokat (p®ld§ul ¿nnep®lyes esk¿t®tel), szervezeti megold§sokat (p®ld§ul f·-

rumok az etikai dilemm§k megvitat§s§ra);  

¶ az ®rt®keknek, elveknek megfelelŖ szervezeti mŤkºd®s ®s dolgoz·i magatart§s nyomon kºvet®-
s®t szolg§l· kontrollokat (p®ld§ul Ăforr· dr·tò az integrit§ss®rt®sek bejelent®s®re), elj§r§sokat 

(p®ld§ul kºz®rdekŤ bejelent®sek kezel®s®nek elj§r§srendje), szervezeti megold§sokat (p®ld§ul az 

integrit§si helyzetet ®rt®kelŖ munkacsoport l®trehoz§sa);  

¶ az ®rt®kkºvetŖ magatart§s kik®nyszer²t®st szolg§l· kontrollokat (p®ld§ul ºsszef®rhetetlens®gi 

szab§lyok), elj§r§sokat (p®ld§ul etikai v®ts®gek kivizsg§l§s§nak rendje), szervezeti megold§sokat 

(p®ld§ul etikai bizotts§g).  

 

Ha az integrit§st a szervezetnek a r§ vonatkoz· szab§lyoknak, valamint a szervezet r®sz®re vagy 

§ltala meghat§rozott ®rt®keknek ®s elveknek megfelelŖ mŤkºd®sk®nt defini§ljuk, akkor valam-

ennyi jogszab§ly betart§s§t elŖseg²tŖ kontrollt integrit§skontrollnak kell tekinten¿nk. Tov§bb§ 

integrit§skontrollok azok a nem kºtelezŖ elŖ²r§sok is, amelyek a szervezet r®sz®re vagy §ltala 

meghat§rozott ®rt®keknek ®s elveknek megfelelŖ mŤkºd®s®t seg²tik elŖ.  

Erre tekintettel az integrit§skontrolloknak k®t csoportj§t k¿lºnbºztethetj¿k meg. Az elsŖ cso-

portba tartoznak a szab§lyoss§got szolg§l· integrit§skontrollok, a m§sodikba pedig azok, ame-

lyek az ®rt®kek ®s elvek ®rv®nyes¿l®s®t seg²tik elŖ. A szab§lyoss§got szolg§l· kontrollok ki®p²-

t®s®t ï p®ld§ul kºzbeszerz®si szab§ly kidolgoz§s§t ï §ltal§ban jogszab§lyok kºtelezŖ erŖvel ²rj§k 

elŖ. Ezzel szemben az elvek ®s ®rt®kek kºvet®s®re ºsztºnzŖ szab§lyoz§sok kiad§s§ra tºbbnyire 

nem kºteleznek jogszab§lyok. B§r az ut·bbi idŖben ez is v§ltozik. P®ld§ul sz§mos int®zm®nyt²-

pus eset®ben kºtelezŖ az etikai k·dex megalkot§sa. Ha egy kontroll alkalmaz§s§t jogszab§ly kº-

telezŖen elŖ²rja, akkor ¼n. Ăkem®nyò integrit§skontrollr·l besz®l¿nk, ha a szab§lyoz§st (p®ld§ul 

egy magatart§si k·dexet) a szervezet ºnk®nt vezette be, akkor pedig Ăl§gyò integrit§skontrollal 

van dolgunk23.  

A szervezeti integrit§snak sz¿ks®ges, de nem el®gs®ges felt®tele a szab§lyozotts§g, azaz a 

jogszab§lyokban elŖ²rt belsŖ szab§lyzatok, nyilv§ntart§sok megl®te, megfelelŖ minŖs®ge, aktua-

liz§lts§ga ®s gyakorlati alkalmazhat·s§ga. Sz¿ks®ges felt®tel, mivel ezeknek a hi§nya csºkkenti 

a szervezet ellen§ll·-k®pess®g®t a helytelen dolgoz·i magatart§ssal szemben. Ugyanakkor nem 

el®gs®ges felt®tele. ElsŖsorban a Ăl§gyò integrit§s kontrollok azok, amelyek megl®te r®v®n egy 

szervezet nemcsak a jogszab§lyok §ltal elŖ²rtak szerint, azaz szab§lyosan mŤkºdik, hanem a ki-

nyilv§n²tott elvei, ®rt®kei szerint tev®kenykedik.  

Az integrit§spolitika saj§t integrit§skontrolljainak elsŖ csoportj§t a szervezet §ltal kºvetett 

®rt®kek, alapelvek kinyilv§n²t§s§nak eszkºzei k®pezik. A szervezet ®rt®krendje akkor van hat§s-

sal a szervezet mŤkºd®s®re, ha kºnnyen ®rthetŖ, mindenki sz§m§ra el®rhetŖ, mozg·s²t· erejŤ 

form§ban kinyilv§n²tja a szervezet vezet®se. Erre a leggyakrabban haszn§lt forma egy k¿ldet®s-

nyilatkozat megfogalmaz§sa. Az ®rt®krendet a szervezeti strat®gia r®szek®nt is ki lehet nyilv§n²-

tani. A legfŖbb ®rt®kek kinyilv§n²t§s§ra alkalmas forma lehet egy jelmondat megfogalmaz§sa is. 

Az ®rt®krendet kinyilv§n²t· dokumentum nyilv§noss§gra hozatal§hoz megfelelŖ f·rum a szerve-

zet honlapja, amelynek r®v®n a szervezet partnerei is megismerhetik is megismerhetik a szerve-

zet ®rt®krendj®t. C®lszerŤ azonban az ®rt®krendet nem elektronikus form§ban is hozz§f®rhetŖv® 

                                                           
23 Az angol Ăsoft controlò kifejez®st helyesebb Ăl§gyò ®s nem Ăpuhaò kontrollnak ford²tani magyarra. A 

puha sz· alapj§n ugyanis valami puh§ny, erŖtlen dologra asszoci§lunk. Ezzel szemben a l§gy azt fejezi ki, 

hogy valami form§zhat·, rugalmas, azaz k®pes hozz§simulni a kºrnyezet®hez. Gondolhatunk itt a ping-

pong¿tŖk l§gy bor²t§s§ra, amely ®ppen a labda jobb ir§ny²t§s§t, a pontosabb c®lz§st teszi lehetŖv®. Valami 

hasonl·r·l van sz· a l§gy integrit§skontrollok ï p®ld§ul egy etikai k·dex nem kºtelezŖ elŖ²r§sai ï eset®ben 

is, mivel ezek olyan helyeken ®s helyzetekben is k®pesek j·t®kony hat§st kifejteni, ahov§ a kem®ny kont-

rollok m§r nem ®rnek el. Ilyenek p®ld§ul azok az ¼jszerŤ, ez®rt nem szab§lyozott dºnt®si helyzetek, ame-

lyekben nagyon fontos, hogy a dolgoz· tisztess®ges, a munk§ltat·ja ®rt®krendszer®vel harmoniz§l· dºnt®st 

hozzon. 
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tenni a szervezet dolgoz·i sz§m§ra (p®ld§ul a szervezet sz®kh§z§nak elŖcsarnok§ban, a szerve-

zeti rendezv®nyeknek helyt ad· helyis®gekben). Hasznos, ha minden dolgoz· szem®lyesen, ²r§s-

ban is megkapja ezt a dokumentumot, a kºzszolg§ltat· szervezet vezetŖje §ltal ²rt lev®l k²s®ret®-

ben.  

A m§sodik csoportba az ®rt®kkºvetŖ magatart§s megerŖs²t®s®t szolg§l· kontrollokat sorol-

juk. Idetartoznak azok a Ăl§gyò kontrollok, amelyek nem kºzvetlen¿l utas²tj§k a dolgoz·kat 

konkr®t cselekv®sek elv®gz®s®re vagy az azokt·l val· tart·zkod§sra, hanem kºzvetetten, a saj§t 

®rt®krendszer¿kºn kereszt¿l befoly§solj§k a dolgoz·k magatart§s§t. J· p®lda erre az ¿nnep®lyes, 

a szervezet vezetŖi elŖtt tett esk¿, amely ®lm®nyszerŤ, ®s ez®rt sokkal m®lyebb elkºtelezŖd®st je-

lent, mintha valaki csak al§²rja az esk¿ szºveg®t. 

Ebbe a csoportba tartoznak a korrupci·s kock§zatokat, azok kezel®s®t ismertetŖ k®pz®sek, 

az etikai dilemm§kkal kapcsolatos tr®ningek.  Itt kell megeml²ten¿nk a vezetŖi p®ldamutat§st is, 

hiszen ez is kºzvetett m·don erŖs²ti a dolgoz·kat az ®rt®kek kºvet®s®ben. 

Az ®rt®keknek, elveknek megfelelŖ szervezeti mŤkºd®s ®s dolgoz·i magatart§s nyomon kºvet®-

s®t, illetve az ®rt®kkºvetŖ magatart§s kik®nyszer²t®st szolg§l· kontrollok alkotj§k az integrit§si 

kontrollok harmadik, illetve negyedik csoportj§t. Az®rt t§rgyaljuk ezeket egy¿tt, mivel az ®rt®-

kek megfogalmaz§sa ®s kinyilv§n²t§sa a szervezeti integrit§s szempontj§b·l nem sokat ®r, sŖt 

m®g kontra produkt²v is lehet, ha a szervezet nem k²s®ri figyelemmel, hogy sor ker¿lt-e az ®rt®-

kekkel ellent®tes magatart§sra, ®s valamilyen m·don nem szankcion§lja az integrit§s megs®rt®-

s®t.  

A kºzszolg§ltat· szervezetnek ki kell alak²tania a kºz®rdekŤ bejelent®sek fogad§s§nak ®s keze-

l®s®nek a jogszab§lyoknak megfelelŖ rendj®t. Ez azonban nemcsak jogi kºteless®ge a szervezet-

nek, hanem fontos ®rdeke is, mivel kºzszolg§ltat· szervezet fel® tett kºz®rdekŤ bejelent®s olyan 

kºr¿lm®nyre h²vhatja fel a figyelmet, amely s®rti a szervezet integrit§s§t ®s vesz®lyezteti a kºz-

szolg§ltat· tev®kenys®g®nek eredm®nyes ®s hat®kony megval·s²t§s§t. A korrupci·s esetek beje-

lentŖinek v®delmet kell biztos²tani. A jogszab§lyokkal ºsszhangban a kºzszolg§ltat· szervezet 

belsŖ szab§lyoz§s§nak ®s elj§r§si rendj®nek biztos²tania kell, hogy a bejelentŖ adatair·l illet®kte-

len szem®ly (k¿lºnºsen a bejelent®s ®rintettje) ne ®rtes¿lhessen.   

A kºzszolg§ltat· szervezetnek rendszeresen monitoroznia kell, hogy az integrit§si norm§k, 

®rt®kek mennyire ®rv®nyes¿lnek a gyakorlatban. Ennek passz²v eszkºzei, amikor megfelelŖ csa-

torn§kat biztos²tanak ahhoz, hogy az integrit§si panaszokat bejelenthess®k. Az akt²v monitoring 

azt jelenti, hogy a szervezet maga kutat az integrit§ss®rt®sek ut§n azzal a c®llal, hogy ezeket 

megsz¿ntesse, ®s sz¿ks®g szerint szankcion§lja az eseteket. Ennek eszkºzei lehetnek a napi szin-

tŤ fel¿gyeleti tev®kenys®g a vezetŖk r®sz®rŖl, hivatalos vizsg§latok az erre kijelºlt ellenŖrºk r®-

sz®rŖl, korai jelzŖrendszerek a potenci§lis integrit§si probl®m§kra vonatkoz·an (pl. adatb§ny§-

szati eszkºzºk seg²ts®g®vel), a k¿lsŖ ®rintettek bevon§sa a monitoring tev®kenys®gbe.  

C®lszerŤ az integrit§si probl®m§k, dilemm§k ®s panaszok szervezeti szintŤ gyŤjt®se, elemz®se ®s 

felhaszn§l§sa a kºzszolg§ltat· szervezet integrit§s kontrolljainak a tov§bbfejleszt®se v®gett.    

Az ®rt®kkºvetŖ magatart§s kik®nyszer²t®s®ben egyfelŖl azok a kontrollok j§tszanak szere-

pet, amelyek konkr®t ¼tmutat§st adnak arra, hogy a szervezet mit tekint integrit§ss®rt®snek. Ilye-

nek az ºsszef®rhetetlens®gi szab§lyok, a megh²v§sok, aj§nd®kok elfogad§s§ra, illetve visszauta-

s²t§s§ra, ennek h²j§n beszolg§ltat§s§ra vonatkoz· szab§lyok.  Ezek nagyon hasznosak lehetnek, 

mivel betart§suk eset®n a dolgoz· sem ker¿l k®t®rtelmŤ helyzetbe, ®s a szervezet is el tudja ke-

r¿lni az elfogults§g l§tszat§t. M§sfelŖl az ®rt®kkºvetŖ magatart§s kik®nyszer²t®s®ben sz¿ks®g 

van szankci·kra is. Ezek azonban ink§bb a szem®lyzeti politika eszkºzt§r§ba tartoznak (p®ld§ul 

jutalmaz§s elmarad§sa, negat²v teljes²tm®ny®rt®kel®s), ®s nem az integrit§spolitika saj§t eszkº-

zei. 

A le²rtakb·l kºvetkezik, hogy vannak a kºzszolg§ltat· szervezetnek olyan szab§lyzatai, 

amelyek az integrit§spolitika megval·s²t§sa szempontj§b·l kiemelt jelentŖs®gŤek. Ilyenek:  
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¶ Az etikai szab§lyzat/k·dex, amely rºgz²ti a tºrv®nyes, §tl§that·, elsz§moltathat·, elfogu-

latlan mŤkºd®s alapelveit, ®s az ezekhez kapcsol·d· etikai norm§kat, magatart§si szab§-

lyokat;  

¶ Az aj§nd®kok, megh²v§sok elfogad§s§ra vonatkoz·i szab§lyzat, amelyben meghat§rozz§k 

a szervezet alkalmazottjai §ltal k¿lsŖ szervezetektŖl, szem®lyektŖl elfogadhat· aj§nd®-

kok, megh²v§sok, egy®b juttat§sok ®rt®k®t, kºr®t; 

¶ A reprezent§ci· ®s az ¿zleti aj§nd®kok juttat§s§nak felt®teleirŖl sz·l· belsŖ szab§lyoz§s, 

amelyben meghat§rozz§k az ¿zleti vend®gl§t§s, fogad§sok, rendezv®nyek szervez®se, 

csapat®p²tŖ programokat, ¿nneps®gek szervez®se stb. alkalm§val elsz§molhat· kºlts®ge-

ket; 

¶ A szervezet eszkºzei mag§nc®l¼ felhaszn§l§s§ra vonatkoz· szab§lyoz§s, melyben rendel-

keznek a kºzszolg§ltat· szervezet §ltal munkav®gz®sre a dolgoz·k r®sz®re rendelkez®sre 

bocs§tott c®gaut·, mobil telefon, szem®lyi sz§m²t·g®p esetleges mag§n c®l¼ haszn§lat§-

nak felt®teleirŖl, vagy annak megtilt§s§r·l; 

¶ Az ºsszef®rhetetlens®g szab§lyoz§sa, amely a jogszab§lyban nem rºgz²tett, de a szervezet 
integrit§sa szempontj§b·l kock§zatot jelentŖ esetekre is kimondja az ºsszef®rhetetlens®-

get, szab§lyozza az ºsszef®rhetetlens®g eset®n kºvetendŖ elj§r§st, ®s bevezeti az ºssze-

f®rhetetlens®gi nyilatkozatot, amelynek ®rtelm®ben a dolgoz·nak minden olyan kºr¿l-

m®nyt kºzºlnie kell munk§ltat·j§val, amely az elfogulatlan munkav®gz®sben akad§lyoz-

za. 

Az integrit§skontrollok meghat§roz§sa mellett nagyon fontosak azok az elj§r§sok, amelyek 

a kontrollok gyakorlati ®rv®nyre jut§s§t biztos²tj§k. Ennek ®rdek®ben ºssze kell hangolni: 

a) a kock§zatelemz®si, 

b) a szab§lyoz§si, 

c) az ellenŖrz®si, monitoroz§si, 

d) a tov§bbfejleszt®si (tºk®letes²t®si) folyamatokat.  

Az integrit§spolitik§nak is megvannak a saj§t kock§zatelemz®si, szab§lyoz§si, monitoring 

®s tov§bbfejleszt®si elj§r§sai, amelyek viszonylag elk¿lºn¿lnek a szervezet egy®b folyamatait·l. 

Ezek az elj§r§sok azonban csak akkor tudj§k az ®rt®kkºvetŖ magatart§st j·l szolg§lni, ha koor-

din§lj§k azokat a szervezet tºbbi, hasonl· jellegŤ folyamataival. P®ld§ul a belsŖ ellenŖrz®snek 

ki kell terjednie a szervezet integrit§skontrolljainak az ellenŖrz®s®re is, mivel az integrit§spoli-

tika megval·s²t§sa ºn§ll· ellenŖrzŖ szervezettel nem rendelkezik. 

Az integrit§spolitika saj§t elj§r§sai kºz® elsŖsorban az fejleszt®si folyamat tartozik, ame-

lyen kereszt¿l a szervezetben fejlŖdik ®s megerŖsºdik az integrit§sir§ny²t§si rendszer. Ehhez 

kapcsol·dik egy m§sik fontos elj§r§s az integrit§si (korrupci·s) kock§zatelemz®s. M§sodsorban 

az integrit§spolitika kºzvetlen kontrolljai kºzºtt tºbb olyan is van, amelynek mŤkºdtet®s®hez 

ºn§ll· elj§r§srend is kapcsol·dik: etikai elj§r§s, kºz®rdekŤ bejelent®sek kivizsg§l§s§val kapcso-

latos elj§r§s, ºsszef®rhetetlens®g eset®n alkalmazand· elj§r§s. Ezeket is az integrit§spolitika saj§t 

elj§r§sainak tekinthetj¿k. 

Az integrit§sir§ny²t§s fejleszt®si folyamata k®t ir§nyb·l v®gezhetŖ el: az ®rt®kek felŖl, illet-

ve a kock§zatok felŖl kºzel²tve. Az ®rt®kek felŖl kºzel²tŖ fejleszt®si folyamatot a 4. §bra v§zolja 

fel. 

A folyamat n®h§ny l®p®s®hez fŤz¿nk csak magyar§zatot. Fontos, hogy a fejleszt®si folya-

mat folytonos legyen a meghat§roz§s, szab§lyoz§s, monitoroz§s, ki®rt®kel®s, tºk®letes²t®s leg-

al§bb ®vente ism®tlŖdŖ kºr®vel. Ez igaz mind az integrit§sir§ny²t§si rendszer eg®sz®nek, mind 

pedig az egyes kiemelten fontos integrit§sir§ny²t§si eszkºzºknek a fejleszt®s®re.  
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4. §bra: Az integrit§sir§ny²t§si rendszer ®rt®kkºzpont¼ fejleszt®si folyamata 
Forr§s: Pulay saj§t szerkeszt®s 

 

Ha a szervezet §ltal kºvetendŖ ®rt®keket, alapelveket egyszer m§r meghat§rozta ®s kinyil-

v§n²totta a szervezet, akkor az integrit§sir§ny²t§si rendszer fejleszt®se m§r kiindulhat a kock§za-

tok felŖl is. Ebben az esetben arra a k®rd®sre keresi a szervezet a v§laszt, hogy a kinyilv§n²tott 

®rt®kei gyakorlati ®rv®nyes¿l®s®t milyen kock§zatok fenyegetik. Ilyenkor kock§zatelemz®ssel 

tudja azonos²tani az integrit§st vesz®lyeztetŖ kock§zatokat, majd ezek ismeret®ben hat§rozza 

meg a csºkkent®s¿kre, kezel®s¿kre legink§bb alkalmas kontrollokat. 

Ezt kºvetŖen a k®t megkºzel²t®sm·d l®p®sei m§r azonosak. A kock§zatok felŖl kºzel²tŖ fejlesz-

t®si folyamat l®p®seit az 5. §bra mutatja be 

 
5. §bra: Az integrit§sir§ny²t§si rendszer kock§zatkºzpont¼ fejleszt®si folyamata 

Forr§s: Pulay saj§t szerkeszt®s 

A szervezeti integrit§st fenyegetŖ kock§zat azonos²t§sa kºvetendŖ ®rt®k 

meghat§roz§sa  

A kontrollok tºk®letes²t®se, ¼jraszab§lyoz§sa  

A kock§zat m®rs®kl®s®re, kezel®sre alkalmas kontrollok meghat§roz§sa ®rt®k kºvet®s®ben 

megerŖs²tŖ kontrollok meghat§roz§sa   

A kontrollok szab§lyoz§sa  

A kontrollok mŤkºd®s®nek monitoroz§sa  

A kontroll mŤkºd®s®nek ®rt®kel®se  

A kºvetendŖ ®rt®k meghat§roz§sa 

A kºvetendŖ ®rt®k kinyilv§n²t§sa 

Az ®rt®k kºvet®s®ben megerŖs²tŖ kontrollok meghat§roz§sa 

A kontrollok szab§lyoz§sa 

A kontrollok mŤkºd®s®nek monitoroz§sa 

A kontrollok mŤkºd®s®nek ®rt®kel®se 

A kontrollok tºk®letes²t®se, ¼jraszab§lyoz§sa 
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A harmadik pill®r (az integrit§sir§ny²t§si rendszer szerkezete, szervezeti megold§sai) azt mutatja 

meg, hogy mik®nt osztj§k el a k¿lºnbºzŖ felelŖss®gi kºrºket a k¿lºnbºzŖ szereplŖk kºzºtt, ®s 

hogyan koordin§lj§k ezeket, biztos²tva az integrit§spolitikai c®lok ®s gyakorlat konzisztenci§j§t. 

Sz¿ks®ges leszºgezn¿nk, hogy a kºzszolg§ltat· szervezet integrit§s§nak biztos²t§sa mindenek-

elŖtt a szervezet vezetŖj®nek (szervezeti form§t·l ®s megold§st·l f¿ggŖen igazgat· tan§cs§nak, 

vez®rigazgat·j§nak, ¿gyvezetŖj®nek) a feladata. Sz¿ks®ges teh§t, hogy az integrit§ssal kapcsola-

tos alapvetŖ dºnt®seket az elsŖ sz§m¼ vezetŖ gyakorolja.  

Az integrit§sir§ny²t§si rendszer nem szak²that· ki a szervezet eg®sz®nek a vezet®si-

ir§ny²t§si (belsŖ kontroll) rendszer®bŖl. £ppen ellenkezŖleg az integrit§sir§ny²t§si rendszernek 

szervesen illeszkednie kell ebbe a rendszerbe. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a maga ter¿le-

t®n a kºzszolg§ltat· szervezet minden vezetŖj®nek foglalkoznia kell az integrit§s k®rd®seivel. 

Egyes funkci·k (beszerz®s, hum§npolitikai, informatikai biztons§g, belsŖ ellenŖrz®s) vezetŖi, 

munkat§rsai pedig oroszl§nszerepet kell, hogy v§llaljanak a szervezeti integrit§s megteremt®s®-

ben.  

Az integrit§sir§ny²t§s a kºzszolg§ltat· szervezet sz§mos funkci·j§t ®s szervezeti egys®g®t 

®rinti, ez®rt indokolt koordin§ci·j§ra ºn§ll· szervezeti megold§s kialak²tani.  A legkisebb erŖfor-

r§st ig®nylŖ megold§s egy integrit§si tan§csad·, vagy integrit§smenedzser kinevez®se, aki az el-

sŖ sz§m¼ vezetŖ kºzvetlen ir§ny²t§sa alatt v®gzi koordin§ci·s tev®kenys®g®t. A feladatok ®s az 

erŖforr§sok f¿ggv®ny®ben az integrit§smenedzser munk§j§t tov§bbi munkat§rsak is seg²thetik. 

Emellett a jobb koordin§ci· v®gett c®lszerŤ az elsŖ sz§m¼ vezetŖ mellett l®trehozni egy olyan in-

tegrit§spolitikai tan§csad· test¿letet, amelynek az integrit§si tan§csad· mellett az integrit§sir§-

ny²t§sban meghat§roz· jelentŖs®gŤ funkci·k (pl. beszerz®s, hum§npolitika, inform§ci·biztons§g, 

belsŖ ellenŖrz®s) vezetŖi a tagjai. 

Tºbb szervezeti funkci· egy¿ttmŤkºd®s®t ig®nyli az integrit§sir§ny²t§si rendszer folyamatos fej-

leszt®se is. Ennek f·ruma lehet a fent eml²tett integrit§spolitikai tan§csad· test¿let, de c®lszerŤ-

nek bizonyulhatnak m§s megold§sok is. Nemzetkºzi j· gyakorlatk®nt aj§nlhat· az integrit§si ºn-

®rt®kelŖ csoport l®trehoz§sa. Ebben a szervezet minden szintje (felsŖvezetŖk, kºz®pvezetŖk, 

munkat§rsak) k®pviselteti mag§t, ®s ki-ki a saj§t szervezeti szintj®n felgy¿lemlett inform§ci·t ®s 

tud§st adja be a kºzºs munk§ba. Ez a megold§s ï ha az Ŗszintes®g ®s a szakmais§g l®gkºr®t meg 

tudj§k teremteni ï k¿lºnºsen alkalmas lehet annak meg²t®l®s®re, hogy az olykor hangzatos in-

tegrit§skontrollok a gyakorlatban t®nylegesen mŤkºdnek-e. 

 

8. Integrit§si kontrollok a gyakorlatban 

 

Az Ćllami Sz§mvevŖsz®k 2009-ben ind²totta el a ĂKorrupci·s kock§zatok felt®rk®pez®se ï In-

tegrit§s alap¼ kºzigazgat§si kult¼ra terjeszt®seò c²mŤ kiemelt projektj®t. Ennek keret®ben az 

ĆSZ 2011. ·ta ®vente felm®rte a kºlts®gvet®si szervek korrupci·s kock§zatait, illetve az azokkal 

szembeni ellen§ll·-k®pess®g¿ket. 2015 december®ben az ĆSZ a tºbbs®gi §llami tulajdon¼ gaz-

das§gi t§rsas§g kºr®ben is elind²tott egy integrit§s felm®r®st, amelynek sor§n ºsszesen 252 t§rsa-

s§g k¿ldºtt be kitºltºtt k®rdŖ²vet. A tov§bbiakban az Ŗ v§laszaik alapj§n mutatjuk be, hogy mi-

lyen m®rt®kŤ az integrit§skontrollok ki®p²tetts®ge a felm®r®sben r®sztvevŖk kºr®ben. (Tekintet-

tel arra, hogy az v§laszad§s ºnk®ntes volt, a felm®r®s nem tekinthetŖ reprezentat²v jellegŤnek, 

azaz a kapott eredm®nyek nem vet²thetŖek ki az ºsszes tºbbs®gi tulajdon¼ gazdas§gi t§rsas§gra.) 

A felm®r®s nemcsak az integrit§spolitika saj§t kontrolljaira terjedt ki, hanem sz§mos olyan 

egy®b kontrollra is, amelyek hozz§j§rulnak a szervezeti integrit§s erŖs²t®s®hez. A felm®r®s ebbŖl 

a szempontb·l ¼n. kiemelt ter¿letet k¿lºnbºztetett meg. A 3. t§bl§zat foglalja ºssze, hogy az 

egyes kiemelt ter¿letek eset®ben a felm®r®s h§ny kontroll ki®p²tetts®g®re24 k®rdezett r§.  

 

                                                           
24 Ki®p²tetts®g alatt azt ®rtj¿k, hogy a szervezetn®l l®tezett-e az adott kontrollra vonatkoz· szab§lyoz§s. 
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3. t§bl§zat: A felm®r®s §ltal r§k®rdezett integrit§skontrollok sz§ma kiemelt ter¿letenk®nt 

 Kiemelt ter¿let megnevez®se integrit§si kontroll-k®rd®sek 

sz§ma 

1. Vagyongazd§lkod§s, kºzp®nzek kezel®se 8 

2. Tev®kenys®gek, kºzszolg§ltat§sok ny¼jt§sa 4 

3. V§llalatir§ny²t§s, fel¿gyelet 3 

4. Beszerz®sek, kºzbeszerz®sek 4 

5. Jogi kºrnyezet 2 

6. Szervezeti strukt¼ra 6 

7. Hum§nerŖforr§s-gazd§lkod§s 12 

8. Speci§lis korrupci· ellenes rendszerek, elj§r§sok 10 

9. BelsŖ szab§lyozotts§g 17 

10. BelsŖ kontrollok, kock§zatkezel®s 13 

 ¥sszesen 79 

  Forr§s: Pulay et all (2016) 

 

A tov§bbiakban azt mutatjuk be, hogy az egyes kiemelt ter¿leteken mennyire volt jellemzŖ az 

ide tartoz· kontrollok alkalmaz§sa a 252 t§rsas§g kºr®ben. Ennek szeml®ltet®se ®rdek®ben a ki-

emelt ter¿letekre kisz§moltunk az ¼n. integrit§si kontrollok ki®p²tetts®g®nek intenzit§si index®t. 

Ez az index azt mutatja meg, hogy az adott ter¿lethez tartoz· k®rd®sekre a v§laszad·k h§ny sz§-

zal®ka adott kock§zatot m®rs®klŖ v§laszt..25  

Integrit§skontrollok ki®p²tetts®g®nek intenzit§si indexe (IKI index)  arra ad v§laszt, hogy az 

egyes t®makºrºkben a kock§zatot m®rs®klŖ t®nyezŖkre adott v§laszok alapj§n a kontrollok ki-

®p²tetts®ge milyen m®rt®kben jellemzŖ a t§rsas§gok §tlag§ban. A kapott eredm®nyeket a 4. t§b-

l§zat foglalja ºssze. 

 

4. t§bl§zat: A kiemelt ter¿letekre sz§m²tott integrit§skontrollok ki®p²tetts®g®nek intenzit§si in-

dexei (IKII) 

 Kiemelt ter¿letek, belsŖ szab§ly IKII  

1. Vagyongazd§lkod§s, kºzp®nzek kezel®se  58,3% 

2. Tev®kenys®gek, kºzszolg§ltat§sok ny¼jt§sa 80,3% 

3. V§llalatir§ny²t§s, fel¿gyelet 91,4% 

4. Beszerz®sek, kºzbeszerz®sek 69,1% 

5. Jogi kºrnyezet 80,7%  

6. Szervezeti kult¼ra  42,7% 

7. Hum§nerŖforr§s-gazd§lkod§s  58,2% 

8. Speci§lis korrupci· ellenes rendszerek ®s elj§r§sok 30,8% 

9. BelsŖ szab§lyozotts§g 70,8% 

10. BelsŖ kontrollok, kock§zatkezel®s 61,6% 

 ¥sszesen 60,0% 
             Forr§s: Pulay et all (2016) 

 

A t§bl§zatb·l kiolvashat·, hogy kiemelt ter¿letek IKI indexei 30,8% ®s 91,4% kºzºtt sz·r·dtak. 

A kiemelt ter¿letek §tlagos IKI index®nek ®rt®ke 60,0% volt. A felm®r®s azt mutatta, hogy a 

                                                           
25 Az index tartalm§t tekintve a kock§zatot m®rs®klŖ t®nyezŖk gyakoris§g§t jelzi, de mivel sz§mos k®rd®s 

eset®ben tºbb v§lasz is adhat· volt, amelyekhez a felm®r®s k¿lºnbºzŖ m®rt®kŤ kock§zati kontroll ®rt®ket 

rendelt, valamint a k®rd®seket s¼lyozta, a kontrollok gyakoris§ga helyett a kontrollok intenzit§s§r·l besz®l-

het¿nk. 
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kontrollok ki®p²tetts®ge viszonylag gyakori akkor, ha azok alkalmaz§s§t jogszab§ly elŖ²rja. Ez-

zel szemben l®nyegesen kevesebb gazdas§gi t§rsas§g alkalmaz olyan, az integrit§s szempontj§-

b·l nagyon fontos kontrollt, amelyet jogszab§ly nem ²r elŖ. A felm®r®s v§laszad·inak kºr®ben a 

kiemelt ter¿letek §tlag§t·l elmaradt a speci§lis korrupci·-ellenes rendszerek ®s elj§r§sok integri-

t§skontrollok ki®p²tetts®g®nek intenzit§si indexe, amelynek ®rt®ke 30,8%.  

Az alacsony ki®p²tett kontroll szintet az okozta, hogy a r®sztvevŖ t§rsas§gok mindºssze 34,9%-a 

rendelkezett csak etikai szab§lyzattal vagy etikai k·dexszel, illetve e t§rsas§gok kºz¿l csak 

43,3%-§n§l mŤkºdºtt ¼n. "etikai forr·dr·t", ahol az etikai norm§kat s®rtŖ magatart§st be lehetett 

jelenteni. A t§rsas§gok 22,7%-§n§l volt csak olyan belsŖ szab§lyzat, ¼tmutat§s, amely szab§-

lyozta a t§rsas§gon bel¿li compliance tev®kenys®g (funkci·) szerep®t, feladatait, felelŖseit. Ezen 

saj§toss§gok azt jelzik, hogy kifejezetten az integrit§si kock§zatokkal, ®s a vel¿k szembeni el-

len§ll· k®pess®g fokoz§s§val a t§rsas§goknak csak egy kis r®sze foglalkozik.  

 

9. Gyakorlati tapasztalatok 

 

A tov§bbiakban egy kºzszolg§ltat§si §gazat, a v²zikºzmŤvek eset®ben t§rgyaljuk (a t§rsas§gok 

honlapj§n olvashat· k¿ldet®snyilatkozatok alapj§n) annak alapj§n, hogy a v²zikºzmŤ t§rsas§gok 

k¿ldet®snyilatkozataiban mik®nt jelenik meg a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi CCIX. 

tºrv®ny preambulum§ban megfogalmazott c®lok, azaz: 

¶ a nemzeti v²zikºzmŤ-vagyon v®delme,  

¶ a fenntarthat· fejlŖd®s,  

¶ az iv·v²zkincs k²m®lete, 

¶ a fogyaszt·v®delem  

¶ az objekt²v, §tl§that· ®s egyenlŖ b§n§sm·d kºvetelm®ny®nek megfelelŖ szab§lyoz§s. 

A kºvetkezŖkben ï a t§rsas§g megnevez®se n®lk¿l ï tºmºr²tett form§ban ismertetj¿k a v²zikºz-

mŤ t§rsas§gok honlapjain fellelhetŖ k¿ldet®snyilatkozatokat, kivastag²tva azokat az ®rt®keket, 

amelyeket ï ha kiss® m§s megfogalmaz§sban is ï a hivatkozott tºrv®ny is megnevez, ®s dŖlt be-

tŤvel azokat az ®rt®keket, amelyeket a tºrv®ny nem neves²tett. 

I. A T§rsas§g tev®kenys®g®vel ®len j§rjon a kºrnyezetbar§t technol·gi§k ®s fejleszt®sek 

meghonos²t§s§ban, tºbbek kºzºtt a bioenergia elŖ§ll²t§s§ban. 

A t§rsas§g minden dolgoz·ja munk§j§val a XXI. sz§zad technikai, t§rsadalmi ®s hum§n 

ig®nyeinek megfelelŖen, magas sz²nvonalon, ¿gyf®lbar§t m·don, innovat²van k²v§nja 

teljes²teni az §ltala kiszolg§lt kºzºss®gek ig®nyeit ®s elv§r§sait. 

II. A T§rsas§g k¿ldet®se a r§b²zott kºzºss®gi vagyon hat®kony kezel®s®vel a fogyaszt·i 

ig®nyeknek megfelelŖ minŖs®gŤ v²zikºzmŤ szolg§ltat§s ny¼jt§sa. Tev®kenys®ge sor§n 

kiemelt figyelmet ford²t a t§rsas§gi, a munkav§llal·i ®s az ¿zleti partneri c®lkitŤz®sek 

ºsszehangol§s§ra, a t§rsadalmi elv§r§sok teljes²t®s®re, a kºrnyezet v®delm®re, a piaci 

kºr¿lm®nyeket is figyelembe vevŖ §rmeg§llap²t§sra. 

III.  A T§rsas§g. k®t fŖ tev®kenys®ge - ezen bel¿l is minŖs®gi c®lja - a szolg§ltat§si ter¿let®n 

®lŖ lakoss§g eg®szs®ges iv·v²zzel val· ell§t§sa, valamint a keletkezett szennyv²z elve-

zet®se ®s kezel®se oly m·don, hogy az visszaker¿lve a term®szetbe ne okozzon k§rokat 

a term®szetes kºrforg§sban. T§rsas§gunk felelŖss®get ®rez a szolg§ltat§s folyamatoss§-

g§®rt, biztons§g§®rt, illetve a fogyaszt·k eg®szs®ges iv·v²zzel val· ell§t§s§®rt.  

IV.  A T§rsas§g. mŤkºd®si ter¿let®n folyamatos c®lnak tekinti a csatorn§zotts§g kiterjeszt®-

s®t annak ®rdek®ben, hogy a keletkezett szennyv²z min®l nagyobb r®sze ker¿ljºn meg-

tiszt²t§sra, s egyre kevesebb h§nyada szennyezze tiszt²tatlanul a kºrnyezetet. A szenny-

v²zkezel®s ter¿let®n T§rsas§gunk kiemelt feladat§nak tartja az alkalmazott technol·gi§k 

fejleszt®s®t a kibocs§tott szennyv²z tºrv®nyi elŖ²r§soknak megfelelŖ hat§r®rt®keinek be-

tart§s§hoz.  

V. A Zrt. k¿ldet®se: a v²zikºzmŤvek fenntarthat· ¿zemeltet®se, k¿lºnºs tekintettel a t§rsa-

s§g tulajdonosainak, ell§tott felhaszn§l·inak ®rdekeire, valamint a kºrnyezet v®delm®-
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re. Kiemelt strat®giai c®ljaink a kºvetkezŖk, melyek alapvetŖen a t§rsas§g jºvŖk®p®bŖl 

®s k¿ldet®s®bŖl kºvetkeznek: 

¶ A felhaszn§l·knak min®l magasabb sz²nvonal¼ szolg§ltat§s biztos²t§sa, min®l 

nagyobb fogyaszt·i megel®ged®s el®r®se.  

¶ MŤkºdtet®si hat®konys§g nºvel®se mind a kºzmŤvagyont, mind a mŤkºdtetŖ 

vagyont illetŖen, a tulajdonosi elv§r§soknak megfelelŖen.  

¶ A fenntarthat· fejlŖd®s elŖseg²t®se ®rdek®ben gazd§lkod§s a v²zkincsekkel, 

kºrnyezettudatoss§g.  

¶ Hum§nerŖforr§s fejleszt®se, dolgoz·i el®gedetts®g nºvel®se.  

VI.  A kezelt v²zikºzmŤ-vagyon megfelelŖ mŤszaki §llapotban tºrt®nŖ megŖrz®se, jav²t§sa a 

Tulajdonossal egy¿ttmŤkºdve.  A T§rsas§g mŤkºd®s®t meghat§roz· ®rt®kek: 

¶ az ¿gyf®l mindig a kºzpontban van 

¶ munkat§rsaink fel® elkºtelezettek vagyunk 

¶ eredm®nyeinket versenyk®pess®g¿kkel m®rj¿k 

¶ szakmai tud§sunk magas sz²nvonal¼ 

¶ gondosan kezelj¿k a kºzºss®gi vagyont 

¶ csapatban dolgozunk 

¶ ·vjuk kºrnyezet¿nket 

¶ felelŖsen vesz¿nk r®szt a helyi kºzºss®g ®let®ben. 

VII.  Tev®kenys®geinket kiv§l·s§g kult¼r§nk ®s k¿ldet®s¿nk szellem®ben mindig a legmaga-

sabb minŖs®gi sz²nvonalon v®gezz¿k, a lehetŖ legjobb eredm®nyek el®r®se ®rdek®ben. 

T§rsas§gunk legfŖbb ®rt®keinek a fejleszt®sorient§lts§got, az ehhez alapot ad· innova-

tivit§st, a megb²zhat·s§got ®s a p®nz¿gyi stabilit§st tartjuk. C®ljaink megval·s²t§s§nak 

garanci§ja az a ciklikusan ism®tlŖdŖ folyamat, melynek keret®ben rendszeresen §tvizs-

g§ljuk folyamatainkat, elemezz¿k el®rt eredm®nyeinket, kºrnyezetdiagnosztik§t v®g-

z¿nk, majd a kºvetkeztet®sek alapj§n kijelºlj¿k m®rhetŖ ®s ºsszehangolt strat®giai c®l-

jainkat, valamint figyelemmel k²s®rj¿k azok v®grehajt§s§t. Ehhez kapcsol·d·an a T§r-

sas§g EFQM modell szerinti ºn®rt®kel®s®t 2002 ·ta ®vente elv®gezz¿k. 

VIII.  ElsŖdleges strat®giai c®lunk az eredm®nyes, a tulajdonos ig®nyeinek megfelelŖ mŤkºd®s 

biztos²t§sa. Ezzel ºsszef¿gg®sben mŤkºd®si ter¿let¿nk bŖv²t®s®re, ez§ltal §rbev®tel¿nk 

nºvel®s®re, illetve mŤkºd®si kºlts®geink folyamatos racionaliz§l§s§ra tºreksz¿nk. A 

kºlts®ghat®konys§g jav²t§sa ®rdek®ben kapacit§sainkat (mind a technikai-, mind a hu-

m§nerŖforr§sok tekintet®ben) egyre jobban haszn§ljuk ki, valamint a v²zvesztes®get a 

h§l·zati rekonstrukci·k r®v®n csºkkentj¿k. Kiemelt c®lunk a fogyaszt·k el®gedetts®g®-

nek nºvel®se, melyhez kapcsol·d·an az eredm®nyeket ®vente reprezentat²v felm®r®s 

form§j§ban vizsg§ljuk. A fogyaszt·k el®gedetts®g®t legink§bb a szolg§ltat§s sz²nvonala 

hat§rozza meg. 

A kiemel®sek alapj§n l§that·, hogy a nemzeti v²zikºzmŤ-vagyon v®delme tºbb k¿ldet®snyi-

latkozatban is hangs¼lyosan szerepel, kicsit elt®rŖ megfogalmaz§sban. A fenntarthat· fejlŖd®s 

kifejez®st csak egy k¿ldet®snyilatkozat tartalmazza, de az ennek hangs¼lyos r®sz®t k®pezŖ kºr-

nyezetv®delem valamilyen m·don szinte minden k¿ldet®snyilatkozatban megjelenik. Az elsŖ k®t 

®rt®khez szorosan kapcsol·dik az iv·v²z kincs k®m®lete, amelyet explicit m·don csak egyetlen 

k¿ldet®snyilatkozat fogalmaz meg. Az Ăobjekt²v, §tl§that· ®s egyenlŖ b§n§sm·d kºvetelm®ny®-

nek megfelelŖ szab§lyoz§sò c®lt elsŖsorban mag§val a jogszab§llyal szemben, ®s nem a kºzszol-

g§ltat· szervezetekkel szemben fogalmazta meg a tºrv®ny. Ennek ellen®re figyelemrem®lt·, 

hogy az §tl§that·s§g ®s az egyenlŖ b§n§sm·d biztos²t§sa, mint c®l vagy ®rt®k egyetlen gazdas§gi 

t§rsas§g k¿ldet®snyilatkozat§ban sem jelent meg. Az §tl§that·s§g eset®ben ennek a hi§nyoss§g-

nak k¿lºn hangs¼lyt ad az is, hogy a v²zikºzmŤvek kºztulajdon¼ gazdas§gi t§rsas§gok, amely-

nek tºrv®nyi kºtelezetts®gi az §tl§that· mŤkºd®s, illetve jelentŖs fejleszt®seiket tipikusan kºz-
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p®nzbŖl val·s²tj§k meg, a kºzp®nzek felhaszn§l§s§n§l pedig alkotm§nyos alapelv az §tl§that·-

s§g. 

Az egyenlŖ b§n§sm·dnak, mint c®lnak ®s ®rt®knek a kimarad§sa a k¿ldet®snyilatkozatokb·l 

az®rt k¿lºn figyelemre m®lt·, mivel tipikusan ®ppen az §ltal§nos hozz§f®r®s kºvetelm®ny®re te-

kintettel nyilv§n²tanak egy szolg§ltat§st kºzszolg§ltat§snak. A v²z eset®ben pedig alkotm§nyos 

kºvetelm®ny az, hogy az eg®szs®ges iv·v²zhez mindenki hozz§f®rhessen.  

Ugyanakkor a k¿ldet®snyilatkozatban tºbb olyan c®l ®s ®rt®k is megfogalmaz·dik, amelyek 

explicit m·don nem ker¿ltek megfogalmaz§sra a a v²zikºzmŤ-szolg§ltat§sr·l sz·l· 2011. ®vi 

CCIX. tºrv®ny preambulum§ban. Ezeket h§rom csoportra lehet osztani. Az elsŖ csoportba a 

munkav§llal·kkal, a hum§nerŖ-forr§sokkal kapcsolatos c®lokat, ®rt®keket sorolhatjuk (p®ld§ul: 

munkav§llal·i ®s az ¿zleti partneri c®lkitŤz®sek ºsszehangol§sa, hum§nerŖforr§s fejleszt®se, 

dolgoz·i el®gedetts®g nºvel®se, elkºtelezetts®g a munkat§rsak fel®, csapatban dolgozunk). A 

m§sik csoportba a hossz¼ t§v¼ versenyk®pess®gek kapcsolatos c®lok ®s ®rt®kek ker¿ltek (p®ld§-

ul: mŤkºdtet®si hat®konys§g nºvel®se, a fejleszt®sorient§lts§g, az innovativit§s, mŤkºd®si ter¿let 

bŖv²t®se, ez§ltal az §rbev®tel nºvel®se, illetve mŤkºd®si kºlts®gek folyamatos racionaliz§l§sa, a 

kºlts®ghat®konys§g jav²t§sa, Ăeredm®nyeinket versenyk®pess®g¿kkel m®rj¿kò, magas sz²nvonal¼ 

szakmai tud§s). A harmadik csoportba azok a c®lok ®s ®rt®kek sorolhat·ak, amelyek kºvetel-

m®nyk®nt megjelennek a t§rsas§gokra vonatkoz· tºrv®nyekben, de a preambulumban felsorolt 

®rt®kek kºzºtt nem szerepelnek (p®ld§ul: a megb²zhat·s§g ®s a p®nz¿gyi stabilit§s, a t§rsadalmi 

elv§r§sok teljes²t®se, szolg§ltat§s folyamatoss§ga, biztons§ga). Ez visszaigazolja azt a megkºze-

l²t®sm·dunkat, hogy a tºrv®ny §ltal meghat§rozott kºvetelm®nyeket meg lehet fogalmazni a 

szervezet §ltal kºvetendŖ c®lk®nt ®s ®rt®kk®nt is, azaz az integrit§spolitik§t a szervezet gazdas§gi 

tev®kenys®g®nek a szolg§lat§ba lehet §ll²tani.  

A nyolc k¿ldet®snyilatkozat §ttekint®se alapj§n term®szetesen nem vonhat· le §ltal§nos kº-

vetkeztet®s a v²zikºzmŤvek ®rt®kkºvetŖ magatart§sa, m®g kev®sb® §ltal§ban a kºzszolg§ltat· 

szervezetek integrit§s§ra. N®h§ny ®rdekes tanuls§g azonban levonhat·. Az elsŖ, hogy a kifeje-

zetten a v²zikºzmŤ t§rsas§gokra vonatkoz· tºrv®nyben explicit m·don megfogalmazott ®rt®kek 

®s c®lok §ltal§ban megjelennek, de egy kicsit konkr®tabb form§ban v²zikºzmŤ t§rsas§gok k¿lde-

t®snyilatkozataiban. Az olyan elvontabb ®rt®kek mint az §tl§that·s§g, a fenntarthat· fejlŖd®s, 

egyenlŖ b§n§sm·d azonban nem kapnak kellŖ s¼lyt a k¿ldet®snyilatkozatokban. Ugyanakkor az 

a t®ny, hogy a k¿ldet®snyilatkozatok sz§mos olyan ®rt®ket is megfogalmaznak, amelyek nem 

szerepelnek a relev§ns tºrv®nyekben azt jelenti, hogy a t§rsas§gok elindultak a szervezeti integ-

rit§s megteremt®se ¼tj§n, mivel jogszab§lyi kºtelezetts®g  n®lk¿l is megfogalmazz§k azokat a 

belsŖ ®rt®keiket, amelyeket kºvetni sz§nd®koznak. Ez pedig az egyik elsŖ l®p®s a szervezeti in-

tegrit§s fel® vezetŖ ¼ton.  
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Kºzszolg§ltat· szervezetek hat®konys§gnºvel®s®nek lehetŖs®gei 

 

Az eredm®ny ®s r§ford²t§s t²pus¼ teljes²tm®nym®r®s ®s ®rt®kel®s a versenyszf®r§ban kºzel egy-

idŖs a modern v§llalat elm®lettel. El®g, ha fellapozzuk a k®t vil§gh§bor¼ kºzºtti angolsz§sz ®s 

n®met szakirodalmat, amely megk¿lºnbºztetett figyelmet ford²tott a v§llalati teljes²tm®ny m®r®s 

®s nºvel®s ¿zemgazdas§gi, munkaszervez®si eszkºzeire ®s m·dszereire. 

A kºzszf®ra, ezen bel¿l a kºzszolg§ltat· szervezetek mŤkºd®si, gazd§lkod§si hat®konys§g§nak 

m®r®se, ill. nºvel®s®nek k®rd®se enn®l j·val szer®nyebb m¼ltra ®s m·dszertani megalapozotts§g-

ra tekint vissza, holott ennek jelentŖs®ge kºzel sem kisebb. 

A szerzŖk tanulm§nyukban ennek a p·tl§s§t k²s®rlik meg, amikor javaslatot tesznek a kºzszolg§l-

tat· szervezetek teljes²tm®ny ®rt®kel®s®nek folyamat§ra ®s m·dszertan§ra. 

 

Kulcsszavak: teljes²tm®ny menedzsment, kºzszolg§ltat· szervezetek, kºzºss®gi gazdas§gtan, in-

tegrit§s. 

Jelk·d: D73, H83, P43 

 

1. Kºzszolg§ltat· szervezetek funkci·ja, nemzetgazdas§gi s¼lya, szerepe 

 

Az §llam ®s a piac szerepe, egym§shoz val· viszonya a gazdas§gelm®let, ill. gazdas§gpolitika 

egyik kiemelt, de tºbb (pl.: t§rsadalompolitikai, etikai, versenyk®pess®gi, szab§lyoz§si, stb.) 

szempontb·l is vitatott k®rd®se. 

Az §llami beavatkoz§shoz  (kºzjavak ®s ir§ny²tott eloszt§s¼ javak biztos²t§sa, k¿lsŖ gazdas§gi 

hat§sok kezel®se, piaci erŖfºl®ny korl§toz§sa, szab§lyoz§sa) sz¿ks®ges forr§sok biztos²t§sa, el-

oszt§si szempontjai, a felhaszn§l§s hat®konys§ga a t§rsadalom ®rt®krendj®t is t¿krºzi. Kifejez®s-

re juttatja, hogy mit tart a politikai elit fontosnak: az alacsony ad·kulcsokat vagy a kºzszolg§lta-

t§sok fejleszt®s®t? Ennek eldºnt®se alapvetŖen befoly§solja a forr§sok ¼jra eloszt§s§nak elveit, 

ami nem felt®tlen¿l tal§lkozik a t§rsadalom ig®nyeivel. 

Az el®gedetts®g vagy az el®gedetlens®g egyr®szt a rendelkez®sre §ll· forr§sokt·l, a forr§sok fel-

haszn§l§s§nak hat®konys§g§t·l, m§sr®szt az ig®nyektŖl f¿gg. Ez®rt a kºzszolg§ltat· v§llalatok 

mŤkºd®se nem kiz§r·lagosan gazdas§gi, hanem t§rsadalompolitikai k®rd®s is. 

A kºz®rdekŤ szolg§ltat·k kºzºss®gi sz¿ks®gleteket el®g²tenek ki, finansz²roz§suk ez®rt r®szben 

vagy eg®szben kºzvetlen¿l vagy kºzvetve kºzºss®gi p®nzbŖl tºrt®nik (1. §bra). 
 

 
 

1. §bra: Kºzp®nzek megteremt®s®nek ®s eloszt§s§nak logik§ja 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

YǀȊǎȊŦŞǊŀ

Wƽ łƭƭŀƳ ±ŜǊǎŜƴȅǎȊŦŞǊŀ

YǀȊǎȊƻƭƎłƭǘŀǘƽ
szervezetek

ƪƝƴłƭŀǘƛƎŞƴȅ

ǘłǊǎŀŘŀƭƻƳ
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A fel¿lrŖl korl§tos forr§sokat nem egyszerŤ a nºvekvŖ (esetenk®nt felsŖ korl§t n®lk¿li) elv§r§-

sokkal ºsszhangba hozni, s megtal§lni a lehetŖs®gek (kapacit§sok ®s az ig®nyek kºzºtti optimu-

mot, mint az elm¼lt kºzel h§rom ®vtized hazai gyakorlata is igazolja (Domokos/Pulay, 2015). 

Ez®rt sem mindegy, hogy a kºzºss®gi szolg§ltat· szervezetek a rendelkez®sre §ll· forr§sokat mi-

lyen hat®konys§ggal hasznos²tj§k a kºz ®rdek®ben. Nem v®letlen, hogy a Korm§ny kiemelt c®l-

j§nak tekinti a jelen EU t§mogat§si ciklusban (2014-2020) a kºzszolg§ltat§sok hat®konys§g§nak 

jav²t§s§t (MK, 2015). 

A kºzfeladatot ell§t· szervezetek c®ljuk, tulajdonosi, ill. fel¿gyeleti kºr¿k, gazd§lkod§suk jelle-

ge alapj§n sokf®l®k lehetnek (2. §bra). 

 

 
2. §bra: Kºzfeladatot ell§t· szervezetek tipol·gi§ja 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

MŤkºd®s¿k felt®teleit egyr®szt EU rendeletek (pl.: a SzerzŖd®s 90. cikke, a CEC, 1996., stb.), 

m§sr®szt a nemzeti jogban megfogalmazottak szab§lyozz§k. Am²g az elŖbbi elsŖsorban az §lla-

mi t§mogat§sok lehetŖs®geire, ill. korl§taira koncentr§l, az ut·bbi a mŤkºd®sre vonatkoz· (a 

tag§llamok gyakorlata szerint egym§st·l jelentŖsen elt®rŖ) szab§lyokat foglalja ºssze (Kende, 

2006). 

 

A kºzfeladatot ell§t· szolg§ltat· szervezetek nemzetgazdas§gon bel¿li s¼lya a liber§lis vagy a 

j·l®ti gazdas§gpolitikai modell f¿ggv®ny®ben v§ltozott ®s v§ltozik, mint azt a szakirodalom is 

igazolja (Lienhard, 2005; Reinermann, 2000; Pulay, 2012; Domokos, 2015). 

A 2010-es korm§nyv§lt§st kºvetŖ gazdas§gi ®s t§rsadalompolitikai fordulat eredm®nyek®nt az 

§llami szerepv§llal§s haz§nkban nagyobb lett, amit egyr®szt a kºzszolg§ltat· szervezetek, ill. 

foglalkoztatottaik sz§m§nak nºveked®se is igazol, amelyben jelentŖs szerepe van az §llami r®-

szesed®s v§s§rl§soknak (3. §bra). 
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3. §bra: Kºzszolg§ltat· szervezetek sz§m§nak ®s foglalkoztat· k®pess®g®nek v§ltoz§sa 
(Bal tengely - kºzszolg§ltat·k szervezetek sz§ma (db); jobb tengely - foglalkoztatottak sz§ma (fŖ).) 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

A kºzszolg§ltat· v§llalatok mŤkºd®si ter¿lete az elm¼lt ºt ®vben §talakult. Az §llam egyes §ga-

zatokban tulajdonosi szerep®t feladta, m§s ter¿leteken pedig szab§lyoz· szerepe mellett tulajdo-

noss§ v§lt. A legtºbb szervezet az elm¼lt ®vek reprivatiz§ci·j§nak renacionaliz§ci·j§nak ered-

m®nyek®nt a kºzmŤvek ¿zemeltet®s®vel foglalkozik (1. t§bl§zat). 

 

1. t§bl§zat: Kºzszolg§ltat· szervezetek profil szerinti megoszl§sa (db) 

TEĆOR sz§m/ megnevez®s 
®v 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 

01. Nºv®nytermeszt®s, §llatteny®szt®s, vad-

gazd§lkod§s ®s kapcsol·d· szolg§ltat§sok 
22 27 28 28 34 40 

02. ErdŖgazd§lkod§s 25 24 24 23 22 23 

03. Hal§szat, halgazd§lkod§s 2 3 3 2 2 2 

07. F®mtartalm¼ ®rc b§ny§szata 1 1 1 1 1 1 

08. Egy®b b§ny§szat 3 3 3 2 2 2 

09. B§ny§szati szolg§ltat§s 1 1 1 1 - - 

10. £lelmiszergy§rt§s 6 8 8 10 9 8 

11. Italgy§rt§s 2 3 3 3 3 2 

13. Text²lia gy§rt§sa - 2 2 1 1 1 

14. Ruh§zati term®k gy§rt§sa 2 1 1 1 2 2 

16. Fafeldolgoz§s (kiv®ve: b¼tor), fonott§ru 

gy§rt§sa 
6 5 3 2 1 1 

17. Pap²r, pap²rterm®k gy§rt§sa 2 3 3 2 2 2 

18. Nyomdai ®s egy®b sokszoros²t§si tev®-

kenys®g 
7 7 6 6 7 5 

23. Nemf®m §sv§nyi term®k gy§rt§sa 2 2 1 - 1 1 

24. F®malapanyag gy§rt§sa - - - 1 1 1 

25. F®mfeldolgoz§si term®k gy§rt§sa  4 4 4 4 2 2 

26. Sz§m²t·g®p, elektronikai, optikai term®k 

gy§rt§sa 
2 2 2 2 2 2 

28. G®p, g®pi berendez®s gy§rt§sa 3 3 2 - - - 

29. Kºz¼ti j§rmŤ gy§rt§sa - 3 3 3 3 3 

30. Egy®b j§rmŤ gy§rt§sa 2 2 2 2 3 3 
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TEĆOR sz§m/ megnevez®s 
®v 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 

31. B¼torgy§rt§s 2 1 - - - - 

32. Egy®b feldolgoz·ipari tev®kenys®g 2 3 2 1 1 1 

33. Ipari g®p, berendez®s, eszkºz jav²t§sa, 

¿zembe helyez®se 
5 7 8 7 5 5 

35. Villamosenergia-, g§z-, gŖzell§t§s, l®gkon-

dicion§l§s 
88 99 96 96 99 95 

36. V²ztermel®s, -kezel®s, -ell§t§s  190 235 226 184 152 133 

37. Szennyv²z gyŤjt®se, kezel®se  67 83 80 72 60 49 

38. Hullad®kgazd§lkod§s  82 108 120 166 191 193 

39. SzennyezŖd®smentes²t®s, egy®b hullad®k-

kezel®s 
2 10 11 11 9 11 

41. £p¿letek ®p²t®se 77 90 84 77 78 74 

42. Egy®b ®p²tm®ny ®p²t®se 65 76 78 75 70 65 

43. Speci§lis szak®p²t®s 13 14 14 14 15 13 

45. G®pj§rmŤ-, motorker®kp§r kereskedelme, 

jav²t§sa  
13 12 12 11 12 12 

46. Nagykereskedelem (kiv®ve: j§rmŤ, motor-

ker®kp§r)  
12 14 13 22 22 18 

47. Kiskereskedelem (kiv®ve: g®pj§rmŤ, mo-

torker®kp§r) 
15 17 19 21 21 22 

49. Sz§razfºldi, csŖvezet®kes sz§ll²t§s 41 45 44 43 23 26 

50. V²zi sz§ll²t§s 4 3 3 3 4 3 

51. L®gi sz§ll²t§s 3 2 2 1 1 1 

52. Rakt§roz§s, sz§ll²t§st kieg®sz²tŖ tev®keny-

s®g 
27 35 33 36 33 33 

53. Rakt§roz§s, sz§ll²t§st kieg®sz²tŖ tev®keny-

s®g  
2 2 1 1 1 1 

55. Sz§ll§shely-szolg§ltat§s 17 24 25 28 27 29 

56. Vend®gl§t§s 10 27 27 38 40 45 

58. Kiad·i tev®kenys®g 14 20 18 18 18 18 

59. Film, video, telev²zi·mŤsor gy§rt§sa, ang-

felv®tel-kiad§s 
17 27 24 18 17 19 

60. MŤsorºssze§ll²t§s, mŤsorszolg§ltat§s 15 42 41 39 38 41 

61. T§vkºzl®s 18 19 19 18 17 15 

62. Inform§ci·-technol·giai szolg§ltat§s 9 13 13 12 14 13 

63. Inform§ci·s szolg§ltat§s 6 11 12 13 12 13 

64. P®nz¿gyi kºzvet²t®s, kiv®ve: biztos²t§si, 

nyugd²jp®nzt§ri tev®kenys®g 
40 51 49 49 51 51 

65. Biztos²t§s, viszontbiztos²t§s, nyugd²jalapok   1 1 1 1 1 1 

66. Egy®b p®nz¿gyi tev®kenys®g 5 6 7 6 8 9 

68. Ingatlan¿gyletek 200 213 198 194 190 195 

69. Jogi, sz§mviteli, ad·szak®rtŖi tev®kenys®g 6 8 10 8 6 7 

70. ¦zletvezet®si, vezetŖi tan§csad§s 52 74 75 81 86 89 

71. £p²t®szm®rnºki tev®kenys®g; mŤszaki 

vizsg§lat, elemz®s 
38 46 45 42 44 40 

72. Tudom§nyos kutat§s, fejleszt®s 12 41 37 35 25 23 

73. Rekl§m, piackutat§s 6 8 6 5 6 7 

74. Egy®b szakmai, tudom§nyos, mŤszaki te-15 25 23 22 19 17 
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TEĆOR sz§m/ megnevez®s 
®v 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 

v®kenys®g 

77. Kºlcsºnz®s, operat²v l²zing 7 8 7 5 3 3 

78. MunkaerŖpiaci szolg§ltat§s 5 18 17 15 15 14 

79. Utaz§skºzvet²t®s, utaz§sszervez®s, egy®b 

foglal§s 
5 13 12 10 8 9 

80. Biztons§gi, nyomoz·i tev®kenys®g 9 13 12 11 12 12 

81. £p²tm®ny ¿zemeltet®s, zºldter¿let-kezel®s 34 80 97 114 122 128 

82. Adminisztrat²v-, kieg®sz²tŖ egy®b ¿zleti 

szolg§ltat§s 
14 34 31 37 33 39 

84. Kºzigazgat§s, v®delem; kºtelezŖ t§rsada-

lombiztos²t§s  
11 16 10 12 12 12 

85. Oktat§s 10 45 46 41 39 38 

86. Hum§n-eg®szs®g¿gyi ell§t§s 13 41 34 21 22 22 

87. Bentlak§sos, nem k·rh§zi §pol§s  6 6 7 5 5 

88. Szoci§lis ell§t§s bentlak§s n®lk¿l 5 31 28 24 26 22 

90. Alkot·-, mŤv®szeti-, sz·rakoztat· tev®-

kenys®g  
1 50 49 24 26 33 

91. Kºnyvt§ri, lev®lt§ri, m¼zeumi, egy®b kul-

tur§lis tev®kenys®g 
4 29 29 27 27 28 

92. Szerencsej§t®k, fogad§s 3 3 3 3 3 3 

93. Sport-, sz·rakoztat·-, szabadidŖs tev®-

kenys®g 
59 96 100 102 107 112 

94. £rdekk®pviselet  3 55 57 54 57 62 

96. Egy®b szem®lyi szolg§ltat§s 36 37 37 37 38 37 

¥sszesen: 1 502 2 191 2 151 2106 2069 2 067 

Forr§s: KSH adatok alapj§n saj§t szerkeszt®s 

 

 

Az elm¼lt ®vekben v®gbemenet profilbŖv¿l®s ®s a beruh§z§sok eredm®nyek®nt nŖtt a hazai kºz-

szolg§ltat· szervezetek m®rleg fŖºsszege, ill. a t§rgyi eszkºz §llom§nya (2. t§bl§zat). 

 

2. t§bl§zat: Kºzszolg§ltat· szervezetek m®rleg®nek bŖv¿l®se (Mill.Ft) 

 

m®rleg 

sor 

®v 2015/

2010 

(%)  
2010 2011 2012 2013 2014 2015 

T§rgyi 

eszkºzºk 
3.336.741,5 3.487.431,1 3.542.305,9 4.049.029,4 4.402.123,6 4.763.807,5 142,7 

M®rleg-

fŖºsszeg 
7.094.837,3 7.890.750,8 7.985.096,0 9.314.145,2 12.129.564,5 13.795.142,0 194,4 

Forr§s: C®gb²r·s§gi adatok felhaszn§l§s§val saj§t szerkeszt®s 

 

A legtºbb kºzszolg§ltat· v§llalat Budapesten ®s Pest megy®ben tal§lhat· (3. t§bl§zat). 

 

A kºzszolg§ltat· v§llalatok mŤkºd®s¿khºz sz¿ks®ges forr§sokat kºzponti ®s ºnkorm§nyzati for-

r§sokb·l, valamint saj§t (d²j)bev®telekbŖl, tov§bb§ keresztfinansz²roz§sokb·l biztos²tj§k. Az Ćl-

lami szerepv§llal§s nºveked®s®vel a kºzponti kºlts®gvet®s a kor§bbin§l j·val nagyobb terhet 

v§llal mŤkºdtet®s¿kben (4. t§bl§zat). 
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3. t§bl§zat: Kºzszolg§ltat· szervezetek ter¿leti eloszt§sa 

 

Megye 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 l®tsz§m v§l-
toz§sa 

(2015/2010) 

(%) 

v§llalko-

z§sok 

sz§ma 

l®tsz§m 
(fŖ) 

v§llalkoz§sok 
sz§ma 

l®tsz§m 
(fŖ) 

v§llalkoz§sok 
sz§ma 

l®tsz§m 
(fŖ) 

v§llalkoz§sok 
sz§ma 

l®tsz§m 
(fŖ) 

v§llalkoz§sok 
sz§ma 

l®tsz§m 
(fŖ) 

v§llalkoz§sok 
sz§ma 

l®tsz§m 
(fŖ) 

B§cs-Kiskun  72 2 295 101 3 104 102 3 175 104 3 194 100 2 860 103 2 975 129,63 

Baranya 78 2 221 127 3 130 127 3 237 121 2 957 108 2 741 102 2 353 105,94 

B®k®s 56 1 682 73 2 050 75 2 142 78 2 350 82 2 318 82 2 449 145,60 

Borsod-Aba¼j-

Zempl®n 
75 2 490 144 4 072 155 4 253 152 4 307 153 4 387 158 4 513 181,24 

Budapest 320 10 803 387 13 408 348 12 519 330 11 907 326 11 647 327 11 803 109,26 

Csongr§d 62 2 103 110 3 621 109 3 544 109 3 502 106 3 295 106 3 209 152,59 

Fej®r 62 1 891 85 2 272 83 2 210 80 2 183 78 2 069 80 2 172 114,86 

GyŖr-Moson-

Sopron 
51 1 619 74 2 476 78 2 563 77 2 452 77 2 480 78 2 583 159,54 

Hajd¼-Bihar 73 2 306 113 3 361 107 3 199 100 2 933 97 3 014 97 2 901 125,80 

Heves 41 1 238 68 1 936 70 2 061 73 2 099 73 1 925 73 1 947 157,27 

J§sz-Nagykun-

Szolnok 
70 2 295 88 2 767 90 2 781 88 2 760 83 2 459 86 2 525 110,02 

Kom§rom-
Esztergom 

53 1 565 70 2 065 64 1 888 60 1 762 61 1 795 58 1 799 114,95 

N·gr§d 29 939 45 1 323 39 1 137 41 1 176 38 1 050 40 911 97,02 

Pest 140 3 566 215 5 616 210 5 589 212 5 694 206 5 706 201 5 489 153,93 

Somogy 53 1 736 82 2 387 79 2 276 70 2 086 75 2 191 78 2 273 130,93 

Szabolcs-

Szatm§r-Bereg 
62 1 954 124 3 470 124 3 550 119 3 385 121 3 192 119 3 014 154,25 

Tolna 55 1 762 78 2 295 79 2 316 76 2 282 74 2 204 70 2 119 120,26 

Vas 30 1 095 44 1 362 50 1 511 49 1 471 48 1 425 49 1 455 132,88 

Veszpr®m 63 2 065 87 2 490 87 2 526 88 2 644 88 2 581 89 2 626 127,17 

Zala 57 1 727 76 2 320 75 2 340 79 2 191 75 2 060 71 1 989 115,17 

¥sszesen: 1 502 47 352 2 191 65 525 2 151 64 817 2 106 63 335 2 069 61 399 2 067 61 105 129,04 

Forr§s: KSH adatok alapj§n saj§t szerkeszt®s 
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4. t§bl§zat: N®h§ny hazai kºzszolg§ltat· §llami finansz²roz§s§nak v§ltoz§sa (eFt) 

szolg§ltat· §ga-

zat 

®v V§ltoz§s, % 

(2015/2010) 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

V²z 1,4 2,1 2,3 3,6 7,0 8,3 592,86 

Fºldg§z 0,4 0,4 0,3 1,0 0,1 0,1 25,00 

¥sszesen 1,7 2,5 2,6 4,6 7,1 8,2 500,00 

Forr§s: v§llalati ®ves besz§mol·k alapj§n saj§t szerkeszt®s 

 

 

2. Kºzszolg§ltat· szervezetek gazd§lkod§sa 

 

A kºzszolg§ltat· szektor mŤkºdtet®s®nek Ălogik§jaò alapvetŖen elt®r a versenyszf®r§j®t·l. Am²g 

az ut·bbi alapvetŖ c®lja a profit, s csak r®szc®l a t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§s, addig a kºzszol-

g§ltat§sok alapvetŖ c®lja a t§rsadalmi ig®nyek kiel®g²t®se. Ez azonban nem mentheti fel egyetlen 

kºzszolg§ltat· szervezet menedzsmentj®t sem a mŤkºdtet®s hat®konys§g§nak kºvetelm®nye 

al·l. Azaz a kºzszolg§ltat· szervezetek feladatainak ®s szolg§ltat§sainak sz²nvonala ®s hat®-

konys§ga nem csak t§rsadalompolitikai, hanem gazdas§goss§gi szempontb·l is ®rz®keny k®rd®s. 

Ezt az®rt is ®rdemes hangs¼lyozni, mert a kºzszolg§ltat· szervezetek mŤkºd®s®nek ®s gazd§lko-

d§s§nak meg²t®l®se ez®rt ºsszetettebb, hiszen a gazdas§gi szempontokon t¼l vizsg§lni kell t§rsa-

dalmi hasznoss§gukat ®s hat®konys§gukat. 

A kºzszolg§ltat· szervezetek mŤkºd®s®ben rejlŖ vesztes®gek egyr®szt k¿lsŖ (int®zm®-

nyi/ir§ny²t§si), m§sr®szt belsŖ (m®retgazdas§goss§gi, kompetencia, m·dszertani, folyamatszer-

vez®si, etikai ®s vagyongazd§lkod§si) okokra vezethetŖ vissza (4. §bra). 

A forr§shi§ny az esetek tºbbs®g®ben val·s, de nem az egyetlen probl®ma! 

 

 
4. §bra: Kºzszolg§ltat· szervezetek mŤkºd®si hat®konys§g§t ront· t®nyezŖk 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

A k¿lsŖ ®s belsŖ okok tºbbs®g®ben multiplikat²v hat§s¼ak, amelyek egym§st erŖs²tik, ami a 

szervezet mŤkºd®s®nek eredm®nyess®g®t, t§rsadalomra gyakorolt hat§s§t egyar§nt negat²van be-

foly§solja. 
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A vesztes®gek mŤkºd®si, gazd§lkod§si, reput§ci·s ®s szervezeti kºvetkezm®nyekkel j§rnak, j§r-

hatnak. 

K¿lºnºsen izgalmas, ha a vesztes®ges mŤkºd®s vagyonveszt®st okoz, ami egyben a nemzeti va-

gyon (MK, 2011) csºkkent®s®t is jelenti (5. §bra). 

 

 
5. §bra: Vesztes®gek kºvetkezm®nyei 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

3. Kºzszolg§ltat· szervezetek teljes²tm®ny®nek m®r®se 

 

A szakirodalomban tºbbf®le megkºzel²t®s tal§lhat· szervezeti teljes²tm®ny defini§l§s§ra. Tºbb-

s®g¿k a hat®konys§got, mint a c®lok el®r®s®t, m§sr®szt a gazdas§goss§got, az el®rt eredm®ny ®r-

dek®ben felhaszn§lt r§ford²t§st hat§rozz§k meg (Kocziszky/ Vn® Somosi, 2015). 

Felfog§sunk szerint a kºzszolg§ltat· szervezetek korl§tozott erŖforr§sokkal gazd§lkod· rendsze-

rek, amelyek inputtal ®s outputtal rendelkeznek. Az output azonban nem azonos az §ltaluk el®rt 

hat§ssal. Am²g az output alapvetŖen ®rt®kbeni (pl.: vagyoni helyzettel ®s a m®rleg szerinti ered-

m®nnyel, stb.), valamint natur§lis adatokkal (mennyis®g ®s minŖs®gi param®terekkel) m®rhetŖ, 

addig a j·l®ti hat§s az ®letminŖs®g v§ltoz§s§ban ®s a kºzszolg§ltat§shoz val· hozz§f®r®sben (pl.: 

n®pess®g ar§ny§ban, stb.), a kºrnyezeti terhel®sben, stb. fejezhetŖ ki (6. §bra). 
 

 
6. §bra: Kºzszolg§ltat· szervezetek teljes²tm®ny®t befoly§sol· t®nyezŖk 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

aŀƪǊƻƪǀǊƴȅŜȊŜǘ 
όƛƴǘŞȊƳŞƴȅǊŜƴŘǎȊŜǊΣ ƪƛōƻŎǎłǘłǎƛ ƪǀǾŜǘŜƭƳŞƴȅŜƪΣ ŜǊǃŦƻǊǊłǎ ŀƭƭƻƪłŎƛƽΣ ƛƴǘŜƎǊƛǘłǎƛ ƪƻƴǘǊƻƭƭΣ łƭǘŀƭłƴƻǎ  

Şǎ ƭƻƪłƭƛǎ ǘłǊǎŀŘŀƭƳƛ Şǎ Ǉƻƭƛǘƛƪŀƛ ŜƭǾłǊłǎƻƪύ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¢w!b{½Chwa#/Lj 

ʅ ŎŞƭǊŜƴŘǎȊŜǊ ʅ folyamat ʅ szervezet ʅ ƳƽŘǎȊŜǊǘŀƴ +    +  + 

ŞǊǘŞƪǊŜƴŘΣ 
ǎǘǊŀǘŞƎƛŀ 
ŜǊƪǀƭŎǎΣ Ŝǘƛƪŀ 

szervezeti 
ƪǳƭǘǵǊŀ 

ƛǊłƴȅƝǘłǎƛ  
folyamatok 

ǾŞƎǊŜƘŀƧǘłǎƛ 
 folyamatok 

ƘłƭƽȊŀǘƛ  
kapcsolatok 

auditok 

ƘŀǘŀƭƳƛ Şǎ 
ŦǸƎƎǃǎŞƎƛ 
kapcsolat 

ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘłƭƛǎ 
jogi kapcsolat 

szocio-
ŜƳƻŎƛƻƴłƭƛǎ  
kapcsolatok  

ǇŀǊǘƛŎƛǇłŎƛƽ 

ǘłǊƎȅŀƭłǎƛ  
kapcsolatok 

szervezeti  
ǘŀƴǳƭłǎ 

ǘǳŘłǎ 
ƳŜƴŜŘȊǎŜƭŞǎ 

OUTPUT Wj[-[;¢L 
I!¢#{ 

ŞƭŜǘƳƛ- 
ƴǃǎŞƎ 

ǎȊƻƭƎłƭǘŀ- 
ǘłǎƻƪƘƻȊ 
Ǿŀƭƽ 
ƘƻȊȊłŦŞǊ- 
ƘŜǘǃǎŞƎ 

 
 
ƴŀǘǳǊłƭƛǎ 
Ƴǳǘŀǘƽƪ 
 
ŞǊǘŞƪōŜƴƛ 
Ƴǳǘŀǘƽƪ 

ƘǳƳłƴ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜƪ 

ǘłǊƎȅƛ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜƪ 

Ŧƛǎƪłƭƛǎ ŦŜƭǘŞǘŜƭŜƪ 

ƛƴŦƻǊƳłŎƛƽ 
όƛƴǘŞȊƳŞƴȅǊŜƴŘǎȊŜǊκ  
ƪǀȊǀǎǎŞƎƛ ŜƭǃƝǊłǎƻƪύ 

ǘŜŎƘƴƻƭƽƎƛŀƛ  
ŦŜƭǘŞǘŜƭŜƪ 

etikai ŜƭǾłǊłǎƻƪ 

INPUT 
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4. K¥ZSZOLGĆLTATč SZERVEZETEK TELJESĉTM£NY MENEDZSMENTJ£NEK FOLYAMATA  

 

A kºzszolg§ltat· szervezetek teljes²tm®ny®nek vizsg§lata sor§n kor§bban a v§llalati gyakorlat-

ban alkalmazott terminol·gi§t ®s m·dszereket alkalmazt§k. Csak a ô90-es ®vektŖl kezdt®k felis-

merni, hogy ezeknek a szervezetek teljes²tm®nymenedzsment rendszere saj§ts§gos van sz¿ks®ge, 

amely ºsszhangban kell, hogy §lljon a Ăj·-§llamò, ill. a Ăj·-kºzigazgat§sò kºvetelm®nyrendsze-

r®vel (Schedler/Proeller, 2011). 

A kºzszolg§ltat§si szervezetek teljes²tm®ny menedzsmentj®nek funkci·ja:  

a szervezet teljes²tm®ny®vel relev§ns fejleszt®si c®lok ®s elv§r§sok meghat§roz§sa, 

a teljes²tm®ny-elv§r§sok ®rdek®ben tett beavatkoz§sok nyomon kºvet®se, 

a fejleszt®si sz¿ks®gletek kijelºl®se, 

a szervezet szempontj§b·l relev§ns egy®ni teljes²tm®nyek meghat§roz§sa ®s fejleszt®se.  

 

A kºzszolg§lati szervezetek teljes²tm®nymenedzsmentj®nek folyamata ºt f§zisra tagolhat· (7. 

§bra): 

a szervezet k¿ldet®s®nek c®ljainak ®s teljes²tm®nystandardjainak meghat§roz§sa, 

t®ny§llapot felm®r®se, ®rt®kt®rk®p ºssze§ll²t§sa, 

a c®l- ®s t®ny adok ºsszehasonl²t§sa, ennek alapj§n teljes²tm®nyelv§r§sok megfogalmaz§sa, 

beavatkoz§si ir§nyok kidolgoz§sa, 

beavatkoz§s eredm®nyeinek visszacsatol§sa, esetleges korrekci·k tartalom ®s rendszer vo-

natkoz§s§ban v®grehajt§sa, 

beavatkoz§s eredm®nyeinek visszacsatol§sa, esetleges korrekci·k v®grehajt§sa. 

 

 

7. §bra: Kºzszolg§ltat· szervezetek teljes²tm®nymenedzsmentj®nek logikai folyamata 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

4.1 Szervezet k¿ldet®s®nek, c®ljainak ®s teljes²tm®nystandardjainak meghat§roz§sa 

 

A t§rsadalmi kºzgondolkod§s, a t§rsadalom §ltal elv®rt ®rt®keknek (pl.: igazs§goss§g, biztons§g, 

j·l®t, stb.) kºz¿l az etikai elv§r§soknak kiemelt jelentŖs®ge van a kºzszolg§ltat· szervezetek 

k¿ldet®s®nek megfogalmaz§sakor (Domokos/Pulay, 2015). Felfog§sunk szerint csak annak a 

kºzszolg§ltat·nak a mŤkºd®se fenntarthat·, amely etikus, azaz arra ®s ¼gy haszn§lja fel a mŤ-

kºdtet®s®hez sz¿ks®ges ad·kat, amire azok szolg§lnak; nem ®l vissza az int®zm®nyrendszer a 

jogosults§gaival, val·di innov§ci·val ®s nem kºlts®gvet®si tr¿kkºkkel oldja meg feladatait, stb. 

(8. §bra). 

Ennek hangs¼lyoz§sa az®rt is indokolt, mert az 1989 ut§n v®gbement geopolitikai v§ltoz§sok ha-

t§s§ra l®trejºtt ®rt®krend eklektikus; egyidejŤleg megtal§lhat· benne a hedonista ®s a kºzj· ®rde-

k®ben tenni akar· elemek. Az ®rt®krend az a biztos t§j®koz·d§si pont, amely alapj§n kijelºlhetŖ 

a k¿ldet®s ®s c®lrendszer. 
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8. §bra: C®lfa 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

Kºzp®nzeket felhaszn§l· szervezeteknek k¿ldet®s¿kkel egyidejŤleg meg kell fogalmazniuk azo-

kat a norm§kat, amely mŤkºd®s®nek mozg§ster®t meghat§rozza.  

 

 

4.2 T®ny§llapot felm®r®se  

 

A t®ny§llapot felm®r®s®nek c®lja a kºzszolg§ltat· szervezet poz²cion§l§sa, mŤkºd®s®nek hat®-

konys§g§t akad§lyoz· t®nyezŖk felt§r§sa. 

 

Felm®r®s m·dszertana 

A mŤkºd®s hat®konys§g§nak vizsg§lata egyr®szt m®rleg ®s az eredm®nykimutat§s adatainak fel-

haszn§l§s§val, valamint az ®ves besz§mol·k alapj§n, m§sr®szt k®rdŖ²v seg²ts®g®vel v®gezhetŖ el. 

A k®rdŖ²v fel®p²t®se rendszer szeml®letŤ, az input ®s output elemeken t¼l a transzform§ci·s k®-

pess®g vizsg§lat§ra alkalmas.  

A teszt ºsszesen 14 fŖ ir§ny, 48 r®szter¿let vizsg§lat§ra alkalmas, a r®szter¿letek kapcs§n ºssze-

sen 570 k®rd®st tartalmaz, ebbŖl 160 k®rd®sre objekt²v m®rŖsz§m alapj§n lehet v§laszolni (9. §b-

ra). 

Az §tvil§g²t§st seg²tŖ k®rdŖ²v elŖnye, hogy: 

k®rd®sei egys®ges szeml®letŤek, alkalmaz§sa rugalmas, a k®rd®sek az adott szervezet, ill. 

§gazat jellemzŖinek megfelelŖen kieg®sz²thetŖek; 

a k®rd®sek tehermentes²tik az alkalmaz·t a memoriter tehertŖl (nem a Ămit kell megn®zniò-

re, hanem a Ăhogyan ®rt®kelemò-re kell koncentr§lnia); 

a felm®r®s azonos szempontok alapj§n ism®telhetŖ, ami lehetŖs®get biztos²t a v§ltoz§sok 

kronol·giai ºsszehasonl²t§s§ra. 

®rt®krend ®p²t®se

complianceszeml®let 

erŖs²t®se

szervezeti kult¼ra fejleszt®se

kºzºss®gi elkºtelezetts®g 

fejleszt®se

strat®gia gondolkod§s 

erŖs²t®se

korrupci·mentes mŤkºd®s 

megteremt®se

munkat§rsak egym§s ir§nti 

elkºtelezetts®g®nek jav²t§sa

alrendszerek kºzºtti 

koordin§ci· hat®konys§g§nak 

nºvel®se

ºnmegval·s²t§s kiteljes²t®se

Lean szeml®let 

meghonos²t§sa

h§l·zati egy¿ttmŤkºd®s 

hat®konys§g§nak nºvel®se

konfliktuskezel®s 

hat®konys§g§nak nºvel®se

tud§smenedzsment fejleszt®se

projektmenedzsment fejleszt®se
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9. §bra: Kºzszolg§ltat· szervezetek §tvil§g²t§s§ra szolg§l· k®rdŖ²v strukt¼r§ja 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
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K®rdŖ²v ®rt®kel®se 

A k®rd®sek ®rt®kel®se ºt fokozat¼ ordin§lis (sorrendis®gi) sk§la alapj§n egytŖl ºtig terjedŖ pont-

sz§mokkal v®gezhetŖ el (5., 6., 7. t§bl§zat). A pontoz§s eredm®nyek®ppen meghat§rozhat· egy-

egy fŖcsoportra adott pontsz§m ®rt®ke ®s medi§nja. 

 

5. t§bl§zat: P®lda a teszt fel®p²t®s®re 

 1.1 £rt®krend vizsg§lata   

ssz. vizsg§lt ter¿let 
szervezet ®rt®kel®se 

Ɇ 
1 2 3 4 5 

1.1.1 Deklar§lt§k a szervezet ®rt®krendj®t?      

 

1.1.2 Mennyire aktu§lis a szervezet ®rt®k-

rendje? 

     

1.1.3 Mennyire van ºsszhangban a felsŖ 

vezet®s tev®kenys®ge a szervezet ®r-

t®krendj®vel? 

     

1.1.4 Milyen sz²nvonal¼nak tartja szerve-

zete ®rt®k hierarchi§j§t? 

     

1.1.5 Mennyire tudatos²tj§k a szervezet ®r-

t®krendj®t az ¼j bel®pŖkkel? 

     

1.1.6 Milyen sz²nvonal¼nak tartja az ®r-

t®krend szervezeten bel¿li kommu-

nik§ci·j§t? 

     

1.1.7 Milyen sz²nvonal¼nak tartja az ®r-

t®krend szervezeten k²v¿li kommu-

nik§ci·j§t? 

     

1.1.8 Milyen sz²nvonal¼ az ®rt®krend sze-

rinti mŤkºd®s ellenŖrz®se? 

     

1.1.9 Mennyiben hat§rozza meg (befoly§-

solja) az ®rt®krend a szervezet elj§-

r§srendj®t? 

     

1.1.10 A fel¿gyeleti szerv figyelemmel k²-

s®ri a felsŖvezet®s tev®kenys®ge ®s 

®rt®krendje kºzºtti ºsszhangot? 

     

1.1.11       

1.1.12       

1.1.13       

 
¥sszesen       

 
 

       

V§laszok minŖs²t®se:       

 1 2 3 4 5   

 

nem v®gzik 

el 

hi§nyos kiel®g²tŖ j· sz²nvonalas 

  

        

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
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A vizsg§lt rendszer input, transzform§ci·s, valamint output k®pess®g®nek ®rt®kel®se (a k®rd®-

sekre adott minŖs²t®seket figyelembe v®ve) faktor ®s klaszterelemz®ssel v®gezhetŖ el tekintettel 

arra, hogy az ®rt®kel®s mennyis®gi ®s minŖs®gi (teh§t tºbb®-kev®sb® szubjekt²v ®rt®k²t®let alap-

j§n minŖs²tett) ism®rvek alapj§n tºrt®nik. A klaszterelemz®s lehetŖs®get ad az azonos §gazatok-

hoz tartoz· v§llalatok ºsszehasonl²t§s§ra, poz²ci·inak meg²t®l®s®re is.  

 

6. t§bl§zat: P®lda az output elemz®s tesztj®re 

 1.3 Vagyongazd§lkod§s hat®konys§g§nak elemz®se 

ssz. vizsg§lt ter¿let 
szervet ®rt®kel®se 

Ɇ 
1 2 3 4 5 

1.3.1 Egy®rtelmŤ a szervezet vagyo-

ni helyzete? 

      

1.3.2 Van a szervezetnek vagyon-

gazd§lkod§si strat®gi§ja? 

     

1.3.3 ¥sszhangban vannak a va-

gyongazd§lkod§si strat®gia c®l-

jai? 

     

1.3.4 ¥sszhangban van a szervezet 

fejleszt®si ®s vagyongazd§lko-

d§si strat®gi§ja? 

     

1.3.5 Lebontott§k a vagyongazd§l-

kod§si strat®gi§t ®ves tervekre? 

     

1.3.6 £vente ®rt®kelik a szervezet 

vagyongazd§lkod§s§t? 

     

1.3.7 Szab§lyozott a szervezet va-

gyongazd§lkod§sa? 

     

1.3.8 Szab§lyozott a vagyon feletti 

rendelkez®si jog? 

     

1.3.9 Seg²ti informatikai h§tt®r a va-

gyon nyilv§ntart§st ®s gazd§l-

kod§st? 

     

1.3.10 Hitelt ®rdemlŖen (analitik§kkal 

al§t§masztott) a vagyon v§lto-

z§sa? 

     

1.3.11 Szab§lyozott a lelt§roz§s fo-

lyamata? 

     

1.3.12 Elemzik a vagyongazd§lkod§si 

kock§zatokat? 

     

1.3.13 Kezelik a vagyongazd§lkod§si 

kock§zatokat? 

     

 ¥sszesen       

        

V§laszok minŖs²t®se:       

 1 2 3 4 5   

 nem  hi§nyos §tlagos j· hi§nytalan   

        

Forr§s: saj§t szerkeszt®s  
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7. t§bl§zat: P®lda az input oldali k®rdŖ²v k®rd®seire 

 1.1 ¦gyf®lkºzpont¼s§g, megb²zhat·s§g 

ssz. vizsg§lt ter¿let 
szervezet ®rt®kel®se 

× 
1 2 3 4 5 

1.1.1 Vannak ¿gyf®lf·rumok, ahol megismerhetŖ-

ek a szervezet tev®kenys®ge ir§nti ig®nyek? 

      

1.1.2 MegfelelŖen struktur§lt az ig®nyek felm®r®-

se? 

     

1.1.3 MegfelelŖ a megk®rdezettek minta nagys§-

ga? 

     

1.1.4 Rendszeresen elemzik a szolg§ltat§st ig®ny-

bevevŖk (fogyaszt·k) elv§r§sait? 

     

1.1.5 A szervezet c®lrendszere ºsszhangban van a 

t§rsadalom (fogyaszt·k) mennyis®gi elv§r§-

saival? 

     

1.1.6 A szervezet c®lrendszere ºsszhangban van a 

t§rsadalom (fogyaszt·k/ felhaszn§l·k) minŖ-

s®gi elv§r§saival? 

     

1.1.7 Megb²zhat·ak az ig®nyekkel kapcsolatos 

felm®r®sek? 

     

1.1.8 Anonim az ig®nyel felm®r®se?      

1.1.9 KSH adatokkal al§t§maszthat· az ig®ny?      

1.1.10       

 ¥sszesen       

 
 

       

V§laszok minŖs²t®se:       

 
1 2 3 4 5 

 

 nem/nincsenek r®szlegesen kºzepesen j·l hi§nytalanul  

        

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

 

4.3 Teljes²tm®ny elv§r§sok megfogalmaz§sa 

 

A kºzszolg§ltat· szervezetek eset®ben gondot jelent a teljes²tm®ny elv§r§sok pontatlans§ga, ill. 

hi§nya. A teljes²tm®ny elv§r§sok r®sz®t kell, hogy k®pezze a szervezet:  

vagyoni helyzet®re (a vagyon gyarapod§sa, a vagyon kezel®se, stb.); 

kºrnyezeti terhel®sre; 

gazd§lkod§sra (foglalkoztatotts§gra, m®rlegre, stb.) 

vonatkoz· kºvetelm®nyek. 

  



55 Kºzszolg§ltat· szervezetek hat®konys§gnºvel®s®nek lehetŖs®gei 

 

 

 

 

4.4 Tervez®s, kock§zat elemz®s ®s kezel®s 

 

A hazai kºzszolg§ltat· szervezetek ¿zleti tervei nem egy esetben mag§n viselik a terv-alku 

szeml®letet, mikºzben a potenci§lis kock§zatok nem kisebbek a versenyszf®ra szervezetein®l je-

lentkezŖkn®l (8. t§bl§zat). 

 

8. t§bl§zat: Kock§zati elemek 

kock§zat 

ssz. t²pusa okai kºvetkezm®nyei 

1. politikai 

Å t§rsadalmi, kultur§lis felt®-

telek megv§ltoz§sa 

Å t§rsadalmi minimum hi§nya 

Å inkonzisztens politikai in-

t®zm®nyrendszer 

Å szab§lyoz§si zavarok 

Å nem egy®rtelmŤ tulajdo-

nosi elv§r§sok 

2. 
jogi/ szab§lyo-

z§si 

Å jogszab§lyi hi§nyoss§gok 

Å jogharmoniz§ci· hi§nya 

Å v®grehajt§si utas²t§s hi§nya 

Å meggondolatlan privati-

z§ci· 

3. strat®giai 
Å strat®giai szeml®let hi§nya 

Å ®rt®krendi zavarok 

Å ingadoz· teljes²tm®ny 

Å mŤkºd®si zavarok 

4. 
p®nz¿gyi/ 

gazd§lkod§si 

Å erŖforr§sok hi§nya 

Å ®rt®kveszt®s 

Å tervez®si hi§nyoss§gok 

(alultervez®s/t¼lm®retez®s) 

Å finansz²roz§si sokkok 

Å vagyonveszt®s 

Å vesztes®ges gazd§lkod§s 

Å mŤkºd®si zavarok 

Å t§rsadalmin el®gedetlen-

s®g 

5. etikai/ hum§n 

Å korrupci· 

Å inkompetencia 

Å ®rt®krend hi§nya (hi§nyos-

s§gai) 

Å felelŖtlens®g 

Å viselked®si k·dex hi§nya 

Å im§zs veszt®s 

Å bizalom veszt®s 

6. kºrnyezeti 
Å kºrnyezeti k§rosod§s 

Å elemi k§rok 

Å kºrnyezeti l§bnyom nº-

veked®se 

Å kºlts®g nºveked®s 

7. 
mŤkºd®si/ 

 technol·giai 

Å mŤkºd®si folyamatok sza-

b§lyozatlans§ga 

Å szervezeti szab§lyozatlan-

s§g 

Å ir§ny²t§si folyamatok sza-

b§lyozatlans§ga 

Å vesztes®ges gazd§lkod§s 

Å §rbev®tel csºkken®s 

Å kºlts®gek nºveked®se 

Å adatveszt®s 

Å inform§ci· hi§ny 

8. 
vezet®-

si/teljes²tm®ny 

Å teljes²tm®ny elv§r§sok hi§-

nya 

Å kompetencia hi§ny 

Å teljes²tm®ny ellenŖrz®s hi§-

nya 

Å mŤkºd®si vesztes®gek 

9. szab§lyoz§si 
Å ad·rendszeri v§ltoz§s 

Å jogszab§lyi v§ltoz§s 

Å gazd§lkod§si vesztes®gek 

Å projektek elmarad§sa/ el-

h¼z·d§sa 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 
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Tapasztalataink szerint a kºzszolg§ltat· szervezetek k¿lsŖ (politikai, jogi ®s szab§lyoz§si) koc-

k§zatai azonos nagys§grendŤek, a belsŖ (strat®giai, p®nz¿gyi ®s gazd§lkod§si, etikai ®s hum§n, 

kºrnyezeti ®s mŤkºd®si, vezet®si ®s teljes²tm®ny kock§zatokn§l. 

 

4.5 Visszacsatol§s 

 

A teljes²tm®ny menedzsment nem egyszeri, hanem permanens feladat, amelynek r®sze az el®rt 

eredm®nyek sz§mbav®tele, a tervekkel tºrt®nŖ ºsszehasonl²t§sa, az esetleges k¿lºnbs®gek okai-

nak elemz®se ®s a visszacsatol§s. 

 

5. Kºvetkeztet®sek 

 

A j· §llam koncepci·j§ban megfogalmazottak teljes¿l®s®nek fontos felt®tele a hat®konyan mŤ-

kºdŖ szervezeti strukt¼ra. Ennek sz¿ks®ges (de nem el®gs®ges) felt®tele a kºzszolg§ltat· v§llala-

tok eset®ben a teljes²tm®nymenedzsment szeml®let kialak²t§sa. 

A teljes²tm®nymenedzsment folyamat, amelynek sor§n a szervezet vezetŖi meghat§rozz§k, hogy 

az egyes szerelŖknek mit kell tenni a strat®giai c®lok megval·sul§s§hoz; az egy®ni teljes²tm®-

nyeken kereszt¿l a szervezet teljes²tm®nye nºvel®s®hez. A bemutatott modell komplexit§sra tº-

rekszik, amely a szervezeti teljes²tm®nyek tervez®s®t lebontja egy®ni teljes²tm®ny kºvetelm®-

nyekk®, az egy®ni teljes²tm®ny®rt®kel®st pedig ºsszekapcsolja az ºsztºnz®si rendszerrel ®s a 

kompetenciafejleszt®ssel. 

A bemutatott modell heterodox jellegŤ, ¼jszerŤs®ge egyr®szt komplexit§s§ban, rendszer- ®s ®r-

t®kszeml®let®ben, m§sr®szt az ¿zleti megold§sok adapt§ci·j§ban jelenik meg. 
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Kºzszolg§lati etika ï elvont ismeretek halmaza vagy s¿rgetŖ gyakorlat? 

 

 

Az ®rt®krend alapvetŖen meghat§rozza egy t§rsadalom (idŖben ®s t®rben is v§ltoz·) kºzgondol-

kod§s§t, ami oktat§ssal form§lhat·. M®gis az elm¼lt k®t ®vtizedben a hazai felsŖoktat§s k®pz®si 

®s tov§bbk®pz®si programjaiban az ®rt®krendhez kapcsol·d· az erkºlcs, ill. az etika oktat§sa 

(tisztelet a kiv®telnek) a filoz·fia t§rgy kereteiben jelent csak meg. M®rnºk ®s kºzgazd§sz hallga-

t·k szerezhettek ¼gy diplom§t, hogy errŖl az §ltalunk fontosnak ²t®lt k®rd®skºrrŖl nem, vagy csak 

®rintŖlegesen szerezhettek ismereteket. Nem meglepŖ, hogy ennek kºvetkezm®nyeivel a gyakor-

latban nap, mint nap tal§lkozhatunk, ill. kºvetkezm®nyeinek szenvedŖ alanyai lehet¿nk. 

A szerzŖk tanulm§nyukban r®szben ennek okait, m§sr®szt a kºzszolg§kkal szemben t§masztott el-

v§r§sokat veszik sz§mba. 

 

Kulcsszavak: ®rt®krend, etika, kºzp®nz¿gyek. 

Jelk·d: A13, P43. 

 

1. BevezetŖ 

 

£rt®krend k®rd®se az elm¼lt ®vtizedekben nem tartozott a kºzgondolkod§s fŖ§ram§hoz. Mintha 

valami av²tt, idej®t m¼lt, vagy ideol·giailag nehezen kºr¿lhat§rolhat· ter¿let lenne, amely min-

dennapi ®let¿nk menet®re, szakmai tev®kenys®g¿nkre, piacos²that· javainkra, t§rsadalmi kap-

csolatainkra kev®s hat§ssal lenne. Pedig cselekv®seink sokv§ltoz·s dimenzi·j§ban nap, mint nap 

szembes¿l¿nk ambivalens jelens®gekkel, megoldhatatlan probl®m§kkal, vissz§s helyzetekkel, 

ki®lezett dºnt®si szitu§ci·kkal, int®zm®nyi anom§li§kkal, k¿lsŖ/belsŖ ®rt®kkonfliktusokkal, ame-

lyek pr·b§ra teszik lelkiismereti szabads§gunkat.  

ElŖfordulhat, hogy sem tºrv®nyi vagy jogszab§lyi elŖ²r§sok, sem v®lt vagy val·s gazdas§gi 

racionalit§s, technikai szab§lyzatok, felettesi utas²t§sok, institucion§lis vagy kºzºss®gi ®rdekek 

nem igaz²tanak el, de hiba elkºvet®se eset®n nem is nem mentenek fºl a kºvetkezm®nyek al·l.  

Ezzel szemben, ha birtok§ban vagyunk egy t§rsadalmilag is elfogadhat· ®rt®krendnek, a j·zan 

²t®letalkot§s Ătudom§ny§nakò, a helyes m®rlegelŖ k®szs®gnek ®s elŖrel§t§snak, ann§l val·sz²-

nŤbb, hogy m§sok sz§m§ra is m®rt®kad· megold§sokat tal§lunk.  

Tal§n az ®rt®krendi hi§nyoss§goknak ®s zavaroknak is felr·hat·, hogy a kºzv®lem®ny napjaink-

ban egyre szkeptikusabban viszonyul az etikai k®rd®sekhez, helyette j·val fontosabbnak ²t®li 

meg az eredm®nyt, a hasznot, a versenyk®pess®get ®s az egy®ni ®rv®nyes¿l®st. Ugyanakkor el-

v§rjuk az etikus kºz®letet, ig®nyt tartunk arra, hogy a kºzszolg§k etikusan viselkedjenek. Felh§-

borodunk, ha korrupci·r·l hallunk, vagy arra utal· jelekkel tal§lkozunk, de ºnmagunk cseleke-

deteinek meg²t®l®sekor j·val megengedŖbbek vagyunk!  

Mintha beteljes¿lne Oscar Wilde-nek tulajdon²tott gunyoros mondat: ĂMa az emberek tudj§k 

mindennek az §r§t, de nem tudj§k semminek az ®rt®k®t!ò 

Saj§ts§gos kettŖss®g ez, egyr®szt megengedŖ ®s haszonelvŤ, m§sr®szt a kºz ir§nti elkºtelezetts®-

get elv§r· ®s sz§monk®rŖ szeml®let ¿tkºzik. 

Az etikus vagy etik§tlan, szabad vagy nem szabad kºzel sem egyszerŤ k®rd®seire adand· 

v§lasz k¿lºnºsen fontos keresi a kºzszolg§k eset®ben. Mi indokolja, hogy az etik§nak evvel az 

un. hivat§setikai r®sz®vel k¿lºn foglalkozzunk? Nem el®gs®ges az §ltal§nos etikai elvek ismere-

te, betart§sa ®s betartat§sa? 

A 21. sz§zad (divatos sz·fordulattal ®lve) ¼j, a kor§bbin§l nagyobb kih²v§sok el® §ll²tja a kºz-

szolg§kat. MeggyŖzŖd®s¿nk, hogy ezekre tºbb vonatkoz§sban is ¼j t²pus¼ v§laszokat kell adni. 



Kocziszky Gyºrgy ï Tihanyi Katalin 58 

 

A k®rd®s t§rgyal§sakor abb·l a gyakran elhangz· §ll§spontb·l indulunk ki, hogy etikus kºzszol-

g§k n®lk¿l: 

¶ nincs j· §llam ®s j· korm§nyz§s, 

¶ hat®konyan mŤkºdŖ §llami appar§tus,  

¶ fenntarthat· t§rsadalmi, gazdas§gi fejlŖd®s. 

 

A hivat§sszerŤ r®szv®tel az §llami tev®kenys®g megszervez®s®ben ®s kivitelez®s®ben, a kºzfel-

adatok ell§t§sa, az §llampolg§rok ®let®t seg²tŖ int®zm®nyi ®s szolg§ltat§si rendszer optim§lis 

mŤkºdtet®se tºbb mint szakmai feladat. A professzion§lis felk®sz¿lts®gen, technikai-

m·dszertani eszkºzºkºn, egy®ni ®s test¿leti kompetenci§kon t¼l olyan tºbbletet ig®nyel, melyek 

megalapozz§k ®s fenntartj§k a Ăkºzj·ò-ba vetett bizalmat. 

A kºzszf®r§ban kºvetett elvek ®s ®rt®krend ®rv®nyes¿l®s®t, az ott tan¼s²tott magatart§st illetŖen 

a modern b¿rokr§cia-elm®letek szerint is nagy a t®t: hanyag, fel¿letes, botr§nyt okoz· szervek 

vagy szereplŖk saj§t legitimit§suk egyezm®nyes erkºlcsi alapj§t kock§ztatj§k. 

Az erkºlcs ®s etika tºbb mint 2000 ®ve foglalkoztatj§k a filoz·fusokat, teol·gusokat, kºz-

gazd§kat, szociol·gusokat, jog§szokat, orvosokat, kºzszolg§kat, stb. A t®makºr szakirodalma 

szinte §ttekinthetetlen. Ezek a bºlcseleti ®s pragmatikai megkºzel²t®sek csak akkor v§lnak ®rv®-

nyess® ®s elevenn®, ha kºzvetlen vonatkoz§ssal b²rnak mindennapi ®letviszonyainkra, ha jelen-

kori viszonyainkra alkalmazva azokat, p§rbesz®dre l®p¿nk vel¿k. A c®l teh§t nem dogmatikus 

elm®letek s¼lykol§sa, hanem erkºlcsi-etikai bel§t§sok tudatos²t§sa, azok cselekedtetŖ erej®nek 

fºlkelt®se, k®rd®sfeltev®ssel vagy dilemm§z§ssal. 

FelvetŖdhet a k®rd®s, k¿lºnºsen a kºzszolg§kra eset®ben, hogy tan²that·-e az etika? Arisz-

totel®sz nyom§n erre hat§rozott igen a v§lasz! A t®makºr mŤvelŖinek tºbbs®ge hasonl· §ll§s-

pontot k®pvisel. Meglehet, a tan²t§s itt nem didaktikus ismeret-§tad§st jelent ï hiszen ezt az etika 

(mint gyakorlati tev®kenys®geinkben megnyilv§nul· helyes ir§nyults§g) term®szete eleve kiz§r-

ja. Tan²that· viszont az elm®ly¿lt meg®rt®s, mesters®gbeli elsaj§t²t§s, j§rtass§g megszerz®se va-

lamif®le elŖzetes, tacit tud§s birtokbav®telek®nt ®s mŤkºd®sbe hozatalak®nt. A skolasztikusokkal 

sz·lva: az ®rtelem ®s sz§nd®k mozg·s²t§sa r®v®n fºlismert Ăj·ò akt²v megval·s²t§sak®nt. 

Azt a n®zetet osztjuk teh§t, hogy az etika nem csak erkºlcsi k·dex, vagy normat²v elŖ²r§sok 

puszta halmaza, nem te·ria, s nem techn®. Hanem alkalmaz§s, ®s dºnt®shelyzetekkel j§r· sze-

m®lyes felelŖss®g. 

M§s k®rd®s, hogy az §ltal§nos erkºlcsi, etikai elveken t¼l a hivat§setikai k®rd®seknek a 

szakt§rgyak ®s/vagy k¿lºn t§rgy keret®ben kell-e megjelennie, s milyen form§ban. Besz®lhe-

t¿nk-e Ăalkalmazottò vagy Ă§gazatiò etik§r·l egy-egy szakter¿let vagy foglalkoz§s eset®n? S ha 

igen, ez milyen viszonyban §ll az §ltal§nos t§rsadalmi ²t®letekkel, a kºz¿gyekkel, szakmai kom-

petenci§val, a foglalkoz§s- vagy funkci·-specifikus dºnt®s helyzetekkel, a szem®lyes ®rt®krend-

del?  

Tekints¿k az etik§t egyezm®nyes t§rsadalmi norm§k gyŤjtem®ny®nek, k²v§natos (§mde nehezen 

el®rhetŖ) szakmai magatart§smodellnek, kodifik§lt ®rt®kelv§r§soknak vagy mindennapi dºnt®se-

ink, cselekv®seink modus operandi-j§nak,  

 

2. Hivat§setika tºrt®neti elŖzm®nyei 

 

Az etika fogalm§hoz hasonl·an a hozz§®rtŖ gonddal v®gzett munka m®lt·s§ga nem ¼jkori gon-

dolat. H®sziodosz Munk§k ®s napok c. mŤve tan¼skodik errŖl a legnyilv§nval·bban, de az egyes 

foglalkoz§sok t§rsadalmi szerepe a legtºbb ·kori gondolkod· mŤveiben eml²t®st nyer (pl.: Pla-

t·n, Arisztotel®sz, k®sŖhell®n filoz·fusok, Cicero, Cato, Varro mŤveiben). 

Az Ăorando et laborandoò (im§dkozz§l ®s dolgozz§l) jegy®ben a legtºbb kºz®pkori szerzetes-

rend szigor¼, aszketikus ®letvezet®s®nek r®sze volt a kem®ny fizikai munka. A mindennapi szel-

lemi-lelki t§pl§l®k®rt val· f§radoz§s (a kertmŤvel®stŖl a k·dexm§sol§sig) ¿dvºs ®s sz¿ks®gszerŤ 

velej§r·j§t jelentette a fºldi l®tnek, j·llehet elsŖdleges feladat a contemplatio (szeml®lŖdŖ im§d-



59 Kºzszolg§lati etika ï elvont ismeretek halmaza vagy s¿rgetŖ gyakorlat? 

 

 

 

s§g) maradt. A nominalist§k (elsŖsorban Firenzei Antonius, Sienai Bern§t, k®sŖbb Aquin·i 

Szent Tam§s) hat§s§ra egyes 13-14. sz§zadi szerzŖk ï az egyh§zi kamattilalom dac§ra ï etikai-

lag megengedhetŖnek tartott§k a kereskedŖk haszn§t mint industri§-juk (iparkod§suk, szorgal-

muk, f§rads§gos ®s kock§zatos tev®kenys®g¿k) ellen®rt®k®t (Weber, 1982. pp. 78-82.). A to-

mizmus a teremtett rend (kozmosz) r®szek®nt, objekt²v adotts§gk®nt tekintett az emberek k¿lºn-

bºzŖ foglalkoz§sok szerinti tagoz·d§s§ra. 

 

A protestantizmus hivat§s-®rtelmez®se 

A fenti elŖzm®nyek ellen®re m®gis Luther volt az elsŖ, aki a munka bibliai fogalmait az Ăisten 

§ltali elh²v§sò ®rtelm®ben vett hivat§sk®nt (Beruf) ford²tja. Max Weber szerint ezzel meghonos²-

totta az evil§gi kºteless®gek teljes²t®s®nek merŖben ¼j felfog§s§t, mely az §llhatatos munkav®g-

z®snek erkºlcsi ®rt®ket tulajdon²t (f¿ggetlen¿l a tev®kenys®g t²pus§t·l). Az ember akkor cselek-

szik helyesen, ha a neki rendelt k¿ldet®sben Istennek tetszŖ m·don hŤs®gesen helyt§ll, ®s min-

dennapi becs¿letes, szorgos munk§j§val megdicsŖ²ti Istent (vº. a Werkheiligkeit, a Ămegszentelt 

dologidŖò fogalm§val).  

ĂA [lutheri] hivat§s az ï ²rja Weber ï amit az ember mint isteni elrendel®st fogad, 

s amihez alkalmazkodnia kell [é] a hivat§sv®gz®s az a feladat, melyet Isten tŤzºtt 

ki.ò(Weber, 1982. pp. 109-110).  

Az odaad· hivat§sv®gz®s mint a megigazul§s eszkºze, mint az isteni ¿dvºss®g elnyer®s®rŖl val· 

megbizonyosod§s egyetlen hat®kony m·dja, K§lvin ¿dvtan§ban nyer kit¿ntetett jelentŖs®get. A 

hit (ôfidesefficansô, mely a kegyelmi §llapot jele) akkor ®lŖ, ha akt²v, cselekvŖ ®letben mutatko-

zik meg. Az ¿dvºss®gre kiv§lasztottakat teh§t az Isten ®s embert§rsaik jav§®rt val· sz¿ntelen f§-

radoz§snak kell jellemeznie.  

ĂéIsten ºrºk rendel®sei a legkev®sb® sem akad§lyoznak minket abban, hogy az Ŗ 

akarata alatt gondot ne viselj¿nk magunkr·l ®s minden mi dolgainkat el ne int®z-

z¿k. [é] Ugyanis, ki ®let¿nknek bizonyos hat§rt szabott, az ®let¿nkre val· gondvi-

sel®st is v§llainkra helyezte, eszkºzºkkel ®s t§maszokkal is ell§tott annak fenntar-

t§s§ra, adott ®rtelmet a jºvendŖ veszedelmek eleve val· meggondol§s§raéò1 

 

Az ºnmag§®rt ®s kºzºss®g®®rt tenni k®pes embert (a felismer®sen, bel§t§son, ºnvizsg§laton ke-

reszt¿l) mindenekelŖtt az ®rtelem seg²ti saj§t erkºlcsi felelŖss®g®nek tudatos²t§s§ban. A gondvi-

sel®ssel tervszerŤen egy¿ttmŤkºdŖ h²vŖnek az ®rv®nyes t§rsadalmi-gazdas§gi viszonyokat figye-

lembe v®ve kell j·zanul m®rlegelnie, hogy a r§b²zott javakat haszonnal forgatva ºnmag§r·l gon-

doskodj®k, s a kºzj·t gyarap²tva Isten instrumentuma legyen a vil§g megŖrz®s®ben ®s fenntart§-

s§ban (Fazekas, 2009). 

Weber a ôtettekben igazol·d· hitô ¼jprotest§ns ®rtelmez®seit a k§lvini predestin§ci·-tanb·l 

vezeti le. Kºvetkeztet®se szerint a modern hivat§setika (k®sŖbbi szekulariz§lt form§j§ban is) ab-

b·l ered, hogy a K§lvin-kºvetŖ ir§nyzatok kifejlesztett®k s mindennapi gyakorlatt§ tett®k az asz-

ketikus ®letvezet®s kºvetkezetes, racion§lis m·dszer®t. Ăéaz eleve elrendel®s [é] dogmatikai 

alapzatul szolg§lt a ï m·dszeresen racionaliz§lt etikai ®letvezet®s ®rtelm®ben vett ï purit§n er-

kºlcsis®g sz§m§raò (Weber 1982, 176.).  

A munkamegoszt§son alapul· tŖk®s t§rsadalmakra vonatkoztatva Weber kiemeli az §lland·sult 

munkatev®kenys®gekre ir§nyul· hivat§sbeli buzgalmat (mint a modern szakmais§g ®s munka-

mor§l felt®tel®t), valamint az egy®ni szorgalommal, r§termetts®ggel ®s takar®koss§ggal szerzett 

haszon erkºlcsi elismer®s®t (mint a v§llalkoz·i nyeres®gszerz®s elŖk®p®t).  

Ă[A] hivat§s purit§n felfog§s§nak ®s az aszketikus ®letvezet®s kºvetelm®ny®nek 

kºzvetlen¿l befoly§solnia kellett a kapitalista ®letst²lus kifejlŖd®s®t [é] Ahogyan 

az §lland· hivat§s aszketikus jelentŖs®g®nek hangs¼lyoz§sa a modern szakmais§-

                                                           
1 Inst. 1,17,4. 
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got, ¼gy dicsŖ²ti meg etikailag a profites®lyek gondvisel®sszerŤ ®rtelmez®se az ¿z-

letembertò (Weber, 1982. pp. 258.).  

A weberi gazdas§gteol·gia olyan szekulariz§ci·s ²vet v§zol fºl, mely a felekezeti kontroll al§ 

vont produkt²v aktivit§s felŖl (a k§lvinista hivat§setik§n nyugv· purit§n ®letvezet®stŖl) a telje-

s²tm®ny-motiv§lta munkamor§l m®ltat§s§ig jut el. Ez a megkºzel²t®s hangs¼lyozza az ®sszerŤ ®s 

fegyelmezett (egy®ni) gyarapod§s ºnjutalmaz· erej®t, de kev®ss® t®r ki a hivat§sk®nt v®gzett te-

v®kenys®g jelleg®re, annak historikus v§ltoz§saira. 

 

Professzi· ®s hivat§s 

A hivat§setika fogalma azonban aligha t§rgyalhat· az ¼jkori professzi·k tºrt®neti alakul§s§nak 

meg®rt®se n®lk¿l. Az arisztokratikus hivat§srendek becs¿letk·dex®tŖl a polg§ri foglalkoz§sok 

szolg§lati esk¿t®teli k²v§nalm§ig, majd a civil szakm§kt·l elv§rt int®zm®nyes-normat²v etik§k 

kodifik§l§s§ig vezetŖ folyamat a professzionaliz§ci·-elm®letekkel ²rhat· le2. A legpregn§nsabb 

defin²ci·t Keller M§rkus adja, mely szerint: a professzionaliz§ci· Ăaz a folyamat, amelynek so-

r§n egy foglalkoz§s vagy tev®kenys®g hivat§ss§ v§lik.ò  

A professzionaliz§ci·-diskurzus egyszerre igyekszik sz§mot adni a foglalkoz§sok institucion§lis 

megform§l·d§s§r·l ®s meg²t®l®s®rŖl. A legtºbb ilyen te·ria tºbbl®pcsŖs modellt v§zol fºl, ahol a 

normak®pzŖd®st, ill. a konkr®t etikai elvek megfogalmaz§s§t megelŖzi: a) az adott szakma teljes 

idŖben Ťzºtt keny®rkeresetk®nt val· ell§t§sa; b) form§lis szakmai k®pzŖint®zm®nyek l®trejºtte; 

c) ºssznemzeti szakmai szºvets®gek megszervez®se; tan¼s²tv§nyok, diplom§k, c²mek §llami el-

ismer®se ®s d) a szakma erkºlcsi legitim§ci·ja, t§rsadalmi funkci·j§nak rºgz²t®se. 

Keller fogalom®rtelmez®se szerint a hivat§s (Profession) Ăa foglalkoz§snak3 egy 

speci§lis fajt§ja, melynek gyakorl§sa egy specializ§lt, §ltal§ban tudom§nyosan 

megalapozott k®pz®st felt®telez, amelyben a hivat§sra vonatkoz· §ltal§nos²that· ®s 

elm®leti tud§s etikai norm§kkal egy¿tt ker¿l §tad§sra. A tud§s ï melyet ºn®rdekre 

tekintet n®lk¿l, a kºzj· szolg§lat§ban kell alkalmazni ï vizsg§k ®s diplom§k seg²t-

s®g®vel ker¿l igazol§sra. Csak k®pes²tett szak®rtŖk l§thatnak el adott szolg§ltat§-

sokat ®s funkci·kat a t§rsadalomban. A hivat§sok monop·liumot ig®nyelnek ma-

guknak [é]. A szervezett hivat§scsoport auton·m m·don kontroll§lja a hivat§shoz 

val· jut§st ®s mag§t a tev®kenys®get is. A kompetenci§jukra, az §ltaluk kidolgozott 

etikai norm§kra, illetve tev®kenys®g¿k t§rsadalmi fontoss§g§ra hivatkozva, a hi-

vat§sok kiemelt gazdas§gi juttat§sokat ®s magas t§rsadalmi preszt²zst ig®nyelnek 

a maguk sz§m§ra.ò (Keller, 2010. pp. 50.). 

 

A professzionaliz§ci· tºrt®neti felt®telrendszere 

A fenti hivat§sjellemzŖk tºrt®neti elŖzm®nyeit kºvetve azt tal§ljuk, hogy m§r a hierarchikusan 

tagolt, tradicion§lis rendi t§rsadalmakban l®teznek p®ld§k az ab ovo magas preszt²zsŤ p§ly§k 

(pl.: jogi, orvosi, katonai, papi) korai kanoniz§l·d§s§ra. Hasonl·k®pp megfigyelhetŖ az egyes 

foglalkoz§si szak§gak k®pviselŖinek (pl.: kisiparos, k®zmŤves, kereskedŖ) kezdetleges ®rdekv®-

delmi szervezetekbe tºmºr¿l®se (c®hesed®s, kereskedelmi- ®s bankh§l·zatok). Ezek az elsŖ k²-

s®rletek bizonyos ĂminŖs®gi garanci§k ®s jog®rv®nyes²t®si keretekò fºl§ll²t§s§ra, a k²n§lt term®-

kekhez ®s szolg§ltat§sokhoz kºtŖdŖ saj§tos ®thosz megteremt®s®re.  

                                                           
2 A professzi·-diskurzus ºsszefoglal§s§t l§sd: Mesters®gem c²mereé Hivat§s ®s professzionaliz§ci·. Ko-

rall . 42.sz (2010), tov§bb§ KLEISZ, Ter®z. A professzi·diskurzus. In: Tud§smenedzsment3.®vf. 2. sz. 

(2002), 28-51. 
3 Foglalkoz§s (Beruf): Ăspeci§lis k®pess®geknek ®s k®szs®geknek olyan kombin§ci·ja, melyek teljes²t-

m®nyk®nt az egy®n folyamatos ell§t§s§nak ®s kereseti lehetŖs®g®nek az alapj§t adj§k. A foglalkoz§s b§zis§t 

®s igazol§s§t adja a t§rsadalmi poz²ci·nak, ®s az egyik viszonylag stabil ismertetŖjegy, amely az egy®nt a 

t§rsadalmi folyamatokkal ®s strukt¼r§kkal ºsszekºti.ò KELLER, i.m., 50. 



61 Kºzszolg§lati etika ï elvont ismeretek halmaza vagy s¿rgetŖ gyakorlat? 

 

 

 

A hivat§setika nem k¿lºnleges etika, hanem egyedi szitu§ci·ra (helyzetekre) vonatkoz· eti-

ka. 

A kontinent§lis Eur·p§ban a 18-19. sz§zadot jellemzŖ ipartechnol·giai v§ltoz§sok k®z a k®zben 

j§rtak a liber§lis jogelvek politikai gyakorlatba val· §t¿ltet®s®nek t§rsadalmi konzekvenci§ival. 

A nagy¿zemi term®k-elŖ§ll²t§shoz kºthetŖ, fogyaszt§si c®l¼, profit®rdekŤ termel®sfokoz§s ¼j t²-

pus¼ munkaszervez®si form§k bevezet®s®t k²v§nta meg. A munkaerŖ ter¿leti ®s pozicion§lis ¼j-

ra-eloszt§sa, a tŖkemobilit§s, a korszerŤtlen ®s §tl§thatatlan kºzjogi- ®s birtokviszonyok rende-

z®s®re ir§nyul· politikai akarat jelentŖs kºzigazgat§si-§llamigazgat§si reformokat hozott4, ami 

lassank®nt Ă§tprofil²roztaò a fenn§ll· dominanciaviszonyokat.  

A kultur§lis szok§sok ®s ®rt®kpreferenci§k ï kºzt¿k az egy®nrŖl, munk§r·l, hivat§sr·l, fog-

lalkoz§si st§tuszr·l, szak®rtelemrŖl, munkamor§lr·l vallott felfog§s, szellemi- ®s tud§stŖk®hez, 

iskol§ztat§shoz ®s elŖrejut§shoz val· jog ï a t§rsadalmi alrendszerekkel egy¿tt v§ltoztak.5 A po-

litikai jogkiterjeszt®ssel6 az als·bb n®pr®tegek ®s a renden k²v¿li (pl.: felekezeti-etnikai) csopor-

tok sz§m§ra is megny²lt a hivatalvisel®s, a kºzszf®r§ba val· bel®p®s ¼tja (ami tehets®gtŖl, kur§-

zsit·l, k®pess®gektŖl ®s kapcsolatokt·l f¿ggŖen) rendszeres jºvedelmet, kºz®leti st§tuszt, v§rosi 

®letm·dot ®s kºz®poszt§lyi (re)szocializ§ci·t jelentett.  

Az ®rtelmis®gi, kºzhivatali, mag§ntisztviselŖi vagy ak§r kºzmŤipari, kereskedelmi szakm§t v§-

laszt· nem-nemesi lakoss§gban ¼j attitŤdºk t§rsultak olyan hagyom§nyosan Ăstabiliz§l· ®s kon-

zerv§l·ò erejŤ ®rt®kekhez, mint a tekint®ly, tisztelet, kºteless®g, tisztess®g, engedelmess®g, be-

cs¿let, al§zat, lojalit§s, m®rt®kletess®g, szorgalom, felelŖss®g, pontoss§g, (ºn)fegyelem. Jellem-

zŖen ebben a t§rsadalmi kºzegben v§lt domin§nss§ az ®letvitelszerŤ munkav®gz®sen ®s takar®-

kos gazd§lkod§son alapul·, ped§ns ®letvezet®sre ®s ºnmŤvel®sre motiv§lt mentalit§s, melyet 

Weber modern polg§ri hivat§setik§nak7nevez. 

Az, hogy a weberi elvek mik®nt mutatkoznak meg a Monarchia korabeli kispolg§r-

s§g ºn®rv®nyes²t®si strat®gi§iban, j·l p®ld§zza egy 1876-ban megjelent didaktikus 

kºnyvecske: ĂA boldogs§g megszerz®s®re szorgalom kell ®s t¿relem, annak meg-

tart§s§hoz pedig m®rs®klet ®s ·vatoss§g [é]A tanult, szorgalmas iparos nagy ¼r-

r§, a tudatlan ¼r pedig semmiv® lehet ï mert mindennek az alapja: a tanul§s ®s a 

szorgalom [é].ò8  

A szºveg tanmese-jellege ellen®re t®ny, hogy az ipari konjunkt¼ra idŖszak§ban 

l§tv§nyos sikertºrt®netek igazolt§k vissza a kisember felemelked®ssel kapcsolatos 

optimizmus§t.  

A tud§stŖk®hez ®s speci§lis szakkompetenci§khoz val· hozz§f®r®s lehetŖv® tette az arra ®rdemes 

egy®nek politikai-gazdas§gi ®rv®nyes¿l®s®t. Az elitiskol§t kij§rt, kellŖ kvalit§ssal ®s amb²ci·val 

rendelkezŖ polg§rok (pl.: ¿gyv®dek, jogtan§csosok, ®p²t®szmesterek, kiad·-lapszerkesztŖk) ®s az 

emancip§lt kisebbs®gekbŖl9 kiker¿lt p®nztulajdonosok (pl.: hitelint®zeti vezetŖk, bank§rok, 

r®szv®nyesek, iparv§llalkoz·k, gy§rtulajdonosok, nagykereskedŖk fokozatosan felz§rk·ztak a 

kiv§lts§gos fŖnemess®ghez, t®nyleges befoly§sra t®ve szert. Mindez a szem®lyes reput§ci·n t¼l a 

hivat§srendi szeml®letm·d t®rnyer®s®t jelentette.  

                                                           
4 Vº. II. J·zsef ®s M§ria Ter®zia rendeletei, '48-as tºrv®nyek, kiegyez®s ut§ni politikai korm§nyz§s. 
5 Vº. DURKHEIM, BORDIEU; KOSĆRY, GYĆNI, HANĆK, BĆCSKAI etc. 
6 pl. 1840-es Ăf®lemancip§ci·s zsid·tºrv®nyò, 1844., 1848:5. tc., 1867. (zsid·s§g emancip§ci·ja), 1868-as 

Ăkatonai tºrv®nykez®sò, 1874:33tc, 1870:42. tc. ®s 1871:18. tc. (virilis rendszer bevezet®se). 
7 ĂSaj§tosan polg§ri hivat§setika keletkezett. A polg§ri v§llalkoz· ezent¼l ï Isten kegyelm®nek s l§that· §l-

d§s§nak tudat§ban ï saj§t ¿zleti ®rdekeit kºvette, s ezt kellett tennie, ha magatart§sa form§lis, helyes, erkºl-

csi ®lete feddhetetlen volt, gazdags§g§nak felhaszn§l§sa pedig nem volt visszatasz²t·.ò WEBER, i.m., 280) 
8 Kis polg§r. Mulattat· ®s tanuls§gos olvasm§ny gyerekek sz§m§ra. Id®zi: SZOKOL R®ka. Kispolg§rok. 

Fogalomtºrt®neti v§zlat. In: M¼ltunk 56. (2011)7 2, 112. 
9 fŖk®nt az asszimil§ns n®metajk¼ zsid·s§gb·l (sv§bok, sz§szok, cipszerek), ill. kisebb sz§mban lengyel, 

sv§b, ºrm®ny, gºrºg nemzetis®gekbŖl 
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Kar§dy szerint: Ăa tud§stŖke egyre hat§rozottabb beemel®se az elitbe jut§s [é] 

felt®telei kºz® (ezt majd az 1883-as ¼n. ôminŖs²t®si tºrv®nyô form§lisan is hivata-

loss§ teszi), dºntŖen hozz§j§rult a munkamor§l, a tanul§s, a tehets®g, a szolg§lati 

idŖtartammal is m®rhetŖ kitart· tev®kenyked®s, a megb²zhat·s§g, a tervezŖ k®pes-

s®g, valamint egy®b v§llalkoz·i er®nyek ®s k®szs®gek [é], §ltal§ban az egy®ni tel-

jes²tm®ny t§rsadalmi fel®rt®kelŖd®s®hez ®s az ®rdemelv ®rv®nyre jut§s§hoz min-

denfajta ºrºklºtt ®rv®nyes¿l®si tŖk®vel szembenò.10 

 

A hivat§setika normat²v b§zisa: nemesi ®s katonai erkºlcsis®g 

 

Az Ă®rtelmis®gi felsŖr®tegò (szak®rtelmis®g, mŤvelts®gi ®s v§llalkoz·i elit) preszt²zspoz²ci·kba 

ker¿l®se k®tir§ny¼ igazod§si folyamatot ind²tott el: a tekint®lyszerz®s egyr®szt normaad·v§ tette 

magatart§sukat m§s t§rsadalmi csoportok sz§m§ra. A meritokratikus elv mint pozit²v m®rce el-

sŖk®nt Angli§ban v§lt a hatalom ®s t§rsadalmi megbecs¿l®s alternat²v forr§s§v§. A hagyom§nyos 

angol gentleman-k®p mell® ekkor ker¿lt a Ăprofessional excellenceò (szakmai kiv§l·s§g) minŖ-

s®ge, mely azonos m®rt®kŤ respektus mellett az ¼riembertŖl elv§rhat· viselked®s azonos m®rt®-

kŤ kºtelezv®ny®vel j§rt.  

ĂA 18. sz§zadi Angli§ban [é] a klasszikus professions vonatkoz§s§ban egy bizo-

nyos savoiroblige l®pett a noblesseoblige maxim§ja mell®. [é] Ez a professions 

oldal§r·l di·h®jban egyr®szt a t§rsadalmi megk¿lºnbºztet®sre, tiszteletad§sra jo-

gos²t· tev®kenys®gek §talakul§sak®nt, kºr®nek sz®lesed®sek®nt adhat· meg, m§s-

r®szt a saj§tos szak®rtelemre alapul·, fizetett szem®lyes szolg§latoknak kºzszolg§-

latt§ nemesed®s®t takarja.ò (V§ri, 2010, pp.167)  

Hasonl· folyamat a kontinensen a 19. sz§zad kºzep®re j§tsz·dott le (Kar§dy, 2012). 

M§sr®szt, a klasszikus ¼ri oszt§lyba ¼jonnan betagoz·d· modern hivat§srendek maguk is igye-

keztek akkultur§l·dni a v§ltozatlan rangfºl®nnyel rendelkezŖ arisztokr§ci§hoz. A polg§ri foglal-

koz§st ŤzŖ kºz®pr®tegek (k¿lºnºsen a p®nzkeresŖ tev®kenys®gre k®nyszer¿lŖ kºznemess®g) 

szint®n idomulni pr·b§ltak az arisztokrata felsŖbb oszt§lyok viselked®si-kultur§lis-fogyaszt§si 

szok§saihoz, erkºlcsi mint§zataihoz.  

A Ăburzso§ ®thoszò tºbbet jelentett puszta ²zl®spreferenci§kn§l, modoros k¿lsŖs®gekn®l: a 

szavahihetŖs®g, megb²zhat·s§g, pontoss§g, lovagiass§g, udvariass§g er®nyei ®pp¼gy hozz§tar-

toztak, mint az erkºlcsi feddhetetlens®g, mŤvelts®g, nemzeti szerepv§llal§s, szoci§lis felelŖss®g-

®rzet. Paradox m·don a felsoroltakban t¿krºzŖdŖ, nagyr®szt protest§ns gyºkerŤ ®rt®krend a kº-

z®p- ®s kelet-eur·pai §llamalakulatokban ®pp a nemesi virtus maradv§nyaik®nt hagyom§nyoz·-

dott §t a liber§lis polg§ri kºzegbe. A szimbolikus megnyilv§nul§sok szintj®n az Ă¼ri kºz®poszt§-

lyokò a katonai becs¿letk·dex ï azaz a lehetŖ legkonzervat²vabb szolg§lati hivat§srend ï norma-

elv§r§sait ¿ltett®k §t a moderniz§l·d· v§rosi lakoss§g praxis§ba. (A kºz®pfok¼ v®gzetts®ghez 

kºtºtt civil foglalkoz§sok11 tartal®kos tiszti szolg§latra jogos²tottak, a tiszti kardbojt pedig Ă¼riò 

titulussal j§rt, szalon- ®s p§rbajk®pess® tett.)  

Kºv®r Gyºrgy szerint: ĂAki ¼riembernek sz§m²tott, az p§rbajk®pes volt, aki nem 

p§rbajk®pes, az nem lehetett ¼riember sem. Kit§gult teh§t azoknak a kºre, akikre 

®rv®nyes²tett®k az egy®bk®nt nemesi becs¿letbŖl, nemesi virtusb·l eredŖ tiszti be-

cs¿let hat·sugar§t, §tsug§rzott a civilben levŖ tartal®kos tisztekre is, ®s §trajzolta 

a hat§rvonalat: ¼riember az lehetett, aki kºz®piskolai v®gbizony²tv§nyt szerzett ®s 

                                                           
10 KARĆDY, Viktor: Az ®rtelmis®g kialakul§s§nak kezdetei Magyarorsz§gon a 19. sz§zadban. In: KA-

RĆDY, Viktor ï NAGY P®ter Tibor: Iskol§z§s, ®rtelmis®g ®s tudom§ny a 19-20. sz§zadi Magyarorsz§gon. 

Budapest, Wesley J§nos Lelk®szk®pzŖ FŖiskola, 2012. 25-26 

11 Pl.: mag§nï ®s kºztisztviselŖk, hivatalnokok, ®p²t®si- ®s ¿zemm®rnºkºk, tan§rok, ¼js§g²r·k, ¿gyv®dek, 

kereskedŖk, mezŖgazdas§gi vagy ipari v§llalkoz·k 
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7ºn§ll· egzisztenci§val b²rt. A rang szerinti v§laszt·vonal teh§t szinte ®szrev®tle-

n¿l a tev®kenys®gszerkezeti (k®pzetts®gi) ®s jºvedelemszerkezeti (egzisztenci§lis) 

tengelyek f¿ggv®nye lett.ò (Gy§ni/ Kºv®r, 2006. pp.65.) 

 

3. A hivat§setika moderniz§ci·s keretei: polg§ri identit§s, szakmai identit§s, nyilv§noss§g 

 

Az ®rt®kk®pzetek lass¼ eltol·d§sa a sz§rmaz§si csoportokt·l a professzi·csoportok fel® majdô 

k®t ®vsz§zados t§rsadalmi moderniz§ci· eredm®nye. A felvil§gosult rendis®gtŖl a munk§j§t hi-

vat§sszerŤen gyakorl· Ă®rett polg§rs§gigò vezetŖ folyamat emblematikus figur§i szeml®letesen 

²rj§k §t a ranghoz, hivat§shoz, k®pess®gekhez ®s preszt²zshez fŤzŖdŖ premodern viszonyt. Ilyen 

a politikai szerepre is aspir§l· aufkl®rista tud·s vagy a korszerŤ abszolutizmust kezdem®nyezŖ 

Ăkalapos kir§lyò alakja (18. sz.); a tŖk®j®t termelŖ beruh§z§sokba fektetŖ v§llalkoz· vagy az inf-

rastruktur§lis fejleszt®sek r®v®n meggazdagod· r®szv®nyes-bank§r ide§lt²pusa (Gr¿nderzeit); 

v®g¿l az urb§nus ®letvezet®si mint§kat meghonos²t· zsid·s§g, a mŤvelts®g®vel ºnjogon rangot 

szerzŖ honor§cior ®rtelmis®g12 vagy a bene possessionatus-b·l (Gy§ni, 2016. pp.7.) Bildungs-

b¿rger-r® avanzs§l· kisbirtokos (sz§zadfordul·).  

E csoportok tagjai egyre ink§bb foglalkoz§si ®s ®rt®khierarchi§kban betºltºtt st§tuszuk szerint 

hat§rozz§k meg magukat, mintsem ºrºklºtt kiv§lts§gjogok, csal§di geneal·gi§k ment®n. A mo-

dernit§s kezdet®n m®g margin§lisnak tŤnŖ (vagy neml®tezŖ) szereplehetŖs®gek13, identit§salak-

zatok a demokratiz§l·d· §llampolg§ri kºzºss®gekben mind elfogadottabb§ v§lnak, az ipari kapi-

talizmus t§rsadalmi kºzeg®ben pedig m§r kollekt²v ®rt®khordoz·k®nt azonos²t·dnak, s az int®z-

m®nyi-normat²v szab§lyrendszerekben val· r®szv®tel ¼jfajta lehetŖs®geit reprezent§lj§k.  

Kºv®r Gyºrgy szerint a 19. sz§zadra v®gbemenŖ t§rsadalmi §tr®tegzŖd®s a Ăviselked®sszo-

ciol·giai rendis®gò ®rtelm®ben Ănem m§s, mint a foglalkoz§sok preszt²zshierarchi§j§nak §tren-

dezŖd®se, mikºzben a szakmastrukt¼ra v§ltoz§sa a rangtengely felbolydul§s§nak alakj§ban jele-

nik meg.ò14 A polg§rosod§s (Verb¿rgerlichung)15 az®rt j§tszik dºntŖ szerepet ebben a folyamat-

ban, mert §tfog· azonosul§si keretet k²n§l egy heterog®n ®s megosztott kºz®poszt§ly ¼jradefini§-

l·d· viselked®scsoportjai sz§m§ra. A Bildungsb¿rgertum fogalma (mint mentalit§stºrt®neti ka-

teg·ria), a kultur§lis kºzºss®gbe tartoz§st mŤvelts®g-, ®letm·d- ®s mentalit§st®nyezŖk f¿ggv®-

ny®v® tette, s k®pes volt egy saj§tos ®thoszt kialak²tani, ahol megtºrt®nhetett a rendis®gbŖl §t-

sz§rmaztatott ®rt®kek ®s norm§k hivat§sszociol·giai §tcsoportos²t§sa. 

 

Szakmai identit§s 

 

Mindennek int®zm®nyi h§tter®t a form§lis ®s inform§lis t§rsadalmi kºzvet²tŖrendszerek (minde-

nekelŖtt az oktat§s) biztos²tott§k. Az ipari forradalmakkal ®s tºmegtermel®ssel fell®pŖ ¼j ig®ny a 

szak§gi specializ§ci·ra, a technikai-m®rnºki ismeretekre, illetve a munkav§llal·knak a r®sz-

                                                           
12 Ăéa reformkor kezdet®tŖl, az 1830-as ®vektŖl, egyre ink§bb k¿lºn kateg·riak®nt kezdt®k kezelni a nem 

nemesi elŖ®rtelmis®get, kºzkeletŤ elnevez®ssel honoratior-okk®nt, azaz olyan privil®giumok n®lk¿li cso-

portk®nt, melyet mŤvelts®gi tŖk®je kiemel a tºbbi elŖjogok n®lk¿li kateg·ri§j§b·l ®s k¿lºnleges t§rsadalmi 

megbecs¿l®ssel (honor) ruh§z fel. Az 1840-es ®vekben egy (tal§n nem teljesen megb²zhat·) becsl®s a hono-

ratiorok sz§m§t m§r 50.000-re teszi.ò KARĆDY Viktor: Az ®rtelmis®g kialakul§s§nak kezdetei Magyaror-

sz§gon a 19. sz§zadban. In: KARĆDY Viktor ï NAGY P®ter Tibor: Iskol§z§s, ®rtelmis®g ®s tudom§ny a 

19-20. sz§zadi Magyarorsz§gon. Budapest, Wesley J§nos Lelk®szk®pzŖ FŖiskola, 2012, 21. 
13 Pl.: kºztisztviselŖ, §llami hivatalnok, hat·s§gi alkalmazott, m®rnºk, technikus, gy§riparos, gy·gyszer®sz, 

patikusseg®d, h²rlap²r·, v§llalkoz·, szellemi szabadfoglalkoz§s¼, iparostanonc, betan²tott munk§s 
14 K¥V£R, i.m., 66. 
15 A fogalomtºrt®neti §ttekint®shez l§sd: KLEMENT, Judit: Nagypolg§rs§g a k®t vil§gh§bor¼ kºzºtti Ma-

gyarorsz§gon? Egy t§rsadalmi csoport meghat§roz§s§nak lehetŖs®geirŖl. In: K¥V£R, Gyºrgy (szerk.). 

Zsomb®kok. Kºz®poszt§lyok ®s iskol§ztat§s Magyarorsz§gon a 19. sz§zad elej®tŖl a 20. sz§zad kºzep®ig. 

Budapest, Sz§zadv®g Kiad·, 2006, 193ï230; tov§bb§: KELLER, i.m.; SZOKOL, i.m. ®s ut·bbiakban refe-

r§lt szakirodalmak. 
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munkafolyamatokban elsaj§t²tott, hat®konyan alkalmazhat· gyakorlat§ra ¼j k®pz®si mechaniz-

musokat h²vott ®letre (szakiskol§ztat§s, gyakornoki rendszer). Ez tov§bbi lend¿letet adott a 17. 

sz§zadban meg®l®nk¿lŖ iskolareformoknak, n®pmŤvel®si ®s pedag·giai mozgalmaknak, vala-

mint a felsŖfok¼ szakk®pz®s ®s egyetemi oktat§s fejleszt®s®t c®lz· tºrekv®seknek. M²g a klasszi-

kus iskolai nevel®s nagyobb hangs¼lyt fektetett az erkºlcsºs, j· magaviselet ®s helyes ®letvitel, a 

rendszeres bibliaolvas§s ®s egyh§zi dolgokban val· j§rtass§g kialak²t§s§ra, mint a k®szs®gt§r-

gyak elsaj§t²t§s§ra, a felvil§gosult (humboldti) mŤvelts®geszm®ny t®rnyer®s®vel egyre nagyobb 

szerep jutott a hum§n- ®s re§ldiszcipl²n§knak. Ezt t§mogatta gyakorlati oldalr·l a technol·giai 

moderniz§ci· ®s infrastruktur§lis nagyberuh§z§sok kiv§ltotta szakemberhi§ny, elm®leti oldalr·l 

pedig az akad®miai tudom§ny§gak (jogi, mŤszaki-, term®szet- ®s t§rsadalomtudom§nyok) m·d-

szeres k¿lºnv§l§sa ®s int®zm®nyes¿l®se.16 

 

A korszerŤ szakk®pz®si rendszer nemcsak a mŤszaki-tudom§nyos ismeretek standardiz§ci·j§t, 

mŤvel®s®t, eredm®nyes §tad§s§t szolg§lta, de joggal tekinthetŖ a professzionaliz§ci·s folyamat 

r®sz®nek.17 Amellett, hogy a szakmai kºvetelm®nyeket rºgz²tett®k ®s szentes²tett®k (tananyag, 

iskolai v®gzetts®g, vizsgaszintek, oklevelek, tan¼s²tv§nyok), az egyes foglalkoz§si §gak tagjai 

form§lis vagy inform§lis szakmai test¿letekbe szervezŖdve kialak²tott§k saj§t belsŖ szab§lyrend-

szer¿ket, megfogalmazv§n kºzºs identit§sukat, etikai alapelveiket, t§rsadalmi k¿ldet®s¿ket.  

¥nszervezŖdŖ alakulatok eset®n a csatlakoz§s ºnk®ntes alapon tºrt®nt. Angli§ban 

pl. jellemzŖen Ăa szakmai egyes¿letek kez®ben volt a szakmai piacra val· bel®p®s 

ellenŖrz®se [vizsg§ztat§s, aspirant¼ra, gyakornoki seg®dlev®l ki§ll²t§sa]. Az idŖvel 

az egyes¿leteket form§lisan is k®pzŖ- ®s minŖs²t®si feladatokkal ell§t· §llami meg-

b²z§sok csak stabiliz§lt§k ®s egys®ges²tett®k a m§r kor§bban, rendies keretek kº-

zºtt kialakult elj§r§st, ahogyan p®ld§ul Angli§ban a Medical Registration Act tette 

1858-ban: az §llami fºlhatalmaz§sb·l vizsg§ztat· gr®mium a kor§bbi rendies kor-

por§ci·k ®s egyetemek konzorciuma volt.ò 18.  

Ahol a professzion§lis csoport ºnlegitim§ci·s c®llal (a kontinent§lis modellben leggyakrabban 

§llami vagy uralkod·i paternalizmus mellett19) jºtt l®tre, ott rºvid idŖn bel¿l tºrv®nyi rendelettel 

kºtelezt®k a szakma gyakorl·it a bel®p®sre (valamint az ®ves tags§gi d²j megfizet®s®re).  

                                                           
16 Az Osztr§k-Magyar Monarchia ter¿let®n a dualizmus idej®n sorra alakultak meg a m¼zeumok, kºnyvt§-

rak, kºzgyŤjtem®nyek, tudom§nyos t§rsas§gok (pl. Fºldtani Int®zet, 1869; Meteorol·giai Int®zet, 1870; Ve-

tŖmagvizsg§l· Ćllom§s 1887; Orsz§gos Ch®miai ®s Vegyk²s®rleti Ćllom§s, 1881; Orsz§gos Filox®ra K²s®r-

leti Ćllom§s, 1880; Orvosegylet, Erd®lyi M¼zeum®rt Egyes¿let, Term®szettudom§nyi T§rsulat; Tºrt®nelmi 

T§rsulat, 1867; Magyar Fºldrajzi T§rsas§g, 1872; Magyar Jog§szegylet, 1879); indultak meg szaklapok, fo-

ly·iratok, tudom§nyos kiadv§nysorozatok; l®tes¿ltek egyetemi fakult§sok (a Pesti Tudom§nyegyetemen, 

MŤegyetemen, Ćllatorvosi Int®zetben, P®csi Tudom§nyegyetemen, Kolozsv§ri Egyetemen), kezdet®t vette 

a doktori k®pz®s (1899); l®trejºtt a Magyar Tudom§nyos Akad®mia (1869); folyamatosan zajlott a tan-

agyag-fejleszt®s, meghonosodott a nemzetkºzi tudom§nyos szakirodalom, a korabeli tudom§nyos elm®le-

tek ®s m·dszertanok; teret nyert a forr§skritikai szeml®let. Vº. SĆSDI, Tam§s. Tudom§ny ®s technika a 

dualizmuskori Magyarorsz§gon. http://korok.webnode.hu/products/tudomany-es-technika-a-dualizmuskori-

magyarorszagon1/ letºlt®s d§tuma: 2016. 04.11. 
17 Vº. WILENSKY, PARSONS, DURKHEIM; HALMOS K.-SZĉVčS E.,KLEISZ, VĆRI, etc. 

Tov§bb§ Kºv®r: ĂFelfoghat· a 19. sz§zadi §tr®tegzŖd®s valamifajta professzionaliz§ci·k®nt is, ahol a fog-

lalkoz§si csoportok nemcsak differenci§l·dnak, hanem eljutnak a kºzºs csoporttudatig, sŖt a szakmai ºn-

szervezŖd®sig is. R®giesebben fogalmazva valamifajta hivat§srendi jellegŤ §tstruktur§l·d§s k®pe is lebeg-

hetne a szem¿nk elŖtt.ò K¥V£R, i.m., 66 
18 VĆRI, Andr§s. F®lprofik, parci§lis polg§rok, eg®szen ¼riemberek? In: Korall42.sz (2010) Mesters®gem 

c²mereé Hivat§s ®s professzionaliz§ci·. 151-178 (id. p.165) 
19 II. J·zsef pl. tºbb hivat§srendi szolg§lattal kapcsolatos dekr®tumot is kibocs§tott. Ilyen volt pl. az orvosi 

hivat§sgyakorl§st szab§lyoz· Generale Normativumin Rei Sanitatis (1770), vagy a kºztisztviselŖkre vonat-

koz·, 1784-es kºrrendeletet, mely szerint: ĂAki kºzhivatalt visel, a re§ b²zott ¿gyekben oly lelkesed®ssel 

http://korok.webnode.hu/products/tudomany-es-technika-a-dualizmuskori-magyarorszagon1/
http://korok.webnode.hu/products/tudomany-es-technika-a-dualizmuskori-magyarorszagon1/
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A hivatalos §llami regiszterek a nyilv§ntartottak sz§m§ra gyakorlatilag §ll§smonop·liumot biz-

tos²tottak. A tags§got szigor¼ krit®riumokhoz kºtºtt®k, melyeknek ®pp¼gy r®sze volt a magatar-

t§si k·dex, a hivat§s melletti elkºtelezŖd®s, a kºzj· szolg§lata (a szoci§lis funkci·hoz §ltal§ban 

ºssznemzeti k¿ldet®studattal t§rsult), mint pl. a rendezett csal§di §llapot, a kiel®g²tŖ lak§sviszo-

nyok vagy megfelelŖ anyagi h§tt®r megl®te. Egyik legjellemzŖbb hazai p®lda az Orsz§gos Ipar-

egyes¿let (1841), melynek p®ldak®pe T·th Ćrp§d szerint Ăa munk§r·l, a vagyonr·l ®s a takar®-

koss§gr·l sz·l· kºz®poszt§lyi norm§k ®rv®nyre juttat§s§t szolg§l· [é], valamint a szakmunk§-

sok k®pz®s®t az erkºlcsi befoly§sol§suk nºvel®s®vel ºsszekapcsol· Mechanicsô Institute mozga-

lomò20. De ide sorolhat· a kereskedelmi ®s iparkamarai rendszer ki®p¿l®se (az 1868-as kamarai 

tºrv®nyt kºvetŖen), az ¿gyv®di kºr (1882), az orvosi kaszin· (1897) vagy k®sŖbb a P®nzint®zeti 

TisztviselŖk Orsz§gos Egyes¿lete. Mi sem jelzi jobban e kollekt²v szakmai szervezetek mŤkº-

dŖk®pess®g®t, ®rv®ny®t, mint m§ig fenn§ll· jogut·daik. 

 

Nyilv§noss§g 

 

A foglalkoz§sszerkezeti §talakul§st a szak§gi vertikum bŖv¿l®se mellett a munkaerŖ t®rbeli real-

lok§ci·ja is t§mogatta. Az iparosod· Eur·p§ban a gazdas§gi expanzi·t k²s®rŖ kºzleked®sfejlesz-

t®sek (mindenekelŖtt a folyamszab§lyoz§s, a gŖzhaj·z§s ®s a vas¼th§l·zat ki®p²t®se21) a nagy vo-

lumenŤ nyersanyag-, szem®ly- ®s §ruforgalmon kereszt¿l felgyors²tott§k a hagyom§nyos telep¿-

l®sszerkezet felboml§s§t, elŖseg²tett®k ¼j ipari-kºzigazgat§si kºzpontok kialakul§s§t, mobiliz§l-

t§k a lakoss§got. A mŤszaki munk§latokkal azonos ¿temben nºvekvŖ agglomer§ci·s kºrzetek, 

munk§snegyedek, gy§r- ®s ipartelepek, b®rlak§sok megsokszorozt§k a v§rosok munkaerŖvonz·-

k®pess®g®t. A betelep¿lŖ vid®ki munk§sok tev®kenys®gt²pusainak, t§rsas- ®s lak§sviszonyainak 

megv§ltoz§sa ®letminŖs®g¿k, szeml®letm·djuk v§ltoz§s§t is maga ut§n vonta. A v§rosi lak·terek 

lek®pezt®k a lakoss§g ¼jfajta tagoz·d§s§t, az utca®p¿letek amellett, hogy helyet adtak az ¼j pro-

fesszi·knak, azok haszn§l·i kºr®t ®s preszt²zs®t is kºr¿lhat§rolt§k. A lakoss§gi ig®nyek kiel®g²-

t®s®re, tºbblet-feladatok ell§t§s§ra (kereskedelmi, p®nz¿gyi, kultur§lis ®s j·l®ti szolg§ltat§sok, 

kºzmŤves²t®s, ®lelmiszer- ®s iparcikk-ell§t§s, rendfenntart§s, hat·s§gi ®s adminisztrat²v felada-

tok) l®trejºtt appar§tus foglalkoztat§si kapacit§sa p®ld§tlan m®retŤre duzzadt. Az int®zm®nyi h§-

l·zattal egy¿tt alakult §t az ®p²t®szeti kºrnyezet, s vele a t§rsadalmi t®rstrukt¼ra. A modern v§ros 

nyilv§nos ®s f®lnyilv§nos terei visszahatottak a t®rhaszn§lati szok§sokra, befoly§solt§k a t§rsa-

dalmi ®rintkez®sform§kat, reprezentat²v kºzºss®gi esem®nyeknek adtak helyet, urbaniz§ci·s 

sz²ntereket biztos²tottak a polg§rs§g foglalkoz§s- ®s st§tuszf¿ggŖ kultur§lis praxisa sz§m§ra. 

A nagyv§ros moderniz§ci·s kºzege nagyban hozz§j§rult ahhoz, hogy ancien r®gime merev 

erkºlcsi dogmatizmus§t a sz§zadv®gre fºlv§ltsa a nyilv§noss§g dinamikus kºzºss®gi kontroll-

mechanizmusa.22 A sajt· szerep®nek fºl®rt®kelŖd®s®vel, a kºzfunkci·t betºltŖ f·rumok, esem®-

                                                                                                                                                            
kell elj§rnia, hogy a kºz¿gynek fejaj§nlott szolg§lat§t s [é] minden erej®t arra ford²tsa, hogy midŖn dolga 

van, azt a kºzv§rakoz§s ®s tiszt®nek ig®nyei szerint minden halaszt§s n®lk¿l pontosan hajtsa v®gre. [é] 

Kiben a haza ®s polg§rt§rsai szolg§lata ir§nt szeretet nincs, ki a kºzj· fenntart§sa ir§nti buzgalomt·l nem 

hev²ttetik, az ¿gyvitelre nem alkalmas, ®s nem m®lt· arra, hogy tiszti c²me legyen ®s d²jat h¼zzon.ò Id®zi 

Hencz (1987/I. 7) nyom§n DĆVID, P®terïLčCZY P®ter. Hivat§setika ®s kult¼ra, ®rdek®rv®nyes²t®s. Tan-

kºnyv az integrit§s tan§csad· szakir§ny¼ tov§bbk®pz®shez. Budapest, Nemzeti Kºzszolg§lati Egyetem, 

2013. Online: http://vtki.uni-nke.hu/uploads/media_ items/hivatasetika-tankonyv.original.pdf. Letºlt®s ide-

je: 2016. 04. 11. 
20 TčTH, Ćrp§d. ¥nszervezŖ polg§rok. A pesti egyes¿letek t§rsadalomtºrt®nete a reformkorban. Budapest, 

LôHarmattan, 2005, 27. 
21 A Monarchia ter¿let®n 1846 ®s 1867 kºzºtt ®vi §tlagban 116 km, 1867 ut§n ®vente §tlagosan 584 km 

vas¼t ®p¿lt. A sz§zadfordul·ra a helyi vas¼tvonalak hossza ºsszesen mintegy 8130 ezer km-t tett ki. Vº. 

Magyar K·dex 5. Magyarorsz§g mŤvelŖd®stºrt®nete 1967-1918. Az Osztr§k-Magyar Monarchia. Szerk. 

HARGITAI, J·zsef. Budapest, Enciklopedia Humana Egyes¿let ®s Kossuth Kiad·, 2001, (331-4). 
22 Az abszolutisztikus §llamhatalom ¼n. Ăreprezentat²v-demonstrat²vò nyilv§noss§g§val szemben kialakul· 

¼j, polg§ri t²pus¼ kºzºss®gi v®lem®nycser®t Habermas Ăliber§lis nyilv§noss§gnakò nevezi. A fogalmak ®r-

http://vtki.uni-nke.hu/uploads/media_%20items/hivatasetika-tankonyv.original.pdf
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nyek, org§numok megsokszoroz·d§s§val/megszaporod§s§val nyitott§ v§lt a kºz®let. A kºz-

¿gyekben val· r®szv®tel (bele®rtve a politikai eszmecser®t) nem korl§toz·dott tºbb® privilegi-

z§lt, szŤk elitcsoportok dºnt®shoz·-v®lem®nyalkot· gr®miumaira, hanem sz®les t§rsadalmi kº-

rºk diskurz²v kºzeg®v® lett.  

A sz§zad utols· ®vtizedeire a civil lakoss§g mindennapi ®lete m§r tºbbnyire a nyilv§noss§g 

tereiben zajlott (pl.: munkahely, hivatal, szalon, k§v®h§z, kaszin·, f¿rdŖ, korz·; olvas·- ®s vita-

kºrºk, hobbi-, sport-, tudom§nyos, seg®lyezŖ ®s j·t®konys§gi egyletek; ki§ll²t§sok, sz²npadi ren-

dezv®nyek, reprezent§ci·s esem®nyek), ahol a t§rsas ®rintkez®s form§it szigor¼ erkºlcs- ®s il-

lemtan szabta meg. Az ²rott ®s ²ratlan etikett a v§roslak·k ®letvitel®nek, szociokultur§lis praxis§-

nak majdô minden szintj®t §thatotta (az ºltºzkºd®stŖl a megsz·l²t§sig, a katonai szolg§latt®teltŖl 

a hivatali idŖn §t az ®tkez®si ®s higi®niai szok§sokig). A hivatalvisel®si ®s munkahelyi regul§k 

egy t§gabb t§rsadalmi normarendszerbe §gyaz·dtak. Az egyes foglalkoz§srendekre vonatkoz· 

(§gazat- ill. int®zm®ny-specifikus) belsŖ szab§lyzatok, szolg§lati rendtart§sok, hivatali esk¿k 

szºvege csup§n form§lis lenyomat§t adja az alkalmazottakra ®s vezetŖkre ®rv®nyes magatart§si 

elv§r§soknak.  

Ćltal§nos kºvetelm®nyk®nt jelenik meg: a) az elŖ²rt v®gzetts®g igazol§sa; b) a szolg§lati idŖ 

betart§sa; c) a feljebbval·knak val· engedelmess®g; d) a munkat§rsakkal ®s az Ă¿gyfelekkelò va-

l· tiszteletteljes b§n§sm·d; e) a feladatok hi§nytalan ®s jogszab§lyszerŤ teljes²t®se; f) a hivatali 

titoktart§s; g) a rendezett csal§di h§tt®r ®s erkºlcsºs ®letvitel; g) stabil anyagi h§tt®r ®s lak§s-

helyzet biztos²t§sa; i) megfelelŖ nyelvismeret; j) b¿ntetlen elŖ®let ®s teljes²tett katonai szolg§lat.  

Elv§r§s volt tov§bb§ az odaad· munkav®gz®s, a hivatal/int®zm®ny ir§nti lojalit§s, a konszolid§lt 

megjelen®s, a hivatali idŖn k²v¿li m®rt®kletess®g. Tilos volt a Ămag§n¿z®rked®sò, hivatali elŖ-

nyºkkel val· vissza®l®s, a rokoni ®rdekelts®gek kihaszn§l§sa. A h§zasul§si sz§nd®kot a felette-

seknek kellett j·v§hagyniuk.  

Tanuls§gos az Osztr§k-Magyar Bank tisztviselŖinek hivatalos fogadalomt®teli 

szºveg®t (1918) olvasni (k¿lºnºs tekintettel a z§r· kit®telre): 

Ăhogy tehets®ge szerint mindenkor hŤ, figyelmes ®s buzg· szolg§latt®telre fog tº-

rekedni ®s hogy [é] feljebbval·inak meghagy§sait vonakod§s n®lk¿l teljes²teni 

fogja. Egyszersmind fogad§st tartozik tenni, hogy a meg§llap²tott hivatalos ·r§kat 

pontosan megtartja, az ¿zletfeleket k®szs®gesen kiel®g²ti, hogy ¼gy ezekkel mint az 

int®zet ºsszes alkalmazottaival szemben illŖ magaviseletet fog tanus²tani, hogy az 

elŖirt szigor¼ szolg§lati titoktart§st esetleges kil®p®se ut§n sem fogja megszegni, 

®s hogy §ltal§ban ¼gy a szolg§latban, mint azon k²v¿l m®lt·nak fog bizonyulni ar-

ra a megbecs¿l®sre ®s bizalomra, melyet hivat§sa megk²v§n.ò 

 

 

4. Napjaink hivat§setikai k®rd®sei 

 

A 20. sz§zad etik§j§t, mint arra m§r a bevezetŖben is utaltunk, saj§ts§gos kettŖss®g jellemzi. 

Egyr®szt l§tsz·lag kevesebb figyelmet ford²tunk az etikai k®rd®sekre, a haszon maximaliz§l§sa 

®rdek®ben. M§sr®szt az egyes hivat§sok a kor§bbin§l ºsszetettebb dilemm§kkal szembes¿lnek az 

etikai k®rd®sek kapcs§n felvetŖdŖ probl®m§k megold§s§ra. 

A teljess®g ig®nye n®lk¿l tekints¿nk §t n®h§ny szaketikai dilemm§t (1. t§bl§zat). 

  

                                                                                                                                                            
telmez®s®t ®s a szerkezetv§lt§s folyamat§nak elm®leti modellj®t ld. HABERMAS, J¿rgen. A t§rsadalmi 

nyilv§noss§g szerkezetv§ltoz§sa: vizsg§l·d§sok a polg§ri t§rsadalom egy kateg·ri§j§val kapcsolatban. 

Ford.: ENDREFFY Zolt§n, GLAVINA Z suzsa, Budapest, Osiris, 1999. 

http://moly.hu/alkotok/endreffy-zoltan
http://moly.hu/alkotok/glavina-zsuzsa
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1. t§bl§zat:  Napjaink hivat§setikai dilemm§i 

hivat§setika ter¿lete dilemm§k 

bio- ®s orvosi etika ¶ Van-e jogunk, hogy test¿nk megcsonk²t§s§val m§sok 

®let es®lyeit jav²tsuk?  

¶ Mikor kezdŖdik ®s fejezŖdik be az emberi ®let? 

¶ Van-e jogunk az abortuszhoz? 

¶ Van-e jogunk az ®lŖl®nyek kl·noz§s§hoz? 

¶ Van-e jogunk az eutan§zi§hoz?  

¶ Ki ®s hogyan mondja meg a betegnek, hogy gy·gy²tha-

tatlan? 

kºrnyezeti etika ¶ JºvŖ ir§nt ®rzett felelŖss®g ®s az erŖforr§sok kiakn§z§-

s§b·l sz§rmaz· rºvid t§v¼ haszon ºsszhangba hozhat·-

e? 

p®nz¿gyi kºzvet²tŖ rendszer 

etik§ja 
¶ Milyen m®rt®kŤ kock§zat v§llalhat· a haszon ®rdek®-

ben? 

¶ Van-e a haszonszerz®snek hat§ra? 

gazdas§gi etika ¶ Szabad-e szexualit§sra utal· elemeket alkalmazni a 

marketingben? 

¶ Szabad-e a haszon ®rdek®ben a fogyaszt·t t®vesen t§j®-

koztatni? 

¶ Szabad-e a gyerekeket, fiatalokat marketing eszkºzºk-

kel el®rni? 

¶ BeengedhetŖ-e a rekl§m az iskol§kba? 

¶ Mit ®rt¿nk tisztess®ges haszon alatt? 

¶ Mit ®rt¿nk tisztess®ges kamat alatt? 

¶ HaszonelvŤs®g vs. etikus magatart§s? 

tudom§nyetika ¶ Mi tekinthetŖ egy®ni kutat§si eredm®nynek? 

¶ Mi tekinthetŖ kºzºs kutat§si eredm®nynek? 

¶ Befoly§solhatja-e a megrendelŖ (politikai p§rt) a kutat§s 

eredm®ny®t? 

¶ Szabad-e hipot®ziseknek kutat§si eredm®nyk®nt val· 

felt¿ntet®se? 

¶ Hogyan kell hivatkozni ®s §tvenni m§sok tudom§nyos 

eredm®nyeit? 

m®diaetika 

 

 

¶ Mit jelent a sajt·szabads§g? 

¶ Alkalmazhat·-e a cenz¼ra? 

¶ Mit jelent az emberi m®lt·s§got v®dŖ cenz¼ra? 

¶ Meddig mehet el a t®nyfelt§r· ¼js§g²r§s? 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

Ezekre a k®rd®sekre a hivat§setikai elvek k²s®rlik meg a v§laszad§st (2. t§bl§zat). 
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2. t§bl§zat: Hivat§setikai elvek 

szakter¿let elvek 

orvostudom§ny/ biol·gia 

 
¶ Nem §rtani (Primum nil no cere, (Hipokrat®sz, Kr.e.: 

460-377) 

¶ A beteg ®rdeke a legfŖbb tºrv®ny (Salus aegrati suprema 

lex esto). 

¶ Hatalommal val· vissza®l®s tilalma. 

¶ Titoktart§s kºtelezetts®ge. 

¶ Emberi ®let s®rthetetlens®ge. 

pedag·gia ¶ Tisztelet ®s szeretet. 

¶ Igazs§goss§g, egyenlŖ b§n§sm·d. 

¶ FelelŖss®g. 

p®nz¿gyi kºzvet²tŖ rendszer 

 
¶ Tisztess®ges ®s m®lt§nyos kamat (haszon). 

¶ A hitelfelvevŖ ®rdek®nek figyelembe v®tele. 

¶ Ćtl§that·s§g, hiteless®g. 

v§llalkoz·i ¶ Hiteless®g. 

¶ MinŖs®gorient§lts§g. 

¶ Tisztess®ges versenyszellem. 

¶ Eg®szs®gmegŖrz®s, kºrnyezet v®delme. 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

A szem®lyi felelŖss®gen t¼l ®rdemes a strukt¼ra mŤkºd®s®re, az int®zm®nyi megnyilv§nul§sok-

ra, a rendszer mŤkºd®si elveire ®s megval·sul§si felt®teleire is r§k®rdezn¿nk. Amennyiben a ko-

herens ®s hat®kony Ă¿zemm·dò alapja, hogy Ăaz etika ir§ny²t§si rendszer®nek ºsszhangban kell 

lennie az §ltal§nos kºzszf®ra-ir§ny²t§si m·dszerekkelò(u.o.), ¼gy fºlvethetŖ: vajon e m·dszerek 

®s a mºgºtt¿k §ll· elvi megfontol§sok megfelelnek-e a kºzszf®r§nak nevezett t§rsadalmi alrend-

szer term®szet®nek? LehetŖv® teszik-e strukt¼ra-szinten a k²v§natos kimenetelt? Hoznak-e fel-

sz²nre ellentmond§sokat? Szembeker¿lhet-e adott esetben a kºz®rdek vagy bizonyos kºzc®lok 

megval·s²t§sa egy-egy b¿rokratikus int®zm®ny inherens belsŖ logik§j§val? Konkr®tabban: Mi®rt 

lesz esetenk®nt a kºzj· ®rdek®ben hozott dºnt®s v®grehajt§sa etik§tlan? 

A kºzºs etikai norm§k kimunk§l§s§ban r®szt v§llal· Kºzszolg§lati £rdekegyeztetŖ F·rum ha-

sonl· probl®m§kat vetett fºl a k·dex megfogalmaz§sa sor§n:  

a) Sz¿ks®ges-e, hogy a kºzigazgat§sban prefer§lt ®rt®keket a jogi szab§lyoz§son t¼l etikai 

kºvetelm®nyekkel is megerŖs²ts¿k? 

b) Mennyire sz¿ks®ges a jogi, illetve az etikai szab§lyoz§sra helyezni a hangs¼lyt az etikai 
infrastrukt¼r§hoz tartoz· m§s eszkºzºkkel szemben? 

c) Sz¿ks®ges-e az etikai norm§k ®rv®nyes¿l®s®nek ellenŖrz®s®re k¿lºn szervezetet l®trehozni 

vagy felhatalmazni (az ellenŖrz®st ebben az esetben t§gan ®rtelmezz¿k, s bele®rtj¿k azt a 

helyzetet is, amikor a kºztisztviselŖ etikai konfliktusba ker¿l, amelynek felold§s§hoz ta-

n§csad§sra, ir§nymutat§sra van sz¿ks®ge, s ez®rt egy p§rtatlan f·rumhoz fordul). 

d) A szankcion§l§s helyett milyen ºsztºnzŖ eszkºzºkkel lehet el®rni, hogy a kºztisztviselŖk 
a kºzszolg§lati ®rt®kek ®s alapelvek szerinti magatart§st kºvess®k? 

e) Hogyan lehet jav²tani a kºzigazgat§s ®s a t§rsadalom kºzºtti kommunik§ci·t?23 

 

Vezet®s etik§ja 

A hivat§setika saj§ts§gos (az §gazatit·l elt®rŖ, horizont§lis) ter¿lete a vezet®s etik§ja, amelyben 

kiemelt szerepe van a teljes²tm®nyorient§lts§g mellett a p®ldamutat§snak, az elkºtelezetts®gnek 

®s a felelŖss®gnek (3. t§bl§zat). 

                                                           
23 U.o. 
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3. t§bl§zat: Vezet®setikai elvek 

etikai elv§r§s k®pess®gek 

®rt®korient§lts§g ¶ tºrv®nyess®g 

¶ szab§lykºvetŖ magatart§s 

¶ elkºtelezetts®g 

¶ igazs§goss§g 

p®ldamutat§s ¶ szakmai felk®sz¿lts®g 

¶ tisztess®g 

¶ k®rdezni tud§s 

¶ hib§k elismer®se 

¶ ®rt®korient§lts§g 

elkºtelezetts®g ¶ kooper§ci·s k®pess®g 

¶ szervezet ir§nti elkºtelezetts®g 

¶ sz§monk®r®s 

¶ ir§ny²t§s 

felelŖss®g ¶ motiv§ci·s k®szs®g 

¶ emp§tia 

¶ dºnt®si k®pess®g 

¶ m§sokat meghallgatni tud§s k®pess®ge 

¶ fenntarthat· eredm®ny orient§lts§g 

 Forr§s: saj§t ºssze§ll²t§s 

 

 

5. ¥sszefoglal§s 

 

Az etika (ezen bel¿l a szakmai etik§k, ²gy pl.: a kºzszolg§lati etika) nem elvont ismeret, Ă¼ri 

huncuts§gò, amelyre Ăillikò ma hivatkozni, hanem a mindennapi kºzgondolkod§s, ill. a dºnt®s 

elŖk®sz²t®s integr§ns r®sze kell, hogy legyen. 

A hazai gyakorlatban elŖrel®p®st jelent a kºzszolg§lati etikai k·dex megjelen®se, de ettŖl m®g az 

etikai kock§zatok automatikus megszŤn®se aligha v§rhat·. Sz®pen megfogalmazott deklar§ci· 

halmazb·l ui. a j·gyakorlatig terjedŖ ¼t rºgºs ®s idŖig®nyes. 

A kºzszolg§lati etika ui. nem csak Ăviselked®stanò, amit illik betartani, hanem ann§l j·val fonto-

sabb ®s ºsszetettebb gondolkod§si ®s cselekv®si szab§lyok ºsszess®ge. 

Ennek tudatoss§ v§l§s§ban fontos szerepe van a szem®lyes vezetŖi p®ldamutat§snak ®s az okta-

t§snak. Az etikai k®pz®st nem lehet elint®zni egyszeri, kamp§ny-szerŤ programmal. 

Rendszeres, tudatosan fel®p²tett, esettanulm§nyokra t§maszkod· tr®ningekre van sz¿ks®g, 

amelynek keret®ben a kºzszolg§k rendszeresen szembes¿lhetnek az elŖ²r§sok ®s a mindennapok 

gyakorlata kºzºtti diszkrepanci§val. 
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Musinszki Zolt§n 

 

P®nz¿gyi mutat·kon innen ®s t¼l 

 

A gazdas§gi, t§rsadalmi, mŤszaki, informatikai v§ltoz§sok kºzvetlen¿l vagy az ®rdekhordoz·k c®l-

rendszereinek f¿ggv®ny®ben kºzvetve a sz§mviteli inform§ci·s rendszert is folyamatos meg¼jul§sra 

k®sztetik. A sz§mviteli inform§ci·s rendszerrel egy¿tt v§ltoznak a p®nz¿gyi kimutat§sok ®s a p®nz-

¿gyi mutat·k is. Jelen tanulm§nyban betekint®st nyerhet¿nk a p®nz¿gyi mutat·k vil§g§ba. Megis-

merhetj¿k a mutat·sz§mok fejlŖd®stºrt®net®t a klasszikus p®nz¿gyi mutat·sz§mokt·l a Balanced 

Scorecard-ig. 

 

Kulcsszavak: sz§mviteli inform§ci·k, ®rdekhordoz·k, p®nz¿gyi kimutat§sok, p®nz¿gyi mutat·k, 

p®nz¿gyi ®s nem p®nz¿gyi mutat·sz§mrendszerek. 

JEL-k·d: L32, M41 

 

 

1. £rdekek, ®rdekhordoz·k, sz§mviteli inform§ci·k 

 

Egy szervezet helyzet®nek, fejlŖd®s®nek meg²t®l®se c®lj§b·l sz¿ks®g¿nk van arra, hogy idŖrŖl idŖ-

re meg§llap²thassuk annak teljes²tm®ny®t. Ez a teljes²tm®ny nemcsak a szervezet vezetŖit, hanem a 

szervezettel kapcsolatban l®vŖket (®rintettek, ®rdekhordoz·k) is ®rdekli. A k¿lsŖ ®rintettek c®lja le-

het tºbbek kºzºtt a szervezet meg²t®l®se, ellenŖrz®se vagy a k®sŖbbi mŤkºd®s lehetŖs®g®nek meg-

²t®l®se. Az ®rdekhordoz·k min®l tºbb inform§ci·t szeretn®nek kapni az adott szervezettel szemben 

felmer¿lŖ elv§r§sok teljes²t®s®rŖl, a dºnt®shoz·k §ltal hozott m¼ltbeli dºnt®sek jelenbeli, ®s a jº-

vŖben v§rhat· hat§sair·l. N®h§ny jellemzŖ p®lda az ®rdekhordoz·k inform§ci·s ig®nyeire: 

- Tulajdonosok: a szervezet tev®kenys®ge sor§n termelt eredm®ny, az §ltaluk befektetett 

tŖke hozama, a t§rsas§g osztal®kfizet®si k®pess®ge, a hozamkºvetelm®nyeknek val· 

megfelel®s, a v§llalat®rt®k v§ltoz§sainak kºvet®se, a nem csak p®nz¿gyi tulajdonosi ®r-

dekek ®rv®nyes²t®s®nek lehetŖs®gei. 

- (Potenci§lis) befektetŖk: a szervezet eredm®nye, a befektetett tŖke megt®r¿l®si lehetŖ-

s®gei, a t§rsas§g piaci ®rt®ke. 

- HitelezŖk: a szervezet p®nz¿gyi helyzete, likvidit§sa, a kºlcsºnadott ºsszeg biztons§g-
gal tºrt®nŖ visszafizet®se, a visszafizet®s garanci§i, a tºrlesztŖr®szlet ®s kamat kiterme-

l®se. 

- VevŖk-sz§ll²t·k (¿zleti partnerek): a ny¼jtott §ruk ®s szolg§ltat§sok ellen®rt®k®nek 

megfizet®se, a szervezet megb²zhat·s§ga, fejlŖd®se, a jºvŖbeni (hossz¼ t§v¼) egy¿tt-

mŤkºd®s lehetŖs®gei, t§j®koz·d§s a jºvŖben v§rhat· megrendel®sek, teljes²t®sek stabili-

t§s§r·l, kisz§m²that·s§g§r·l, a szavatoss§g ®s a garancia biztos²t®kair·l. 

- (Potenci§lis) munkav§llal·k: a munkajºvedelem alakul§sa, a foglalkoztat§s biztons§ga, 
szakmai fejlŖd®si lehetŖs®gek. 

- Korm§nyzat, ºnkorm§nyzatok, hat·s§gok: a szervezet ad·- ®s j§rul®kfizet®si potenci§l-

ja, a fizetendŖ ad· ®s j§rul®k ®rt®k®nek meg§llap²t§sa, p®nz¿gyi realiz§l§sa, ellenŖrz®se, 

a helyi ®s orsz§gos gazdas§gpolitikai teljes¿l®s®nek nyomon kºvet®se. 

- Versenyt§rsak: a szervezet erŖs ®s gyenge pontjainak felder²t®se. 

- Kutat·k, elemzŖk: megb²zhat· ®s hozz§f®rhetŖ inputadatok a makro ®s/vagy mikro 
gazdas§gi elemz®sekhez, elŖrejelz®sekhez. 

Az, hogy az egyes ®rdekhordoz·k gyorsan, olcs·n jussanak tartalmas adatokhoz egyelŖre a 

v§gyak kateg·ri§ja. A gyorsas§g, olcs·s§g, hasznos²that·s§g (®s pontoss§g) ar§nya m§s-m§s m®r-

t®kben jelenik meg az egyes inform§ci·s rendszerekn®l, ²gy a sz§mviteln®l is. A sz§mvitelt ¼gy is 

tekinthetj¿k, mint egy szolg§ltat· tev®kenys®get, amely kapcsolatot teremt a gazdas§gi esem®nyek 
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®s az ®rdekhordoz·k, illetve a szervezeten bel¿li ®s k²v¿li dºnt®shoz·k kºzºtt. A sz§mvitel a gaz-

das§gi esem®nyekre vonatkoz· adatokat rºgz²ti, tºbbek kºzºtt az®rt, hogy a jºvŖben megfelelŖen 

hasznos²tani tudj§k az adatokat. Az adatokat ¼gy dolgozz§k fel, hogy az ®rintettek, a dºnt®shoz·k a 

dºnt®sek meghozatalakor ī p®ld§ul besz§mol·k, jelent®sek form§j§ban ī hasznos inform§ci·hoz 

juthassanak. Ezek az adatok azonban korl§tozottan nyilv§nosak. A sz§mvitel §ltal rºgz²tett ®s fel-

dolgozott adatokhoz a k¿lsŖ ®s belsŖ felhaszn§l·k elt®rŖ m®rt®kben f®rhetnek hozz§. Ez a differen-

cia megfigyelhetŖ mind az ®rdekhordoz·k egyes csoportjai kºzºtt, mind pedig az ®rdekhordoz·k 

egyes csoportjain bel¿l. Gondoljunk bele, hogy mennyi ï a sz§mviteli rendszerben rºgz²tett ï adat-

hoz juthat hozz§ egy Ămezeiò ¿zleti partner ®s mennyihez egy korm§nyzati szerv. Ebben a soksz²-

nŤs®gben jelent kºzºs nevezŖt az egyes ®rdekhordoz·k sz§m§ra a p®nz¿gyi kimutat§sok (besz§-

mol·k) int®zm®nye. 

A p®nz¿gyi kimutat§sok k®sz²t®s®t, fel®p²t®s®t, tartalm§t jogi norm§k ï p®ld§ul Magyarorsz§-

gon tºrv®nyi szinten a 2000. ®vi C. tºrv®ny a sz§mvitelrŖl ï szab§lyozz§k. Ezek biztos²tj§k azt, 

hogy a p®nz¿gyi kimutat§sok a jogi norm§k hat§lya al§ tartoz· szervezetek eszkºzeirŖl, kºtelezett-

s®geirŖl, saj§t tŖk®j®rŖl, bev®teleirŖl, r§ford²t§sair·l, eredm®nyeirŖl, cash flow-ir·l, p®nz¿gyi telje-

s²tm®nyeirŖl, saj§t tŖke v§ltoz§sair·l minden ®rdekhordoz· sz§m§ra hozz§f®rhetŖ form§ban a gaz-

das§gi dºnt®sek meghozatala sor§n is felhaszn§lhat· inform§ci·kat adjanak. Ezek biztos²tj§k azt, 

hogy a piac szereplŖi sz§m§ra a p®nz¿gyi (k¿lsŖ) sz§mvitel fontos ï de nem egyetlen ï inform§ci-

·s b§zis legyen. A jogalkot·k elgondol§sa alapj§n napjainkban a p®nz¿gyi sz§mvitelnek elsŖsor-

ban a piaci szereplŖk (az elad· ®s a vevŖ, illetve a tulajdonos, a tulajdonos k®pviselŖje, a befektetŖ, 

a hitelezŖ ï azaz a k¿lsŖ ®rdekhordoz·k) sz§m§ra kell hasznos ®s megb²zhat· inform§ci·t szolg§l-

tatni. Mivel az egyes ®rdekhordoz·k inform§ci·s ig®nyei ®s a gazd§lkod· §ltal kºzz®tenni k²v§nt 

inform§ci·k kºre csak r®szben fedi egym§st, ez®rt az ®rdekellent®tek felold§s§ra a jogalkot·k aj§n-

l§sokat ®s / vagy kºtelezŖ elŖ²r§sokat fogalmaztak meg. A k¿lsŖ ®rintettek helyzet®t megkºnny²-

tendŖ a jogalkot·k fontosnak tekintik a t®rbeli ®s idŖbeli ºsszehasonl²that·s§g biztos²t§s§t. Az §l-

land·s§got ®s az ºsszehasonl²that·s§got t§mogatj§k az al§bbiak: 

- a p®nz¿gyi kimutat§sok szerkezeti fel®p²t®sre, tagol§s§ra vonatkoz· elŖ²r§sok, (Hogyan 
n®zzen ki a kimutat§s.) 

- a p®nz¿gyi kimutat§sok tartalm§ra vonatkoz· elŖ²r§sok, (Mi legyen a kimutat§s egyes 

sorainak tartalma.) 

- az egyes t®telek ®rt®k®nek meghat§roz§sa, (Hogyan hat§rozzuk meg ®s mennyi legyen 
az egyes t®telek ®rt®ke.) 

- a p®nz¿gyi kimutat§snak az adott ¿zleti ®vre vonatkoz· adatok mellett az elŖzŖ ¿zleti 
®v adatait is tartalmaznia kell (idŖbeli ºsszehasonl²that·s§g), 

- amennyiben az ºsszehasonl²that·s§g s®r¿lne, akkor arra a megjegyz®sek r®szben (p®l-
d§ul a kieg®sz²tŖ mell®kletben) ki kell t®rni (szºveges indokl§s, hat§sok sz§mszerŤs²t®se, 

stb.). (Musinszki 2014) 

Az IAS 1 P®nz¿gyi kimutat§sok prezent§l§sa c²mŤ standard alapj§n a p®nz¿gyi kimutat§sok 

elemei a m®rleg, az eredm®nykimutat§s, a saj§t tŖke v§ltoz§sainak kimutat§sa, a cash flow kimuta-

t§s, illetve a megjegyz®sek. 

A m®rleg a szervezet vagyon§t mutatja be adott idŖpontban (¿zleti ®v v®ge) a vagyon megje-

len®si form§ja (eszkºz) ®s eredete (forr§s) alapj§n. Elk¿lºn²tetten kell bemutatni a befektetett esz-

kºzºket ®s forg·eszkºzºket, valamint a rºvid ®s hossz¼ lej§rat¼ kºtelezetts®geket. Az IAS 1 nem ²r 

elŖ kºtºtt m®rlegs®m§t, de megadja a minim§lisan bemutatand· inform§ci·k halmaz§t. E mini-

mumon t¼lmenŖen a szervezetek tov§bbi sorokat, ºsszes²tŖ sorokat ®s r®szºsszegeket t¿ntethetnek 

fel a m®rlegben, amennyiben azok bemutat§sa relev§ns a gazd§lkod· p®nz¿gyi helyzet®nek meg®r-

t®s®hez. 

Az eredm®nykimutat§s a v§llalkoz· eredm®ny®nek levezet®s®t tartalmazza. Bemutatja az 

eredm®ny keletkez®s®re, m·dos²t§s§ra hat· fŖbb t®nyezŖket, az eredm®ny ºsszetevŖit, kialakul§s§t. 
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Mik®nt a m®rleg eset®ben, ¼gy az eredm®nykimutat§s kapcs§n sem ²r elŖ a standard kºtºtt szerke-

zetet. Mindºssze lehets®ges form§kat ®s minim§lis tartalmat hat§roz meg. 

K¿lºn kimutat§sban kell bemutatni a standard szerint a saj§t tŖke v§ltoz§s§t ®s a szervezet 

p®nzeszkºz termelŖ k®pess®g®t ®s cash flow felhaszn§l§s§t. 

A fenti kimutat§sok azonban m®g nem elegendŖek az ®rdekhordoz·k inform§l§s§hoz. Sz¿k-

s®g van tov§bbi sz§mszaki ®s szºveges kieg®sz²t®sekre is. Ezeket a kieg®sz²t®seket tartalmazza a 

megjegyz®sek r®sz. A megjegyz®sek r®sz tartalm§t r®szben a standard adja meg §ltal§nos ®s t®teles 

elŖ²r§sok form§j§ban (p®ld§ul az alkalmazott sz§mviteli politika bemutat§sa), r®szben a v§llalkoz§s 

maga dºnthet arr·l, hogy mit is k²v§n m®g gazd§lkod§s§r·l bemutatni a megjegyz®sek keret®n be-

l¿l. Egy szervezetnek azon is c®lszerŤ elgondolkodni, hogy gazd§lkod§s§r·l a kºtelezŖen elŖ²rt 

adatok mellett mit is lenne m®g ®rdemes nyilv§noss§gra hozni. 

 

 
 

1. §bra: A nyilv§noss§gra hozott inform§ci·k ®s a v§llalkoz§sr·l alkotott k®p kapcsolata 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

A sz§mvitel egyik funkci·ja, hogy ak§r a k¿lsŖ, ak§r a belsŖ ®rintettek inform§ci·ig®ny®t ki-

el®g²tse. A szervezeten bel¿li ®rintettek, mint p®ld§ul a vezetŖk, gyakran el®gedetlenek a sz§mviteli 

inform§ci·k minŖs®g®vel, aktualit§s§val, haszn§lhat·s§g§val. A sz§mvitel §ltal szolg§ltatott infor-

m§ci·kkal szemben megfogalmazott kritik§k gyakran a szervezeten bel¿li kommunik§ci·s prob-

l®m§kra vezethetŖk vissza. A kommunik§ci·s zavarban sz§mos t®nyezŖ j§tszik szerepet, a dºnt®s-

hoz·k nem megfelelŖ sz²nvonal¼ sz§mviteli alapismeret®tŖl kezdve a nem megfelelŖen kialak²tott 

®s/vagy mŤkºdtetett inform§ci·s rendszerig. A sz§mviteli inform§ci·kat felhaszn§l· k¿lsŖ ®r-

dekhordoz·k szint®n gyakran el®gedetlenek a kapott inform§ci· minŖs®g®vel. Az el®gedetlens®g 

okainak egy r®sze megegyezik a belsŖ ®rintettek el®gedetlens®get kiv§lt· okokkal. Az el®gedetlen-

s®g okainak m§sik r®sze az inform§ci·k kºzz®t®tel®hez, nyilv§noss§gra hozatal§hoz kapcsol·dik. 

A sz§mviteli inform§ci·k egy r®sz®hez val· hozz§f®r®si lehetŖs®get jogszab§ly mondja ki. Hi§ba 

nyilv§nos azonban a t§rsas§g besz§mol·ja, ha egy adott helyzetben ezen t¼lmenŖ adatokra is sz¿k-

s®g lenne. Nem lehet egy®rtelmŤ v§laszt adni arra a k®rd®sre, hogy egy szervezet milyen adatokat 

hozzon nyilv§noss§gra. Ha egy szervezet t¼ls§gosan sok (sz§mviteli) inform§ci·t tesz kºzkincs®, 

akkor az nemcsak a potenci§lis ¿zleti partnerek, hanem a t®nyleges versenyt§rsak helyzet®t is 

megkºnny²ti. A menedzserek gondolkod§s§ban egyelŖre ¼gy tŤnik, hogy nem a v§rhat· elŖnyºk, 

hanem az esetleges vesz®lyek jelennek meg elsŖ helyen a v§llalkoz§s besz§mol·j§nak kºzz®t®tele-

kor. A sz§mviteli inform§ci·k kºzz®t®tel®t ink§bb sz¿ks®ges rosszk®nt ®rt®kelik, mintsem ver-

senyelŖnyºk forr§sak®nt. Nemzetkºzi tapasztalatok alapj§n azonban ®ppen ellent®tes elmozdul§s 

lenne az, ami ºsszhangban §llna a szervezet c®ljaival. A szervezet val·s ®rdekeinek a hozz§f®rhe-

tŖv® tett inform§ci·k kºr®nek bŖv²t®se felel meg. A kºtelezŖen nyilv§noss§gra hozand· inform§ci-

·k jelentik a kiindul§si alapot. Mint azt a 1. §bra is szeml®lteti, ezt az inform§ci·halmazt kell ¼gy 
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kieg®sz²teni, hogy a lehetŖ legjobb (®s re§lis) k®pet mutassa a szervezet a k¿lvil§g fel®. Az a v§l-

lalkoz§s, amely mag§t ī kºrnyezete fel®, c®ljainak megfelelŖen ī re§lisan, de azt optim§lis oldalr·l 

k²v§nja bemutatni, olyan besz§mol·kat kell hogy k®sz²tsen, amelyek alapj§n v§lasztva ugyanazon 

inform§ci· k¿lºnbºzŖ megkºzel²t®sei kºz¿l, a hozz§f®rhetŖv® tett inform§ci·halmaz kedvezŖbb 

k®pet mutat a k¿lvil§g fel®, mint egy m§sik v§ltozat. 

 

2. Hagyom§nyos p®nz¿gyi mutat·sz§mok ®s mutat·sz§mrendszerek 

 

A hagyom§nyos p®nz¿gyi mutat·sz§mok a vagyoni, p®nz¿gyi, jºvedelmezŖs®gi helyzetrŖl infor-

m§lnak. K®pet kaphatunk tºbbek kºzºtt: 

- az eszkºzºk ®s forr§sok szerkezet®rŖl, 

- az eszkºzhat®konys§gr·l, 

- az ad·ss§g§llom§nyr·l, 

- a likvidit§sr·l, 

- a k¿lºnf®le vet²t®si alapokhoz viszony²tott jºvedelmezŖs®grŖl. 

A m®rleget elemezve kºvetkeztet®seket vonhatunk le a szervezet vagyoni ®s p®nz¿gyi helyze-

t®rŖl, a cash-flow alapj§n a p®nz¿gyi helyzetrŖl. Az eredm®nykimutat§st vizsg§lva pedig a jºve-

delmezŖs®grŖl ®s a hat®konys§gr·l kaphatunk k®pet. Az elemz®s sor§n mind az abszol¼t, mind pe-

dig a relat²v elt®r®seket vizsg§lhatjuk. Abszol¼t elt®r®sek m·dszer®vel valamennyi m®rleg- cash 

flow ®s eredm®nykimutat§s-t®tel elemezhetŖ. Gyakorlatilag azonban c®lszerŤ f·kuszpontokat kije-

lºlni. Ilyen pontok lehetnek p®ld§ul  

- a szervezet tev®kenys®gre jellemzŖ sorok, 

- a nagy ®rt®kŤ vagy ar§ny¼ elemek, vagy 

- az ®rt®kben vagy ar§nyban nagy v§ltoz§st mutat· t®telek. 

A relat²v elt®r®sek m·dszer®vel jellemzŖen a jºvedelmezŖs®get, hat®konys§got, illetve a t§r-

gyi eszkºzºk, k®szletek, vevŖk ®s sz§ll²t·k §llom§ny§t vizsg§lhatjuk.  

A (k®sŖbbiekben ismertet®sre ker¿lŖ) kritik§k ellen®re a hagyom§nyos p®nz¿gyi mutat·k al-

kalmaz§sa tov§bbra is nagy n®pszerŤs®gnek ºrvend. Az elŖny¿k egyszerŤs®g¿kben, hozz§f®rhetŖ-

s®g¿kben ®s olcs·s§gukban rejlik. A szakirodalmi aj§nl§soknak megfelelŖ alkalmaz§suk azonban 

vesz®lyekkel j§r. (Vº. Bozsik et al. 2013, Brealey-Myers-Allen 2011, Szem§n 2008, Z®man et al. 

2016) 

Az adott egyedi besz§mol· eset®ben az aj§nl§s mechanikus kºvet®se f®lrevezetŖ kºvetkezte-

t®sekre is vezetheti a felelŖtlen elemzŖt. Ah§ny besz§mol·, annyif®le korrekci·s lehetŖs®g. A le-

hets®ges korrekci·kat szeml®ltetendŖ, tekints¿nk §t egy p®ld§t! 

Az egyik t§rsas§g fŖ tev®kenys®gi kºre a helyi kºzºss®gi kºzleked®s mŤkºdtet®se. A szolg§l-

tat§st aut·busz ®s villamos j§rmŤvekkel l§tja el. A vizsg§lt idŖszakban tºrt®nt a kºtºttp§ly§s kºzle-

ked®s. A fejleszt®s 33,7 milli§rd HUF eur·pai uni·s t§mogat§ssal val·sul meg. (A fejleszt®s elŖtt a 

t§rsas§g vagyona nem ®rte el az 5 milli§rd HUF-ot.) A 1. t§bl§zatban azokat a mutat·kat foglaltam 

ºssze, amelyek tartalm§ra k¿lºnºsen nagy hat§st gyakorolt a projekt. 

 

1. t§bl§zat: P®lda tºmegkºzleked®si v§llalat kiemelt mutat·ira 

Sorsz§m A mutat· tartalma ElŖzŖ ®v T§rgy®v 

1. saj§t tŖke / m®rlegfŖºsszeg 14,01% 12,32% 

2. kºtelezetts®gek / m®rlegfŖºsszeg 57,77% 28,59% 

3. passz²v idŖbeli elhat§rol§sok / m®rlegfŖºsszeg 28,16% 59,06% 

4. beruh§z§sok, fel¼j²t§sok / m®rlegfŖºsszeg 43,37% 56,78% 

5. halasztott bev®telek / m®rlegfŖºsszeg 27,44% 58,42% 

6. saj§t tŖke / befektetett eszkºzºk 14,97% 12,77% 

7. 
(saj§t tŖke + h§trasorolt kºtelezetts®gek + hossz¼ lej§-

rat¼ kºtelezetts®gek) / befektetett eszkºzºk 
24,93% 17,31% 
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Sorsz§m A mutat· tartalma ElŖzŖ ®v T§rgy®v 

8. 

(saj§t tŖke + h§trasorolt kºtelezetts®gek + hossz¼ lej§-

rat¼ kºtelezetts®gek + halasztott bev®telek) / befekte-

tett eszkºzºk 
54,26% 77,88% 

9. 
saj§t tŖke / (saj§t tŖke + h§trasorolt kºtelezetts®gek + 

hossz¼ lej§rat¼ kºtelezetts®gek) 
60,05% 73,77% 

10. 

(h§trasorolt kºtelezetts®gek + hossz¼ lej§rat¼ kºtele-

zetts®gek) / (saj§t tŖke + h§trasorolt kºtelezetts®gek + 

hossz¼ lej§rat¼ kºtelezetts®gek) 

39,95% 26,23% 

11. forg·eszkºzºk / rºvid lej§rat¼ kºtelezetts®gek 0,12 0,14 

12. sz§ll²t·k / 1 napi anyagjellegŤ r§ford²t§s 528,98 nap 326,24 nap 

13. ®rt®kes²t®s nett· §rbev®tele / ºsszes bev®tel 78,16% 80,63% 

14. egy®b bev®telek / ºsszes bev®tel 21,78% 19,27% 

Forr§s: A t§rsas§g p®nz¿gyi kimutat§sai alapj§n saj§t szerkeszt®s 

 

Az 1. mutat· alapj§n ï a mutat· §ltal§nos jelent®s®re alapozva ï azt mondhatn§nk, hogy a t§r-

sas§g tŖkeerŖss®ge alacsony, nem ®ri el a kritikusnak tekintett 30-35%-ot. A 2. mutat· ï amelyik 

az elad·sodotts§ga fok§ra utal ï ugyanakkor 58%-r·l 29%-ra csºkkent. Ez alapj§n pedig azt kelle-

ne mondanunk, hogy a t§rsas§g elad·sodotts§ga csºkkent. (Erre utal a 9. ®s a 10. mutat· is.) Ho-

gyan lehet egy t§rsas§g egyszerre tŖkeszeg®ny ®s nem elad·sodott? A megold§s a beruh§z§sban ®s 

annak finansz²roz§s§ban van. A beruh§z§s tºbb mint 89%-ban t§mogat§sb·l val·sul meg. Az eddig 

foly·s²tott t§mogat§st a sz§mviteli elŖ²r§soknak megfelelŖen a c®g elhat§rolta, ®s kimutatta azt a 

halasztott bev®telek kºzºtt. EbbŖl ad·d·an a megnºvekedett m®rlegfŖºsszeg egyre nagyobb h§-

nyad§t teszi ki a passz²v idŖbeli elhat§rol§s (3. ®s 5. mutat·), ®s egyre kisebb a saj§t tŖke ®s a kºte-

lezetts®gek r®szar§nya. 

L§tsz·lag alacsony a befektetett eszkºzºk fedezetts®ge is. (6. ®s 7. mutat·) A fedezetts®gi mu-

tat·t korrig§lva (8. mutat·) azonban m§r kedvezŖbb k®pet kapunk. R§ad§sul egy ¼jabb torz²t· t®-

nyezŖt is figyelembe kell venn¿nk. Ez pedig a beruh§z§s miatt felduzzadt sz§ll²t·i §llom§ny. (Az 

elŖzŖ ®v elŖtti ®vben a sz§ll²t·§llom§ny 216 milli· forint volt, ®s ez nºvekedett tºbb milli§rd fo-

rintra.) A befektetett eszkºzºkre, ²gy a t§rgyi eszkºzºkre is a hossz¼ lej§rat¼ forr§sok mellett teh§t 

a beruh§z§si sz§ll²t·k jelentik a fedezetet. 

A beruh§z§s miatt megnºvekedett sz§ll²t·i kºtelezetts®gek a fedezetts®g mellett tov§bbi muta-

t·k (11. ®s 12. mutat·) ®rt®k®re is jelentŖs hat§st gyakoroltak. ElsŖ r§n®z®sre katasztrof§lis a t§rsa-

s§g fizetŖk®pess®ge. A likvidit§s messze elmarad az olykor aj§nlott 1,3 ®rt®ktŖl, a sz§ll²t·k §tfut§si 

ideje pedig tºbb sz§z nap. (A 12. mutat· sz§mszerŤs²t®se sor§n a sz§ll²t·§llom§nyb·l nem emeltem 

ki az ĆFĆ-t.) Azonban az egyedi nagy volumen projekt miatt a likvidit§sra vonatkoz·an egyik mu-

tat·b·l sem vonhatunk le messzemenŖ kºvetkeztet®seket. A sz§ll²t·i tartoz§sok ugyanis a rºvid 

idŖn bel¿l esed®kes kºtelezetts®gek kºzºtt szerepelnek, m²g a beruh§z§s ®rdek®ben tºrt®nt beszer-

z®sek a tart·san haszn§land· eszkºzºk kºzºtt jelennek meg. 

A 13. ®s 14. mutat·kban a tºmegkºzleked®si tev®kenys®g saj§toss§ga ragadhat· meg. A mu-

tat·k azt sugallj§k, hogy a bev®telek mindºssze 80%-a sz§rmazik az alaptev®kenys®gbŖl. Megis-

merve azonban a tev®kenys®ghez kapcsol·d· jogi, politikai kºrnyezetet, azt mondhatjuk, hogy a 

helyi kºzºss®gi kºzleked®s bev®telei k®t fŖ forr§sb·l sz§rmaznak. Kºzvetlen¿l a fogyaszt·kt·l ®s a 

(nem fejleszt®si c®l¼) t§mogat§sokb·l. Ez a sz§mvitel nyelv®re ford²tva azt jelenti, hogy az alapte-

v®kenys®g bev®telei az ®rt®kes²t®s nett· §rbev®telei ®s az egy®b bev®telek kºzºtt jelennek meg. 

A hagyom§nyos p®nz¿gyi mutat·sz§mok alkalmaz§sa egyszerŤ, k®nyelmes §m vesz®lyes 

megold§s. A mutat·sz§mok ï elŖbb szeml®ltetett ï mechanikus, sablonos ®rtelmez®se mellett 

probl®m§t jelenthet az inform§ci·tºmºr²t®s ®s az ezzel j§r· inform§ci·veszt®s is. A mutat·sz§-

mokba inform§ci·kat tºmºr²t¿nk, hiszen az a c®lunk, hogy t®nyeket, ºsszef¿gg®seket egy ®rt®kkel 

le tudjunk ²rni. A t¼lzott tºmºr²t®s viszont inform§ci·veszt®ssel fenyeget, azaz elŖfordulhat, hogy 

®ppen a vizsg§lt jelens®g l®nyeges elemei vesznek el. (Szil§gyi ï Varga 2011) Az inform§ci·vesz-
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t®s vesz®ly®t az egyedi mutat·sz§mok felbont§s§val, behelyettes²t®s®vel, bŖv²t®s®vel tudjuk csºk-

kenteni. A felbont§s egy tºrt sz§ml§l·j§nak ®s/vagy nevezŖj®nek r®szekre bont§s§t jelenti. Behe-

lyettes²t®skor a sz§ml§l·t ®s/vagy a nevezŖt m§s ®rt®kekkel helyettes²tj¿k, p®ld§ul §rbev®tel helyett 

®rt®kes²tett mennyis®g x egys®g§r. BŖv²t®skor az eredeti mutat· nevezŖj®t ®s/vagy sz§ml§l·j§t 

ugyanazzal az ®rt®kkel bŖv²tj¿k. E h§rom technika alapj§n a mutat·kat k®t vagy tºbb almutat·ra 

bonthatjuk, ²gy egy hierarchiz§lt, j·l fel®p²tett mutat·sz§mrendszerhez jutunk. A mutat·sz§mrend-

szerek ki®p²t®se-kor az al§bbiakra kell tekintettel lenn¿nk: 

- a mutat·knak sz§mszerŤeknek kell lenni¿k, sz§m®rt®ket kell felvenni¿k, 

- az egyes mutat·k kºzºtt nem §llhat fenn ellentmond§sos kapcsolat, 

- a mutat·sz§moknak egyidejŤeknek kell lenni¿k, 

- a mutat·sz§mrendszerek fel®p²t®se nem v§ltoztathat· meg ºnk®nyesen, 

- ®rv®nyes²teni kell a kºlts®g-haszon elvet, azaz az inform§ci·szerz®s ®s -feldolgoz§s 

kºlts®ge legyen ºsszhangban az inform§ci·k haszn§val. 

A legelterjedtebb mutat·sz§mrendszerek egyike a Du Pont mutat·sz§mrendszer. A Du Pont 

mutat·sz§mrendszer alapgondolata, hogy a kºz®ppontban nem a nyeres®g ï mint abszol¼t mutat· 

ï hanem az ºsszes befektetett tŖke megt®r¿l®se (Return on Investment) ï mint relat²v ®rt®k ï §ll. A 

ROI a rendszer cs¼csmutat·ja, a nett· eredm®ny ®s a nett· eszkºz®rt®k h§nyadosak®nt hat§rozhat· 

meg. A ROI erŖss®ge, hogy nem puszt§n egyedi mutat·sz§m, hanem olyan mutat·sz§mrendszer, 

amely egyes elemei ºnmagukban is a dºnt®shoz· sz§m§ra fontos jelent®startalommal b²rnak. A 

mutat· felbonthat· k®t mutat·, az §rbev®tel ar§nyos eredm®ny ®s az eszkºzºk §rbev®telhez m®rt 

forg§si sebess®ge szorzat§ra. Az adott decentraliz§lt egys®g vezetŖj®nek felelŖss®gi kºr®be tartoz· 

eredm®ny, kºlts®g, eszkºz ®s kºtelezetts®g adatokat felhaszn§lva ez a k®t mutat· tov§bb bonthat·. 

A mutat·sz§mrendszer elŖnye, hogy: 

- figyelembe veszi a v§llalat megt®r¿l®si c®ljait, 

- decentraliz§lt szervezeti egys®gekn®l is felhaszn§lhat·, 

- lehetŖs®get ad a hat·t®nyezŖk elemz®s®re, a r®szter¿letek, az egys®gek teljes²tm®ny®-
nek ºsszehasonl²t§s§ra. 

A rendszer h§tr§nyak®nt eml²thetŖ, hogy: 

- nem ad inform§ci·t arr·l, hogy a tºrt sz§ml§l·ja vagy nevezŖje m·dosult-e, 

- az egys®gekre, r®szter¿letekre vonatkoz· ROI sz§m²t§sok az ºsszv§llalati optimum he-
lyett szuboptimumokhoz vezethetnek, 

- felerŖsºdhetnek a rºvidt§v¼ nyeres®gmaximaliz§l§si tendenci§k. (Anthony ï Govinda-

rajan 2014, Horv§th 2009) 

 

3. A p®nz¿gyi mutat·kon t¼l 

 

Johnson ®s Kaplan Relevance Lost: The Rise and Fall of Management Accounting c²mŤ tanulm§-

nyukban arra a kºvetkeztet®sre jutottak, hogy az 1980-as ®vekben alkalmazott vezetŖi sz§mviteli 

rendszerek nem felelnek meg a v§ltoz· kºrnyezet ¼j kih²v§sainak. A szervezetek sz§mvitele lera-

gadt az 1920-as ®vek szintj®n, a vezetŖk figyelm®t elterelik a l®nyeges dolgokr·l, k®ptelenek torz²-

t§smentesen megjelen²teni a szervezetek folyamatait, term®keit, technol·gi§it ®s a szervezetek ver-

senykºrnyezet®t. Johnson ®s Kaplan az al§bbiakban foglalja ºssze a (vezetŖi) sz§mvitel kritik§it: 

- a kºlts®gsz§mvitel nem illeszkedik a piaci ®s technol·giai kºrnyezethez. A hagyom§-
nyos kºlts®gellenŖrz®si ®s teljes²tm®nymenedzsment rendszerek nem adnak megfelelŖ 

inform§ci·t a fejlett termel®si kºrnyezetben mŤkºdŖ v§llalatok ir§ny²t§s§hoz. A korsze-

rŤ gy§rt§si technol·gi§k kºvetkezt®ben m·dosult a kºlts®gszerkezet, a termel®si kºlt-

s®gnek a kºzvetlen munkaerŖkºlts®g m§r csak kis r®sz®t teszi ki, ®s egyre nagyobb h§-

nyadot k®pviselnek az §ltal§nos kºlts®gek, mikºzben a vezetŖi jelent®sekben tov§bbra 

is nagy s¼lyt fektetnek a kºzvetlen munkaerŖkºlts®gre ®s a munkatermel®kenys®gre. A 

kºlts®gekre ºsszpontos²t· jelent®sek eset®ben fenn§ll annak a vesz®lye, hogy p®nz¿gyi-
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leg nem kifejezhetŖ, §m a v§llalatok kºzºtti verseny szempontj§b·l l®nyeges t®nyezŖk 

nem kapnak el®g figyelmet. 

- a hagyom§nyos kalkul§ci·s m·dszerek f®lrevezetŖek, az ²gy meghat§rozott kºlts®g ®s 

ºnkºlts®gadatok alkalmatlanok a dºnt®selŖk®sz²t®sre, a dºnt®shoz·k t§j®koztat§s§ra. A 

hagyom§nyos kºlts®gsz§m²t§si rendszereket akkor alak²tott§k ki, amikor a gazd§lko-

d§st a szŤk term®kv§laszt®k ®s a kºzvetlen munkaerŖ- ®s anyagkºlts®g dominanci§ja 

jellemezte. Az §ltal§nos kºlts®gek feloszt§sa ï az §ltal§nos kºlts®gek s¼lytalans§ga 

ok§n ï nem torz²totta jelentŖsen a term®kek ºnkºlts®g®t. Az inform§ci·gyŤjt®s ®s -

feldolgoz§s magas kºlts®ge szint®n az §ltal§nos kºlts®gek feloszt§s§nak egyszerŤbb el-

j§r§sainak alkalmaz§s§t erŖs²tette. A kºlts®gszerkezet v§ltoz§sa illetve az informatikai 

®s a harmadik ipari forradalom kor§ban a t¼ls§gosan egyszerŤ kºlts®gfeloszt§si m·d-

szerek l®tjogosults§g§t azonban m§r nem lehet igazolni. 

- a vezetŖi sz§mvitelt al§rendelt®k a p®nz¿gyi sz§mvitel ig®nyeinek, a vezetŖi dºnt®sek-

hez felhaszn§lt sz§mviteli inform§ci·k a p®nz¿gyi sz§mvitellel szemben t§masztott el-

v§r§soknak felelnek meg. 

- a vezetŖi sz§mvitel szinte kiz§r·lag a szervezeten bel¿li tev®kenys®gekre ºsszpontos²t, 

kev®s figyelmet ford²t a szervezet k¿lsŖ kºrnyezet®nek vizsg§lat§ra. (Johnson-Kaplan 

1987) 

A hagyom§nyos p®nz¿gyi mutat·sz§mok, amelyeket a szervezetek a teljes²tm®ny®rt®kel®sben 

alkalmaztak, nem tudnak megfelelŖ inform§ci·kkal szolg§lni a vezet®shez az al§bbi okok miatt: 

- A hagyom§nyos p®nz¿gyi mutat·sz§mok a szervezetek m¼ltbeli teljes²tm®ny®rŖl t§j®-

koztatnak, nincs kapcsolatuk a jºvŖvel, a szervezet strat®gi§j§val. 

- Alkalmatlanok a probl®m§k megelŖz®s®re, ugyanis a m§r megtºrt®nt szervezeti csele-
kedetek ®s fogyaszt·i dºnt®sek hat§s§t veszik sz§mba. 

- Rºvid t§v¼ szeml®letŤek, ez®rt nem szolg§lj§k a szervezet strat®giai c®ljait. 

- Nem diagnosztikai jellegŤek, r§mutatnak a probl®m§ra, de a probl®m§t kiv§lt· okokra 
nem k®pesek v§laszt adni. 

- A p®nzben val· kifejez®s miatt nem alkalmasak a minŖs®gi t®nyezŖk megjelen²t®s®re, 

pedig a szervezeti teljes²tm®ny a szervezet §ltal kijelºlt feladatok elv®gz®s®vel kapcso-

latos mennyis®gi ®s minŖs®gi elemekbŖl §ll. 

Napjainkban a szervezetek gazdas§gi kºrnyezete jelentŖsen megv§ltozott, a kor§bbi §lland·-

s§got felv§ltotta a v§ltoz®konys§g, a mŤkºd®s kºz®ppontj§ba a termel®s helyett a marketing ker¿lt, 

a tŖkekºzpont¼ szeml®let mellett megjelent az ismeret (tud§s) kºzpont¼ szeml®let. A kºrnyezeti 

v§ltoz§sokhoz val· rugalmas alkalmazkod§s maga ut§n vonta a vezet®si m·dszerek v§ltoz§s§t, 

amely m§sfajta szervezetir§ny²t§st ezen bel¿l m§sfajta vezetŖi inform§ci·s rendszert ig®nyelt. 

Olyan megb²zhat·, j·l struktur§lt inform§ci·s rendszert, amely folyamatos t§j®koztat§st ad a szer-

vezetek vezetŖinek a szervezetn®l lezajlott folyamatokr·l, az erŖforr§sokr·l, a vezetŖi dºnt®sek 

megval·sul§s§r·l, a kºrnyezetrŖl. 

A v§ltoz§s felismer®sek®nt a m¼lt sz§zad ô90-es ®veiben Robert S. Kaplan ®s David P. Norton 

egy olyan kiegyens¼lyozott, a strat®gi§b·l kiindul· mutat·sz§mrendszert dolgozott ki, amely hat®-

konyan seg²theti a vezetŖk munk§j§t. A BSC kiegyens¼lyozott, teljes²tm®nymutat·kon alapul· 

strat®giai ®rt®kel®si rendszer. Kiegyens¼lyozott mivel: 

- a benne szereplŖ n®zŖpontok egyens¼ly§t igyekszik megteremteni, 

- objekt²v, kºnnyen sz§mszerŤs²thetŖ eredm®nymutat·kat ®s szubjekt²v, n®mileg egy®ni 
meg²t®l®stŖl f¿ggŖ teljes²tm®nymutat·kat is figyelembe vesz. 

- egyens¼lyt teremt a rºvid ®s hossz¼ t§v¼ c®lok kºzºtt. 

Teljes²tm®ny mutat·kon alapul·, strat®giai: mert a strat®giai c®lokat ®s kezdem®nyez®seket 

konkr®t m®rŖsz§mokk§ ford²tja le, amely elj§r§s kºvetkezt®ben a strat®giai megval·sul. £rt®ke-

l®si rendszer: mert a kitŤzºtt c®l®rt®ket a t®nyleges teljes²tm®nnyel folyamatosan ºsszem®ri, az 

elt®r®s elemz®se alapj§n a visszacsatol§s megval·s²that·. Az alapmodell n®zŖpontjai (p®nz¿gyi, 

vevŖi, mŤkºd®si folyamatok, tanul§s ®s fejlŖd®s) n®gy k®rd®sre (k®rd®scsoportra) keresik a v§laszt: 
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- Mit v§rnak el a tulajdonosok? (Hogyan kellene poz²cion§lni a szervezetet a befektetŖk 

fel®? Mit kell el®rni ahhoz, hogy tulajdonosok szerint a szervezet p®nz¿gyileg sikeres 

legyen?) 

A p®nz¿gyi mutat·k jelzik, hogy a strat®gia ®s annak v®grehajt§sa mennyiben j§rul 

hozz§ a szervezet jºvedelmezŖs®g®hez. A p®nz¿gyi c®lok fŖk®nt a jºvedelmezŖs®ghez, 

eszkºz-tŖke megt®r¿l®shez vagy az §rbev®tel nºvel®s®hez kapcsol·dnak. A legtºbb 

szervezet sz§m§ra a bev®telek nºvel®s®vel, a kºlts®gek csºkkent®s®vel, a termel®keny-

s®g ®s az eszkºzkihaszn§lts§gi szint nºvel®s®vel ®s a kock§zat csºkkent®s®vel kapcso-

latos p®nz¿gyi c®lok megteremtik a Balanced Scorecard n®gy n®zŖpontj§n §t²velŖ kap-

csolatot. 

- Milyen teljes²tm®nyt v§rnak el vevŖk? (Mit kell tenn¿nk az®rt, hogy vevŖink el®gedet-
tek legyenek? Hogyan jelenj¿nk meg a vevŖk elŖtt ¼gy, hogy strat®gi§nkat sikeresen 

megval·s²tsuk?) 

A vevŖi n®zŖpont kialak²t§sakor meg kell hat§rozni azokat a vevŖket, piaci szegmense-

ket, ahol a szervezet versenyezni akar. A p®nz¿gyi c®lokat a szervezet csak akkor tudja 

teljes²teni, ha olyan term®keket §ll²t elŖ vagy olyan szolg§ltat§sokat ny¼jt, amit a vevŖk 

®rt®kelnek. Minden vevŖ ig®ny®t nem tudjuk kiel®g²teni, ez®rt c®lszerŤ szegmensenk®nt 

meghat§rozni c®l®rt®keket. E n®zŖpontban kiemelt mutat·k lehetnek a vevŖi el®gedett-

s®g, piaci r®szesed®s, vevŖcsoportok jºvedelmezŖs®ge, megtartott ®s ¼j vevŖk sz§ma. 

- Mely folyamatokban kell kiemelkedŖ teljes²tm®nyt ny¼jtani? (Mely folyamatokat kell 
optimaliz§lnunk, hogy megfelelj¿nk vevŖink elv§rasainak? Mely folyamatokban kell 

kiv§l· teljes²tm®nyt ny¼jtanunk ahhoz, hogy vevŖink ®s tulajdonosaink el®gedettek le-

gyenek?) 

Ebben a n®zŖpontban azon folyamatokat kell meghat§rozni, ahol a szervezetnek ki-

emelkedŖ teljes²tm®nyt kell ny¼jtani ahhoz, hogy a p®nz¿gyi ®s vevŖi n®zŖpontban 

megfogalmazott c®lkitŤz®seket teljes²teni tudja. A kor§bbi megkºzel²t®sek a m§r meg-

l®vŖ folyamatokra koncentr§ltak, nem pedig azokra, melyek a strat®gia megval·s²t§sa 

szempontj§b·l relev§nsak. Norton ®s Kaplan megkºzel²t®s®nek m§sik ¼jdons§ga az in-

nov§ci·s folyamat be®p²t®se a mŤkºd®si folyamatok kºz®. A hossz¼ t§v¼ siker megkº-

veteli a jºvŖorient§ci·t, a jºvŖben v§rhat· fogyaszt·i ig®nyek felt®rk®pez®s®t, ®s azt, 

hogy a v§rhat· ig®nyeket milyen (¼j) term®kekkel, szolg§ltat§sokkal lehet majd kiel®g²-

teni. A mŤkºd®si folyamatok n®zŖpont jellemzŖ mutat·i: a term®k/szolg§ltat§s minŖs®-

ge, hat®konys§g, §tfut§si idŖk. 

- Hogyan tarhat· fenn a jºvŖben a v§ltoz§si ®s fejlŖd®si k®pess®g? (Hogyan kell a szer-
vezetnek tov§bbfejlŖdnie, hogy megval·s²tsa a jºvŖk®p®t? Mit kell tenn¿nk a szerveze-

ti ®s egy®ni tanul§s, illetve az innov§ci· ®rdek®ben az®rt, hogy k®pesek legy¿nk a v§l-

toz§sra?) 

A tanul§si ®s fejlŖd®si n®zŖpont teremti meg azt a h§tteret, ami az elŖzŖ h§rom n®zŖ-

pont siker®t biztos²tja. C®lk®nt jelenhet meg egy olyan korszerŤ emberi erŖforr§s me-

nedzsment megteremt®se, ami seg²t el®rni a p®nz¿gyi, vevŖi, mŤkºd®si folyamathoz 

kapcsol·d· c®lkitŤz®seket. A rºvid t§v¼ p®nz¿gyi szeml®let kºnnyen azt eredm®nyez-

heti, hogy a szervezet nem ford²t elegendŖ figyelmet az alkalmazottaira, az alkalmazot-

tak k®pess®geire, az inform§ci·s rendszerekre. A strat®giai c®lokat a szervezet csak ak-

kor tudja el®rni, ha beruh§z az emberekbe (tov§bbk®pz®s), a rendszerekbe (inform§ci·s 

rendszer) ®s az elj§r§sokba (inform§ci· technol·gia), valamint ºsztºnzi dolgoz·it, hogy 

a szervezeti c®lokkal ºsszhangban tev®kenykedjenek. (Kaplan ï Norton, 1992, 1996, 

1998)  

Az alapmodellt azonban maguk a modell megalkot·i sem tekintett®k v®glegesnek. Az elm¼lt 

k®t ®vtizedben az alapmodell k¿lºnf®le tov§bbgondol§sai l§ttak napvil§got. Tºbb esetben m·dosult 

n®zŖpontok f·kusza, vagy a n®zŖpontok sz§ma. BŖv¿lt az ®rintettek kºre, tºbb modellben ºn§ll· 
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n®zŖpont lett a sz§ll²t·, a jºvŖ, a t§rsadalmi felelŖss®gv§llal§s, a fenntarthat·s§g. (Butler et al. 

2011, Figge et al. 2002, H§gen ï Bors·s 2015, Maltz et al. 2003, Veresn® 2013) 

Mindezen gondolatok idŖvel a jogi norm§kban is teret kaptak. P®ld§ul a 2013/34/EU ir§nyelv 

alapj§n a p®nz¿gyi besz§mol§s sor§n nem elegendŖ a szervezet p®nz¿gyi folyamataira f·kusz§lni, 

hanem fontos az ¿zleti folyamatok kºrnyezeti ®s szoci§lis vonatkoz§sainak bemutat§sa is. Az 

ir§nyelv elsŖdleges c®lja a fenntarthat·s§g biztos²t§sa, a szervezetek tev®kenys®g®hez, teljes²tm®-

ny®hez kapcsol·d· kºrnyezeti ®s szoci§lis aspektusok bemutat§sa. Azaz a fenntarthat· glob§lis 

gazdas§g el®r®se ®rdek®ben a hossz¼ t§v¼ jºvedelmezŖs®get integr§lni kell a szoci§lis igazs§gos-

s§ggal ®s a kºrnyezetv®delemmel. Az ir§nyelv alapj§n teh§t a besz§mol·ban ki kell t®rni: 

- a kºrnyezeti k®rd®sekre (p®ld§ul meg¼jul· ®s nem meg¼jul· energiaforr§sok haszn§la-

ta, ¿vegh§zhat§s¼ g§zok kibocs§t§sa, l®gszennyez®s), 

- a szoci§lis ®s foglalkoztat§si ¿gyekre (p®ld§ul a nemek kºzºtti egyenlŖs®g biztos²t§s§ra 

tett int®zked®sek, szoci§lis p§rbesz®dek, munkahelyi eg®szs®gv®delem ®s biztons§g, 

kapcsolat a helyi kºzºss®gekkel), 

- az emberi jogok tiszteletben tart§s§ra, illetve 

- a korrupci· ellenes k¿zdelemre ®s azok eszkºzeire. (Dem®ny 2016, Dem®ny-Musinszki 

2016, Kocziszky/Veresn®, 2015.) 
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Kocziszky Gyºrgy 

 

J· korm§nyz§s ï paradigma v§lt§s az Ćllami Sz§mvevŖsz®k ellenŖrz®si gyakorlat§ban 

 

A kºzp®nzek felhaszn§l§s§nak ellenŖrz®si gyakorlata paradigmav§lt§son megy §t, a hat·s§gi 

szeml®letet az ellenŖrzºttet seg²tŖ, t§mogat· j· korm§nyzat, j· korm§nyz§s elve v§ltja fel. 

K®rd®s, hogy melyek ennek a modellnek a jellemzŖi, ill. az ¼j elvek hogyan ¿ltethetŖk §t a hazai 

gyakorlatba? 

Az Ćllami Sz§mvevŖsz®k kºzelm¼ltban ind²tott ĂA j· korm§nyz§s ®p²tŖkºveiò sorozata ezekre a 

k®rd®sekre ad az elm®leti ®s gyakorlati oldal§r·l v§laszt. 

 

Kulcsszavak: paradigma, j· korm§nyz§s, integrit§s, kºzp®nz¿gyek. 

Jel-k·d: D6, P43. 

 

Kºzel negyven ®ve, az 1980-as ®vek elej®n ¼j (de kºzel sem elŖzm®nyek n®lk¿li) fogalom jelent 

meg az angolsz§sz politol·giai, §llami ®s kºzigazgat§si, tov§bb§ az int®zm®nyi kºzgazdas§gtani 

szakirodalomban, a j· korm§nyz§s®. 

A kifejez®s azokat a c®lokat foglalta ºssze, amelyek a korm§nyzati funkci·k teljes²tm®ny®nek, 

hat®konys§g§nak nºvel®s®re ir§nyultak. (£rdemes megeml²teni, hogy a j· korm§nyz§s, mint fo-

galom elŖszºr a Vil§gbank dokumentumaiban jelent meg, de rºvidesen be®p¿lt az ENSZ fejlesz-

t®si Programj§ba, valamint az OECD aj§nl§saiba is, amelyeket a recesszi·ba s¿llyedt orsz§gok 

t§rsadalmi ®s gazdas§gi probl®m§inak kezel®s®re javasoltak.) 

B§r voltak ®s ma is vannak a fogalom kapcs§n ®rtelmez®sbeli k¿lºnbs®gek, pontos²t§sra v§r· 

feladatok (pl.: Hol h¼zhat· meg a hat§rvonal a j· korm§nyz§s, ill. j· korm§nyzat kºzºtt? Ho-

gyan m®rhetŖ a korm§nyzat teljes²tm®nye? A korm§nyzat teljes²tm®ny®nek javul§sa mennyiben 

j§rul hozz§ a GDP nºveked®s®hez, a GDP pedig a t§rsadalom j·l-l®t®hez?, stb.), ennek ellen®re a 

szakirodalom napjainkban egys®ges §ll§spontot k®pvisel a j· korm§nyz§s (mint folyamat) krit®-

riumait (§tl§that·s§g, hat®konys§g, particip§ci·, felelŖss®g, szab§lyozott piacgazdas§g, jog§lla-

mis§g, igazs§goss§g ®s demokr§cia) illetŖen. A c®lok vil§gosak (ez®rt nem v®letlen, hogy az el-

m¼lt ®vtizedekben vil§gszerte egyre tºbb kºzp®nz¿gyi szervezet ®p²tette be dokumentumaiba), 

de a gyakorlatba tºrt®nŖn §t¿ltet®sem kºzel sem ennyire gyors ®s egyszerŤ.  

 

A 2008-as p®nz¿gyi v§ls§g ¼gy tŤnik ezen a t®ren is ®rdemi v§ltoz§st hozott. Egyre tºbb orsz§g-

ban ismert®k fel ui. a neoliber§lis mor§l hazard (az el®rt gazdas§gi haszon egy szŤk kºr®, m²g a 

vesztes®get a t§rsadalom eg®sz®nek kell viselnie) kºvetkezm®nyeit, s v§rj§k el az §llam nagyobb 

®s minden vonatkoz§sban hat®konyabb piaci fel¿gyelet®t. Ennek hat§s§ra a j· korm§nyz§s ma 

m§r nem csak c®l, hanem a beavatkoz§sok eredm®nyei ®s t§rsadalmi kºvetkezm®nyei (az output 

®s hat§sindik§torok r®v®n) az esetek tºbbs®g®ben m®rhetŖv® v§lt. 

Nem v®letlen, hogy 2010-ben, a korm§nyv§lt§st kºvetŖen az Ćllami Sz§mvevŖsz®k ennek a c®l-

nak a t§mogat§sa ®rdek®ben fogalmazta meg ¼j strat®gi§j§t, amelyben a j· korm§nyz§s t§moga-

t§sa kºzponti szerepet kapott. 

A strat®gia v§lt§ssal ºsszhangban az ĆSZ ¼j ellenŖrz®si szeml®letet ®s gyakorlatot dolgo-

zott  ki, amelynek r®sz®t k®pezi, hogy a Ăj· §llamò megval·s²t§sa ®rdek®ben v®gzett kutat§si ta-

pasztalatait, ill. annak eredm®nyeit a kºz¿gyek, elsŖsorban a kºzp®nz¿gyek ir§nt ®rdeklŖdŖk 

sz§m§ra el®rhetŖv® teszi. Ennek jegy®ben ind²totta el 2016-ban ĂA j· korm§nyz§s ®p²tŖkºveiò 

c²mŤ (az ĆSZ honlapj§r·l el®rhetŖ) tanulm§ny sorozat§t, amely m§r a tizenegyedik kºtet®n®l 

tart. 
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A sorozat mind elm®leti, mind gyakorlati szempontb·l fontos, t¿krºzi a paradigma v§lt§s ir§nya-

it ®s eredm®nyeit, ez®rt is ®rdemes ezeket sz§mba venni. 

A sorozatot §ttanulm§nyozva az elm®leti ºsszef¿gg®sek vonatkoz§s§ban a recenzens ehely¿tt 

h§rom elemet emel ki: 

1. Az Ćllami Sz§mvevŖsz®k a j· korm§nyz§s elm®let®t hazai viszonyokra adapt§lta (un. magyar 

modell), amely ºt elemre t§maszkodik: 

a) Int®zm®nyi (azaz szervezeti), szem®lyi (abszol¼t ®s relat²v), valamint a jogi ®s p®nz¿gyi 

f¿ggetlens®g, amely elengedhetetlen felt®tele a kºzp®nzek, tov§bb§ a nemzeti vagyon p§rtatlan 

®s val·s ellenŖrz®s®nek. £rdemes kiemelni, hogy a c®l el®r®se ¼j szab§lyoz§si kºrnyezet elfoga-

d§s§t indokolta, amely lehetŖv® tette, hogy az ĆSZ a kor§bbin§l hat®konyabban l®pjen fel az 

ad·fizetŖk p®nz®nek ®s a nemzet vagyon§nak v®delme ®rdek®ben. Am²g az 1989-es ĆSZ tºr-

v®ny tºbbs®g®ben megengedŖ szab§lyokra ®p¿lt, hi§nyoztak a v®grehajt§s garanci§i, az ellenŖr-

zºttek jogkºvetkezm®ny n®lk¿l tagadhatt§k meg az egy¿ttmŤkºd®st, az ¼j (2011. j¼lius 1-j®tŖl 

hat§lyos) tºrv®ny a teljes kºzp®nz¿gyi rendszer meg¼j²t§s§nak fontos §llom§sa volt.  

A kºzp®nz¿gy alkotm§nyos alap®rt®k lett. Az Alaptºrv®ny kºzp®nzekrŖl sz·l· fejezet®ben 

a kºzponti kºlts®gvet®ssel, az §llamad·ss§ggal, a nemzeti vagyonnal, az §tl§that·s§ggal az Ćl-

lami Sz§mvevŖsz®kre vonatkoz· szab§lyokat hat§rozott meg. Nem v®letlen, hogy az Alaptºr-

v®ny elfogad§s§t kºvetŖen elsŖ sarkalatos tºrv®nyk®nt az Orsz§ggyŤl®s az Ćllami Sz§mvevŖ-

sz®krŖl sz·l· tºrv®nyt fogadta el, amely tºbb ponton megerŖs²tette az Ćllami Sz§mvevŖsz®k 

f¿ggetlens®g®t, kisz®les²tette hat§skºr®t, bŖv²tette eszkºzt§r§t, nºvelte az §tl§that·s§g§t, ®s fel-

sz§molta a kºvetkezm®nyek n®lk¿li ellenŖrz®sek korszak§t (Domokos/M®sz§ros/Szak§cs, 2016). 

M§sr®szt az ¼j tºrv®ny lehetŖv® teszi, hogy az Ćllami Sz§mvevŖsz®k munk§ja ®rdemben hozz§-

j§ruljon a hazai ĂminŖs®giò jogalkot§shoz avval, hogy meg§llap²t§saival, javaslataival, tan§csai-

val seg²ti az Orsz§ggyŤl®s (annak bizotts§gai) ®s az ellenŖrzºtt szervezetek munk§j§t. Az ĆSZ a 

jogforr§si hierarchia h§rom szintj®n (a tºrv®nyalkot§s ®s a korm§nyzati ®s a helyi jogalkot§s) 

szintj®n t§mogatja ezt (M®sz§ros/Nagy/Domokos/Gergely/Posta/F¿lºp, 2016). 

b) Alapelvek ®s c®lok kºzºtti ºsszhang megteremt®se. ĉgy az alapelvek ir§nytŤk®nt szol-

g§lnak a c®lok meghat§roz§s§n§l, az ellenŖrzºtt int®zm®nyek kiv§laszt§s§n§l, az egyes feladatok 

tervez®s®n®l ®s az eredm®nyek ®rt®kel®s®n®l. 

c) Eszkºzºk, amelyekkel az int®zm®nyek hozz§j§rulnak a j· (a sz§mvevŖsz®kek jelent®se-

ikkel, meg§llap²t§saikkal, javaslataikkal, elemz®seikkel, tanulm§nyaikkal, az int®zked®si tervek 

bek®r®s®vel ®s elb²r§l§s§val, ut·ellenŖrz®sekkel, a j· gyakorlatok, ellenŖrz®si tapasztalatok 

megoszt§s§val, a figyelemfelh²v§ssal, hat·s§gi jelz®sekkel, t§j®koztat· anyagok k®sz²t®s®vel ®s 

v®lem®ny¿k kºzl®s®vel, illetve akt²v t§rsadalmi ®s szakmai kommunik§ci·val fejtik ki hat§su-

kat). 

d) Đjra defini§lt§k a hat·kºrt, amely az orsz§ggyŤl®sre ®s a korm§nyzatra, az ellenŖrzºtt 

szervezetekre, valamint a szakmai-tudom§nyos kºzºss®g ®s a t§rsadalom) terjed ki. 

e) Meghat§rozt§k az eredm®nyt, amely maga a j· korm§nyz§s, azaz a minŖs®gi jogalkot§s, 

a tºrv®nyess®g, az integrit§s-alap¼ mŤkºd®s, nºvekedj®k a kºzp®nzfelhaszn§l§s §tl§that·s§ga, 

erŖsºdjºn a gazdas§gi, p®nz¿gyi fenntarthat·s§g ®s stabilit§s, nagyobb legyen az ellenŖrzºtts®g 

®s elsz§moltathat·s§g, val·suljon meg a c®lszerŤ ®s eredm®nyes gazd§lkod§s. (Domo-

kos/Pulay/P§lyi/N®met/M®sz§ros, 2016). 

 

2. Az ĆSZ dokumentumaiban ¼j elemk®nt jelent meg az integrit§s szeml®let. Az ĆSZ ¼j m·d-

szertana jelentŖs elŖrel®p®st hozott a korrupci·s kock§zatok felt§r§sa ®s megelŖz®se ter®n. En-

nek jegy®ben h§rom (a szakirodalomban is ¼jszerŤ) index ker¿lt kidolgoz§sra: 

Å az EredendŖ Vesz®lyeztetetts®gi T®nyezŖk (EVT) indexe, amely a szervezetek jog§ll§s§t·l 

®s feladat-kºreitŖl f¿ggŖ vesz®lyeztetetts®gi t®nyezŖket teszi l§that·v§.  

Å A Korrupci·s Vesz®lyeztetetts®get NºvelŖ T®nyezŖk (KVNT) indexet, amely az egyes in-

t®zm®nyek mŤkºd®s®tŖl f¿ggŖ (az eredendŖ vesz®lyeztetetts®get nºvelŖ) ºsszetevŖket jele-

n²ti meg. 
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Å A Kock§zatokat M®rs®klŖ Kontrollok T®nyezŖje (KMKT) indexet, amely azt fejezi ki, hogy 

az adott szervezetn®l l®teznek-e int®zm®nyes¿lt kontrollok, ill., hogy ezek t®nylegesen mŤ-

kºdnek-e, betºltik-e rendeltet®s¿ket. 

 

3. Az ellenŖrz®si s¼lypontok kijelºl®se Pareto elv alapj§n, azaz: az ellenŖrz®sek hat®konys§ga 

¼gy nºvelhetŖ, hogy ott ®s akkor ker¿l sor, ahol arra a legnagyobb sz¿ks®g van, ahol az ellenŖr-

z®ssel a legnagyobb hozz§adott ®rt®k ®rhetŖ el. Evvel egyidejŤleg az ellenŖrz®sek tervez®sekor a 

kock§zatelemz®s eredm®nyei mellett fontos szempontk®nt jelenik meg a t§rsadalmi elv§r§sok fi-

gyelembe v®tele. £rdemes megeml²teni, hogy a m·dszertan kidolgoz§s§t megelŖzŖen az ĆSZ 

nemzetkºzi p®ld§kon kereszt¿l elemezte az ellenŖrz®s tervez®s®t t§mogat· kiv§laszt§s m·dszer-

tan§t, valamint a kock§zatelemz®s jellemzŖit, az ellenŖrzŖ int®zm®nyek tervez®si folyamatait, 

azok fŖbb szakaszait. Ennek alapj§n fogalmazt§k meg a tervez®s c®ljak®nt, hogy az §llami sze-

repv§llal§son bel¿l kiv§lassz§k azokat a ter¿leteket, amelyek ellenŖrz®s®vel ennek az elv§r§snak 

megfelelnek (t§mogatva a j· korm§nyz§st, a j·l ir§ny²tott §llamot, a hat®kony §llammenedzs-

mentet). Ezen k²v¿l az adott ellenŖrz®shez kapcsol·d·an is felmer¿lnek tervez®si feladatok (pl.: 

az ellenŖrz®s c®lj§nak, m·dszer®nek, fŖ k®rd®seinek, erŖforr§sig®ny®nek, a t§mogat· tev®keny-

s®gek megtervez®se). A sz§mvevŖsz®ki tervez®s teh§t ºsszetett, tºbb l®pcsŖs folyamat, amely a 

strat®giai tervez®stŖl az erŖforr§s-terveken kereszt¿l, az operat²v jellegŤ ellenŖrz®si tervek meg-

alkot§s§ig ®s a visszacsatol§sig egy hierarchikusan fel®p¿lŖ rendszert alkot. 

Ennek szellem®ben az ĆSZ kidolgozta: 

A p®nz¿gyi ellenŖrz®s folyamat§t, amely annak meg§llap²t§s§ra ir§nyul, hogy egy szervezet 

p®nz¿gyi kimutat§saiban bemutatott inform§ci·k megfelelnek-e az alkalmazand· p®nz¿gyi be-

sz§mol§si ®s szab§lyoz§si keretrendszernek. 

A megfelelŖs®gi ellenŖrz®st, amely annak meg§llap²t§s§ra ir§nyul, hogy az ellenŖrz®s t§r-

gy§t k®pezŖ tev®kenys®gek, p®nz¿gyi mŤveletek, inform§ci·k ®s adatok megfelelnek-e az ellen-

Ŗrzºtt szervezetre vonatkoz· szab§lyoz§soknak ®s kºvetelm®nyeknek. 

A teljes²tm®nyellenŖrz®st, amelynek c®lja, hogy t§mogassa az eredm®nyes, hat®kony ®s 

gazdas§gos kºzp®nz-felhaszn§l§st, a nemzeti vagyonnal val· gazd§lkod§st, feladatell§t§st (Jako-

v§cz/Domokos/N®meth, 2016). 

 

Az elm®leti vonatkoz§sokon t¼l az ĆSZ kutat§sainak jelentŖs gyakorlati hasznosul§sa is, ®rde-

mes ezeket is sz§mba venni:  

 

1. A 2011. j¼lius 1-j®tŖl hat§lyos ¼j sz§mvevŖsz®ki tºrv®nnyel gyakorlatilag lez§rult a kºvet-

kezm®nyek n®lk¿li ellenŖrz®sek korszaka, hiszen megfelelŖ eszkºzrendszer §ll rendelkez®sre 

ahhoz, hogy a gazdas§gos ®s szab§lyszerŤ kºzp®nzfelhaszn§l§s megval·s²t§sa ®rdek®ben az el-

lenŖrzºttekre hat§st gyakoroljon. Ez®rt az ellenŖrzºtteknek a javaslatok hasznos²t§sa ®rdek®ben 

int®zked®si tervet kell k®sz²teni (ellen elmulaszt§s§t a jogszab§ly szankcion§lja). Az int®zked®si 

tervek csak v®grehajt§suk eset®n adnak megold§st az ellenŖrz®sek §ltal felt§rt hi§nyoss§gokra, 

²gy a hasznosul§s alapvetŖ felt®tele az ellenŖrzºttek akt²v, egyet®rtŖ egy¿ttmŤkºd®se. ĉgy a 

sz§mvevŖsz®ki ellenŖrz®sek az ellenŖrzºtt szervezetek tev®kenys®g®t kºzvetlen¿l ®s kºzvetve is 

befoly§solj§k, hozz§j§rulnak a hib§k, hi§nyoss§gok megelŖz®s®hez, illetve megsz¿ntet®s®hez, a 

feladatell§t§s hat§sfok§nak nºvel®s®hez, a feladatok megval·s²t§s§hoz (Domo-

kos/Renk·/G§l/P§lmai, 2016). 

 

2. Az ĆSZ munk§j§nak eredm®nyek®nt nŖtt a transzparencia. 

Az ellenŖrz®s m§r ºnmag§ban is a transzparens mŤkºd®st szolg§lja, l§that·v§ teszi az am¼gy 

l§thatatlan t®nyeket ®s folyamatokat, r§vil§g²t elfedett hib§kra ®s a tºrv®nyeknek val· megfelel®s 

hi§ny§ra. M§sr®szt javult a sz§mvevŖsz®ki §tl§that·s§g is, amit a sz§mvevŖsz®ki munka feletti 

orsz§ggyŤl®si, azaz §tt®telesen az §llampolg§ri kontroll biztos²t.  
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Az ¼j sz§mvevŖsz®ki tºrv®ny kimondja, hogy a Sz§mvevŖsz®k minden jelent®se nyilv§nos. Ez 

ut·bbi elŖ²r§s jelentŖs elŖrel®p®st jelent a kor§bbi szab§lyoz§shoz k®pest, 1989 ®s 2011 kºzºtt 

ugyanis sz§mos olyan jelent®s k®sz¿lt, melyet nem ismerhetett meg a nyilv§noss§g, amit egyes 

v§lasztott vezetŖk sajn§latos m·don ki is haszn§lt§k (Horv§t/N®met/Domokos, 2016). 

 

3. A recenzens megk¿lºnbºztetett fontoss§g¼nak tartja az ĆSZ-nak a korrupci· elleni t®nyked®-

s®t, ami minden nemzet sz§m§ra strat®giai jelentŖs®ggel b²r. Eredm®nyess®ge nem csup§n az 

adott orsz§g meg- ²t®l®s®t, de a k¿lºnf®le gazdas§gi folyamatokat, a nemzetgazdas§g fejlŖd®s®t 

befoly§solhatja. A jogszab§lyi tilt§sra alapozott integrit§s modellt az Ćllami Sz§mvevŖsz®k ho-

nos²totta meg haz§nkban. 

Sz§mvevŖsz®k integrit§ssal kapcsolatos tev®kenys®ge h§rom nagy ter¿letre terjed ki: 

¶ Integrit§s szeml®let ®rv®nyes²t®se az ĆSZ tev®kenys®g®ben;  

¶ Korrupci·s kock§zatok ®s kontrollok felt®rk®pez®se a kºzszf®r§ban (Integrit§s Felm®r®s); 

¶ Az ĆSZ hazai ®s nemzetkºzi szerepv§llal§sa a korrupci· megelŖz®se ®s az integrit§s szeml®let 
terjeszt®s®ben (Domokos/Pulay/Szatm§ri/Gergely/Szab·, 2016).  

 

4. Az elm¼lt ®vekben az ĆSZ jelentŖs szerepet v§llalt a fenntarthat· kºlts®gvet®s felt®teleinek 

megteremt®s®ben, a v§rhat· kock§zatok elemz®s®ben ®s kezel®s®ben sz¿ks®ges gyakorlat kiala-

k²t§s§ban (Domokos, Pulay, PetŖ, Pongr§cz, 2016). 

 

5. Meg¼jult az Ćllami Sz§mvevŖsz®k kºz®pt§v¼ int®zm®nyi strat®gi§ja ®s r®szstrat®gi§i, amely 

rºgz²ti az Ćllami Sz§mvevŖsz®k: 

¶ szerep®t, 

¶ jelent®seinek hasznosul§s§t, 

¶ hum§n erŖforr§s fejleszt®si elk®pzel®seit,  

¶ kommunik§ci·s ir§nyait, 

¶ nemzetkºzi kapcsolatainak fejleszt®se ®rdek®ben sz¿ks®ges l®p®seket, valamint 

¶ informatika fejleszt®si c®ljait (Domokos/P§lyi/Czifra/Farkasinszki, 2016). 

 

6. Az Ćllami Sz§mvevŖsz®k avval, hogy rendszeresen kºzz® teszi ellenŖrz®si tapasztalatait, nem 

csak az ellenŖrzºttek, hanem valamennyi kºzp®nzzel gazd§lkod· mŤkºd®s®nek hat®konys§g ja-

v²t§s§t seg²ti (Domokos/N®meth/Jakov§cz, 2016). Ezzel egyidejŤleg az ĆSZ , ahol annak sz¿k-

s®g®t ®rzi, felh²vta a jogalkot· figyelm®t a kºzp®nzek felhaszn§l§s§nak eredm®nyess®gi ®s hat®-

konys§gi szempont¼ ®rt®kel®s®vel kapcsolatos probl®m§kra, tov§bb§ javaslatokat fogalmaz meg 

a vezetŖk kiv§laszt§s§ra, teljes²tm®ny®rt®kel®s®re ®s javadalmaz§s§ra vonatkoz·an.  

 

7. K¿lºnºsen tanuls§gos a hazai ºnkorm§nyzatok ellenŖrz®se sor§n szerzett tapasztalatok meg-

ismer®se, amely szerint visszat®rŖ probl®ma: 

¶ az egy®rtelmŤ teljes²tm®nykºvetelm®nyek hi§nya; 

¶ az ¿zleti tervek hi§nya, ill. tartalmi hi§nyoss§gai; 

¶ a rejtett ad·ss§g, vesztes®ges gazd§lkod§s ®s a jegyzett tŖke le®p¿l®se; 

¶ a jogszab§lyi elŖ²r§sokt·l elt®rŖ ºnkºlts®gsz§m²t§s; 

¶ ºnkºlts®gsz§m²t§s n®lk¿li §raz§s; 

¶ a kºzvagyon nyilv§ntart§s§val, meg·v§s§val ®s gyarap²t§s§val kapcsolatos hi§nyoss§gok; 

¶ a kºvetel®sek nem megfelelŖ kezel®se, a tartoz§sok k®sedelmes teljes²t®se,  

¶ a szerzŖd®si fegyelem hi§nya; 

¶ a tulajdonosi ellenŖrz®ssel ®s a fel¿gyeleti jogok gyakorl§s§val kapcsolatos hi§nyoss§gok; 

¶ a jogszab§lyi kºtelezetts®geket meghalad· akt²v, kºvetkezm®nyeket ®rv®nyes²tŖ ir§ny²t§s hi§nya 
(Domokos/V§rpalotai/Jakov§cz/N®meth/Makkai/Horv§th, 2016). 
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¥sszefoglalva 

 

A kºzigazgat§sban, az §llamigazgat§sban dolgoz· fiatalabb nemzed®k b§r szerencs®sebbnek 

mondhatja mag§t idŖsebb kolleg§ikn§l, mert felsŖfok¼ tanulm§nyaik sor§n m§r tal§lkozhattak a 

j· korm§nyz§s fogalm§val, de ez az ismeretanyag kºzel sem tekinthetŖ teljeskºrŤnek. 

Az Ćllami Sz§mvevŖsz®k kutat§si eredm®nyeit ºsszefoglal· kiadv§nysorozatot a recenzens j· 

sz²vvel aj§nlja mindazoknak, akik a fenntarthat· kºlts®gvet®s, a j· korm§nyz§s elm®let®t ®s gya-

korlat§t ĂtŤzvonalò kºzeli m·don k²v§nj§k megismerni. Ne vezesse f®lre azonban az olvas·t a 

tanulm§nyok olvasm§nyoss§ga. C®lszerŤ egy-egy tanulm§nyt ¼jra olvasni ®s az olvasottakat 

rendszerbe illeszteni, csak ²gy ismerhetj¿k fel val·j§ban, hogy a tud§s milyen t§rh§z§hoz jutha-

tunk. 
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Hol h¼z·dnak a j· §llam hat§rai? 

Gondolatok ĂAz §llam piacszervezŖ tev®kenys®ge sz§mvevŖsz®ki ellenŖrz®se szempontjai-

nak ®s f·kuszter¿leteinek meghat§roz§s§hozò c. tanulm§ny1 alapj§n 

 

2010-et kºvetŖen a magyar §llam sz§mos ter¿leten ¼j feladatokat v§llalt mag§ra. Đj szervezeti 

®s felelŖss®gi form§ban szervezi meg a kºzoktat§st, a v²zell§t§st, az aut·buszos tºmegkºzleke-

d®st, a k®m®nysepr®st, a tankºnyvell§t§st, a doh§nykereskedelmet, hogy csak az §llampolg§rok 

sz§m§ra j·l ®rz®kelhetŖ szolg§ltat§si form§k kºz¿l eml²ts¿nk n®h§nyat.  

Az §llami szerepv§llal§s megv§ltoz§sa a hazai kºzpolitikai vit§kban meghat§rozott ideol·-

giai keretbe be§gyazva jelent meg. Ennek az ideol·giai keretnek a fŖ k®rd®se az, hogy igazolhat· 

®s hat®kony-e az §llam erŖteljesebb Ăbeavatkoz§saò az ezzel szemben tiszt§n Ăpiacinakò t®tele-

zett viszonyokba. Az Ćllami Sz§mvevŖsz®k itt ismertetett tanulm§ny§ban arra v§llalkozott, hogy 

ezen elbesz®l®s mºg® tekintve, az §llam szerepj§tsz§s§nak konkr®t tºrt®neti form§i kºzºtt ®rtel-

mezze a 2010-et kºvetŖen hangs¼lyosabb§ v§l· §llami piacszervez®s egyes form§it, illetŖleg 

szempontokat adjon az ezen tev®kenys®ghez kapcsol·d· kºzp®nzfelhaszn§l§s ®rt®kel®s®hez. 

 

Kulcsszavak: ellenŖrz®s, j· §llam, kºzszolg§ltat§s, piacszab§lyoz§s. 

Jelk·d: H70, H83. 

 

1. Elm®leti korszerŤs®g? 

 

A kºzbesz®dben meghat§roz· paradigm§nak ugyanis vil§gos korl§tai vannak. Egyr®szt az visz-

szavezethetŖ az §llamszocialista m¼ltr·l sz·l· eml®kezet egyoldal¼s§g§ra, melynek nyom§n az 

§llamon bel¿l megoldott gazdas§gi, vagy kºzszolg§ltat§si tev®kenys®g a hat®konytalans§g szi-

nonim§j§v§ v§lt. Ezzel ellent®tben tudhat·, hogy eredm®nyes §llami fejleszt®si politik§k mŤkºd-

tek az ºtvenes-hatvanas ®vekben a szocialista t§bor hat§rain t¼l, Franciaorsz§gt·l D®l-Kelet 

Ćzsi§ig (Pog§tsa 2016). M§sr®szt maguk az §llammal szemben gyanakv·, neoliber§lis szeml®let 

k®pviselŖi a 80-as ®vektŖl m§r korrig§lj§k ezt a felfog§st a Ăj· korm§nyz§sò (good governan-

ce/good government) terminussal.  A j· korm§nyz§s rehabilit§lja ®s igazolhat·v§ teszi az §llam 

szerepj§tsz§s§t, mindekºzben kellŖen meghat§rozatlan ahhoz, hogy elt®rŖ ir§ny¼ kºzpolitik§k is 

hivatkozhassanak r§. A good government koncepci·ja a kis- vs. nagy §llamr·l sz·l· vit§t ¼gy 

oldja fel, hogy az §llami szolg§ltat§s minŖs®g®re helyezi a f·kuszt. A fogalom beker¿l a nem-

zetkºzi fejleszt®sre, Ăjog§t¿ltet®sreò (legal transplant) (Barron 2005) szakosodott korm§nyzati 

®s nem korm§nyzati szervezetek (World Bank, OECD, USAID), filantr·p szervezetek, a nyugati 

k®pz®ssel rendelkezŖ helyi technokr§cia ®s az ezek tºrekv®seinek igazol§s§t biztos²t· akad®miai 

tud§s sz·t§r§ba is. (Lazarus 2013, Sagoe 2012). Az elm®leti mezŖ eltol·d§sa mellett m§ra az §l-

lami funkci·gyakorl§s gazdas§gi ®s t§rsadalmi felt®telrendszere, elfogadott hat§rai is megv§ltoz-

tak. Az §llami szerepv§llal§s renesz§nsza tapasztalhat· a 2008-as v§ls§got kºvetŖen. Đjra teret 

h·d²tanak a protekcionista piacv®dŖ politik§k (Bussi®re et al. 2010), az Eur·pa szerte megval·-

sult bankmentŖ akci·k §llami tulajdonba vett®k, illetve kontroll al§ helyezt®k a p®nz¿gyi- kºzve-

t²tŖ-szf®ra egy jelentŖs r®sz®t, m²g a trend egyik speci§lis alesetek®nt mag§t a gºrºg kºlts®gve-

t®st m§r §llam fºlºtti, kv§zi-§llami int®zm®nyeknek rendelt®k al§.  

                                                           
1 Kºllºdn® ïVargha -Pulay (2016): ĂTanulm§ny az §llam piacszervezŖ tev®kenys®ge sz§mvevŖ-

sz®ki ellenŖrz®se szempontjainak ®s f·kuszter¿leteinek meghat§roz§s§hozò c. tanulm§ny kap-

cs§n, https://www.asz.hu/storage/files/files/Publikaciok/Elemzesek_tanulmanyok/2016/ piac-

szerv_tanulmany.pdf?ctid=976 

https://www.asz.hu/storage/files/files/Publikaciok/Elemzesek_tanulmanyok/2016/
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Ezen h§tt®r elŖtt szeml®lve az l§tszik, hogy a kºzpolitikai ir§nyv§lt§s hazai ®rtelmez®s®hez 

haszn§lt elm®leti keret aszinkronn§ v§lt az §llami szerepv§llal§s hazai, ®s egy¼ttal glob§lisan be-

§gyazott fejlem®nyeivel.  

 

A sz§mvevŖsz®k szerepe 

Mivel az Ćllami Sz§mvevŖsz®k a kºzfeladatok ell§t§s§hoz, valamint a piacszervez®shez kapcso-

l·d· §llami infrastrukt¼r§t, kºzp®nzfelhaszn§l§st ®s cselekv®si programokat is ellenŖrizheti, in-

dokolt, hogy korszerŤ form§ban fogalmazza meg az §llami cselekv®s ®rt®kel®s®nek szempontjait 

is. Erre lehetŖs®get k²n§l az, hogy az Ćllami Sz§mvevŖsz®krŖl sz·l· 2011. ®vi LXVI. tºrv®ny 5. 

Ä (13) bekezd®se alapj§n az ĆSZ feladatkºr®ben elemz®seket ®s tanulm§nyokat is k®sz²thet. A 

fentiekre tekintettel az ĆSZ tanulm§nya azt a c®lt tŤzte ki, hogy egyr®szt felrajzoljon egy olyan 

h§tteret, amely elŖtt az ideol·giai sz·kincstŖl lehetŖs®g szerint f¿ggetlen¿l l§tsz·dhatnak az §l-

lam ®s piac kapcsolat§ban jelentkezŖ saj§toss§gok, az §llami piacszervez®s t²pusai, a piacszerve-

z®s egyes megold§saival szemben §ll· gazdas§gi ®s t§rsadalmi elv§r§sok. Tov§bbi c®l volt, hogy 

a sz§mvevŖsz®k a kºzelm¼lt piacszervez®si, kºzpolitikai megold§sai kºz¿l egyeseknek a bemu-

tat§s§val p®ld§kon mutassa be az §llami szerepv§llal§s megv§ltoz§s§t ®s amennyiben az eltelt 

idŖ lehetŖs®get ad erre, annak ®rt®kel®s®t is felv§zolja. 

A tanulm§ny a kitŤzºtt c®lt n®gy csom·pont ment®n hajtotta v®gre. ElŖszºr bemutatja az §l-

lami szerepv§llal§s egyes jellemzŖ modelljeit: azt, hogy az §llami szerepv§llal§snak egyr®szt 

idŖben (gazdas§gi ciklusr·l gazdas§gi ciklusra), m§sr®szt t®rben (a vil§ggazdas§g centrum§ban 

®s perif®ri§in) is elt®rŖ mint§zatai alakultak ki. M§sodszor k²s®rletet tesz arra, hogy olyan ®rt®ke-

l®si keretrendszer szempontjait mutassa be egy m§trix form§j§ban, amely lehetŖs®get teremt ar-

ra, hogy az §llam egyes kºzpolitikai szerepv§llal§sa normat²v m·don ®rt®kelhetŖ legyen. Har-

madszor a v²zi kºzmŤ kºzszolg§ltat§s 2011-et kºvetŖ §tszervez®se, valamint a hullad®kgazd§l-

kod§s ®s a k¿lkereskedelem ter¿let®n ®rv®nyes¿lŖ §llami piacszervez®si tev®kenys®g folyamat§t 

®s eredm®nyeit mutatja be.  A tanulm§ny sz§nd®kosan v§lasztott olyan ter¿leteket, amelyeken az 

§llami jelenl®t indokolts§ga ®s megval·sul§sa is k¿lºnbºzŖ. A v²zikºzmŤvek eset®ben l®tsz¿k-

s®gletet jelentŖ, a kºzj·sz§g egyes jellemzŖivel rendelkezŖ szolg§ltat§sok ny¼jt§s§t, ®s a v²zb§-

zis megŖrz®s®t kell biztos²tani, term®szetes monop·liumot jelentŖ mŤszaki-gazdas§gi felt®telek 

kºzºtt. A hullad®kgazd§lkod§s eset®ben maga az §llami szab§lyoz§s teremtette meg a piacot, ®s 

jelºlte ki a piaci szereplŖket, hat§rozta meg azok jogait ®s kºteless®geit. Ezen ter¿letek saj§tos-

s§ga az is, hogy a szab§lyoz§s egyes fontos elemeit uni·s ir§nyelvek rºgz²tik. A k¿lgazdas§g 

olyan versenypiaci ter¿let, amelyben az §llami beavatkoz§st a nemzetkºzi egyezm®nyek is erŖ-

sen korl§tozz§k. Fontos megjegyezni, hogy a tanulm§ny, ezen r®szter¿letek eset®ben csak egy 

2015-ben rºgz²thetŖ pillanatfelv®tel k®sz²t®s®re v§llalkozhatott. A tanulm§ny k®sz²t®sekor nem 

§lltak rendelkez®sre az §tszervez®seket kºvetŖen az ¼j rendszerŤ mŤkºd®s jellemzŖirŖl sok ®ves 

idŖszakot ®rintŖ besz§mol·k, adatok, vagy m§s tapasztalatok, ugyanakkor elŖt®rben voltak a 

tranz²ci·hoz kapcsol·d· §tmeneti jelens®gek. Az elemzett ter¿leteken bekºvetkezett v§ltoz§sok 

m§ba ny¼l· kºvetkezm®nyeinek ismerete, ma, 2017 elej®n m§r konkluz²vabb ®rt®kel®st tenne 

lehetŖv®. 

 

2. Piacszervez®s ®s §llam 

 

Az §llam §ltal ny¼jthat· (kºz)szolg§ltat§sok kºre potenci§lisan meghat§rozatlan, annak nem el-

m®leti-, legfeljebb tºrt®netileg katalogiz§lhat· t²pusai vannak. A tanulm§ny ezek mindegyik®t 

nem k²v§nta megvizsg§lni, hanem az §llami ®s a piaci kompetenci§k hat§rmezsgy®j®n fellelhetŖ 

Ăsz¿rkez·n§banò a Ăpiacszervez®sò fogalomkºr®ben k²s®relte meg az §llami cselekv®s form§it 

beazonos²tani. A magyar §llam ma is ismert l®nyeges int®zm®nyi aspektusai, a f®lperif®ri§s §l-

lam jellegzetess®gek®nt,  a 19. sz§zad v®g®re, specifikusan a du§lis monarchia alkotm§nyos 

rendj®ben szil§rdultak meg ®s sok szempontb·l v§ltozatlanul fenn§llnak az·ta is (vº. Magyary 
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1942). Szemben az angolsz§sz civiliz§ci· megold§saival, Magyarorsz§gon a bºrtºnrendszer2, a 

kºzeg®szs®g¿gy, vagy a rendv®delmi szervek §llami fenntart§sa, az §llam ezen Ăkºzfeladataiò-

nak kºre, stabilnak mutatkozik. A XX. sz§zadban haz§nkban is az §llami feladatok kataszter®-

nek a bŖv¿l®se volt az §ltal§nos tendencia, ®s amely ter¿leten az §llam egyszer megjelent, onnan 

tipikusan k®sŖbb nem is vonult vissza. A kelet-eur·pai rendszerv§lt§sokat kºvetŖ §llamtalanod§s 

form§i (l§sd errŖl pl.: Bºrºcz 1995, Kornai 2006, Bohle-Greskovits 2007), teh§t ink§bb tºrt®-

nelmi kiv®telk®nt tekinthetŖk. A Ăwashingtoni-konszenzusò kelet eur·pai ®rv®nyes¿l®se a fordis-

ta, j·l®ti §llam, ®s konszenzus§nak nyugati le®p¿l®s®vel, az ezt keletre kºzvet²tŖ, az ideol·gia, 

valamint az akad®miai tud§s kºntºs®ben feltŤnŖ hatalom-projekci· (pl.: Hirt et al. 2013) kºzve-

t²t®s®vel ment v®gbe.  

A fentiekre is tekintettel a tanulm§ny k®sz²tŖi ¼gy l§tt§k, hogy a Ăpiacszervez®sò z·n§ja az, 

ahol a Ăkºzò ®s a Ămag§nò demark§ci·i, az elm¼lt k®t ®s f®l ®vtizedet szeml®lve mobilnak bizo-

nyultak ®s ²gy ®rdemesek a vizsg§latra. Rºviden: ezen a ter¿leten ºsszem®rhetŖek egy-egy szek-

torban az §llami piacszervez®ssel ®s az e n®lk¿l megszervezett szolg§ltat§sok. A tanulm§ny ki-

indul·pontja szerint a kºzpolitika ezen v§ltoz§sai a gazdas§gi folyamatokba §gyazottan vizsg§l-

hat·ak: Az ºtvenes ®vek erŖltetett iparos²t§sa a f®lperif®ri§s erŖszakos moderniz§ci· egyik esete, 

a hetvenes-nyolcvanas ®vek vil§ggazdas§gi reintegr§ci·ja pedig az §talakul·, posztfordista Nyu-

gat viszonylat§ban tºrt®nik.  A kilencvenes ®vek privatiz§ci·ja modellv§lt§st hoz a tŖkeszeg®ny 

magyar gazdas§g k¿lsŖ finansz²roz§s§ban: hitelek be§raml§sa helyett, az ad·ss§gfinansz²roz§s 

k®nyszerei kºzºtt a be§raml· FDI szerepe nŖ meg. A k®tezres ®vek m§sodik fel®re ez a modell 

el®ri hat§rpontjait. Nem §ll rendelkez®sre tºbb privatiz§lhat· j·sz§g, a tŖkebe§raml§s k¿lsŖ ®s 

belsŖ okokb·l lelassul. Az Eur·pai Uni·s csatlakoz§st kºvetŖen a hitelek ®s a mŤkºdŖ tŖke be-

§raml§s, mint a tŖkeimport kor§bbi domin§ns form§ja hely®be az infrastrukt¼r§k fejleszt®s®re 

c²mzett t§mogat§sok, adminisztrat²v logik§j¼ kºzºss®gi transzferek l®pnek. Az EU koh®zi·s- ®s 

struktur§lis forr§sait olyan elvek szerint allok§lj§k, amely ¼j gazdas§gi modell ki®p²t®s®t nem te-

szi lehetŖv®.  

 

3. Piacszervez®s, vagy piacszab§lyoz§s? 

 

A tanulm§nynak teh§t meg kellett hat§roznia, hogy mi k¿lºnbºzteti meg az §llam piacszervezŖ 

®s m§s gazdas§gi szerepv§llal§s§t, illetŖleg a kºzszolg§ltat§si form§kat. Ez az®rt sem probl®-

mamentes, mert tudjuk, hogy a modern §llam sz§mos, rejtve marad· eszkºzrendszeren kereszt¿l 

j§rul hozz§ mag§nak a piacnak a fennmarad§s§hoz, mŤkºd®s®hez (kºzleked®si infrastrukt¼ra, 

igazs§gszolg§ltat§s etc.). Mi tºbb, Nyugatr·l Kelet fel® haladva a nemzetkºzi munkamegoszt§s-

ba tºrt®nŖ versengŖ betagoz·d§s nyom§sa alatt, a felz§rk·z§s (developmentalism) ideol·gi§j§n 

kereszt¿l az §llam egyre jelentŖsebb m®rt®kben p·tolja a polg§ri t§rsadalom ®s a piac funkci·it 

(l§sd a Ălockeian heartland & hobbesian contender stateò elemz®si fogalmait, Van der Pijl 

1998).  

A tanulm§ny a piacszervez®s kºr®ben teh§t a Ăpiacò lehetŖs®gfelt®teleit biztos²t· §llamn§l 

szorosabb ºsszef¿gg®sek vizsg§lat§t tŤzte ki c®lul ®s ennek ®rdek®ben egy elm®letileg nem h®-

zagmentes, de a vizsg§lat szempontj§b·l funkcion§lis munkafogalmat dolgozhatott ki. Tov§bbi 

kih²v§st jelentett, hogy a piacszervez®snek elm®letileg ki®rlelt hazai, vagy nemzetkºzi meghat§-

roz§sa a szakirodalomb·l, vagy a jogszab§lyokb·l nem volt levezethetŖ. Ennek nyom§n a ta-

nulm§ny az §llam piacszervezŖ tev®kenys®ge alatt az §llam akt²v, cselekvŖ magatart§s§t ®rti, 

amelynek sor§n ï kºzp®nzek ®s/vagy kºzvagyon felhaszn§l§s§val ï megrendelŖk®nt, finansz²ro-

z·k®nt, termelŖk®nt ®s szab§lyoz·k®nt r®szben maga teremti meg a piac t§rsadalmi elv§r§sokat 

kiel®g²tŖ mŤkºd®s®nek felt®teleit, ak§r a piaci mechanizmusok r®szleges korl§toz§s§val is.  Ezt 

meg kell k¿lºnbºztetni az ºnmag§ban §ll· piacszab§lyoz§st·l, amely alatt a tanulm§ny az §l-

lamnak azt a szab§lyoz· tev®kenys®g®t ®rti, amely a piaci mechanizmus tºk®letesebb, a t§rsa-

                                                           
2 l§sd Wacquant (2010) 
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dalmi hasznoss§got jobban szolg§l· mŤkºd®s®re ir§nyul. E k®tf®le §llami tev®kenys®g c®lja ha-

sonl·, de az alkalmazott eszkºzºk k¿lºnbºzŖek. A piacszab§lyoz§s sor§n p®ld§ul az §llam tipi-

kusan nem, vagy csak kis volumenben haszn§l fel kºzp®nzt (pl. egy ellenŖrzŖ szervezet l®treho-

z§s§ra), m²g a piacszervez®shez jelentŖsebb kºzp®nzeket, kºzvagyont kell mozg·s²tani. M§s-

r®szt a piacszervez®st el kell hat§rolni att·l a feladatell§t§st·l, amikor az §llam m§s k¿lsŖ szerep-

lŖ r®szleges bevon§sa n®lk¿l, kºzvetlen¿l, kºzponti, vagy ter¿leti szervein kereszt¿l biztos²t egy 

szolg§ltat§st a c²mzettek sz§m§ra. Ez ut·bbi esetben a szolg§ltat§s maga fogalmilag m§r az §l-

lam §ltal is kºzszolg§ltat§sk®nt defini§lva t§rul el®nk. Figyelemrem®lt·, hogy a tanulm§ny elm®-

leti kerete lehetŖv® teszi, hogy piacszervez®sk®nt tekints¿nk a piaci mechanizmus korl§toz§s§ra 

is. Ez ºsszhangban van a Ămarket failureò fogalmi keret®vel, amely igazoltnak tekinti az §llam 

kºzbel®p®s®t, amennyiben a j·sz§gok eloszl§sa a piaci szereplŖk sz§ma, inform§ci·s egyenlŖt-

lens®g, vagy extern§li§k miatt tºk®letlen. A piacszervez®s tanulm§nyban v§lasztott fogalma ï 

ilyen nem l®v®n ï nem egy §llamh§ztart§si, jogi meghat§roz§s adotts§g§t veszi §t, hanem elem-

z®si munkafogalomk®nt seg²theti a meg®rt®st. Erre tekintettel a tanulm§nyban a piacszervez®s 

kºr®ben elemezni kellett olyan jogviszonyokat is, amelyek az uni·s jog ®rtelm®ben m§r Ăkºz-

szolg§ltat§snakò (Services of General Economic Interest) minŖs¿lhetnek. Ezek eset®ben az uni·s 

jog a szolg§ltat·k §llami kompenz§ci·j§t is lehetŖv® teszi, amely ²gy nem minŖs¿l tilos §llami 

t§mogat§snak (state aid). 

 

4. Ćllamtalan²t§s vagy §llamos²t§s? 

 

A Ăkºzszolg§ltat§sò-ok taxat²v list§ja az®rt sem lehet egy elemz®s kiindul·pontja, mert a kºz ®s 

a mag§n elhat§rol§s§®rt v²vott harcban t®tekkel rendelkezŖ szereplŖ maguk a Ăkºzszolg§ltat§sò 

fogalm§nak ®rtelmez®s®n kereszt¿l is igyekeznek a szolg§ltat§sok fºlºtti kontrollra hat§ssal len-

ni. A kºzszolg§ltat§sok kºr®nek bŖv¿l®se, vagy csºkken®se, a tanulm§ny ®rtelmez®s®ben  a 

ĂkettŖs mozg§sò folyamat§ban azonos²tott kommodifik§ci· (Pol§nyi 1944), illetŖleg az ezzel 

szemben hat· §llami kontrollok (amellett, hogy ezek a konjunkt¼ra ®s a v§ls§g ciklusait kºvetik 

le), nem egym§ssal szemben §ll· szubsztanci§k, hanem egyazon folyamat k¿lºnbºzŖ §llom§sai. 

Az §llam visszavonul§sa, vagy ezzel szemben egyes j·sz§gok §llami v®delme a kºzvetlen §ruv§ 

v§l§st·l, mind a tŖke azon tºrekv®s®t t¿krºzi, hogy a felhalmoz§sban a kock§zatokat ®s az elŖ-

nyºket ¼jraossza. Ez ºlt testet a privatiz§l·, vagy etatiz§l· §llami politik§kban. Igaza van-e teh§t 

azoknak, akik az §llami piacszervez®s kºzpolitik§inak kritik§j§t ¼gy fogalmazz§k meg, hogy az 

§llam illet®ktelen¿l hatol be a gazdas§g egyes ter¿leteire? Haz§nk eset®ben is l§tszik, hogy a 

gazdas§gi/politikai ciklus egyik szakasz§ban dºntŖ Ă§llamtalan²t·ò, piacp§rti trendet fºlv§ltj§k a 

r§kºvetkezŖ gazdas§gi ciklushoz kºtŖdŖ, korrekci·s kºzpolitik§k, amely sok esetben a feladat 

Ăvisszav®tel®tò is jelenti. Ez fogalmaz·dik meg Ă§llamos²t§sk®ntò, vagy Ăcentraliz§ci·k®ntò.  

 

5. A piacszervez®s ®rt®kel®s®nek keretrendszere 

 

A sz§mvevŖsz®k az §llami piacszervez®s ®rt®kel®s®t transzparens, elŖre meghat§rozott, objekt²v 

krit®riumok alapj§n ®rt®kelheti. A feladat megszervez®s®nek sz§mvevŖsz®ki ®rt®kel®se vizsg§l-

hatja az §llami feladatell§t§sra mozg·s²tott forr§sok hat®kony felhaszn§l§s§t ®s beazonos²thatja 

azt a c®lt is, amelynek megval·s²t§sa ®rdek®ben az §llam egy kor§bban piaci mechanizmusok §l-

tal koordin§lt ter¿letet §tvesz.  Erre tekintettel a tanulm§ny az egyes piacszervez®si feladatok ®s 

az §llami feladatell§t§s saj§toss§gaira ®rz®keny keretrendszert alak²tott ki, amely a sz§mvevŖ-

sz®ki ellenŖrz®s szempontjainak a meghat§roz§s§hoz is lehetŖs®get k²n§l.  

A tanulm§ny az ®rt®kel®snek tºbb dimenzi·j§t k¿lºnbºzteti meg: Az ®rt®kel®si keretrend-

szer egyr®szt arra k®rdez r§, hogy az §llam milyen c®llal alkalmazza, illetve terjeszti ki tev®-

kenys®g®t a gazdas§g egy konkr®t ter¿let®re, att·l milyen eredm®nyt v§r el. M§sr®szt, hogy ezt 

milyen eszkºzºkkel szeretn® megval·s²tani. A keretrendszerhez tartoz· m§trixok kitºlt®s®vel ®r-

z®keltetni lehet a c®lok, az elv§rt eredm®nyek ®s az eszkºzºk konzisztenci§j§t vagy ®ppen in-
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konzisztenci§j§t. EbbŖl kiindulva a sz§mvevŖsz®ki ellenŖrz®s sor§n a megfelelŖ adatok bek®r®-

s®vel szisztematikusan lehet elemezni ®s ®rt®kelni az egyes konkr®t ter¿leteket ®rintŖ §llami pi-

acszervez®s indokolts§g§t ®s eredm®nyess®g®t. Az Ćllami Sz§mvevŖsz®k az ®rt®kel®si keret-

rendszert teljes²tm®nyellenŖrz®s keret®ben felhaszn§lhat· m·dszerr® is tov§bbfejlesztheti. A c®-

lok ®s azok indokolts§g§nak vizsg§lata mellett, az §llami feladatell§t§s eszkºzeinek (1. §bra) ®r-

t®kel®se keret®ben a tulajdon, a finansz²roz§s ®s az ellenŖrz®s, szintjei ker¿ltek elk¿lºn²t®sre; a 

k®t elsŖ szint ®rtelemszerŤen az §llam kitetts®g®t mutatja, m²g a harmadik szint a rendelkez®s®re 

§ll· kontrollok felŖl inform§l.  

 

 

A feladatell§t§s 

fŖ attrib¼tumai 

A feladatell§t§s konk-

r®t megval·sul§si for-

m§ja 

Kinek a felelŖss®ge, feladata? 

Ćllam 
¥nkor-

m§nyzat 

H§ztart§-

sok/ V§llala-

tok/Piac 

Ki ny¼jtja a szol-

g§ltat§st?  
   

Ki a szab§lyoz·?    

3
. 

T
u

la
jd

o
n

 

Ki® a meghat§roz· 

tulajdon? 

pl. §llami int®zm®ny, §l-

lami tulajdon¼ gt., ºn-

korm§nyzati tulajdon¼ 

gt., vegyes tulajdoni 

form§k, monop·lium, 

koncesszi·, mag§ntulaj-

don 

   

1
. 
F
i
n
a
n
s
z
²
r
o
z
§
s

 

Ki finansz²rozza a 

mŤkºd®st? 

normat²v kºlts®gvet®si 

finansz²roz§s, feladat fi-

nansz²roz§s, p§ly§zati 

finansz²roz§s, ºnkor-

m§nyzati kvt; kºzponti 

kvt/ºnkorm§nyzati ve-

gyes, szab§lyozott piaci, 

§rhat·s§g, szoci§lisan 

ar§nyos d²jak, profitga-

rancia 

   

Ki finansz²rozza a 

beruh§z§sokat? 

§llam/ ºnkorm§nyzat/ 

mag§n v§llalatok 
   

1
. 
E
l
l
e
n
Ŗ
r
z
®
s

 

Demokratikusan 

elsz§moltathat·? 

OGY v§laszt§sok, tele-

p¿l®si ºnkorm§nyzati 

v§laszt§sok 

   

Ćrhat·s§g 
pl.: MEKH, telep¿l®si 

ºnkorm§nyzat 
   

Fogyaszt·v®delem 
fogyaszt·v®delmi hat·-

s§g, panasztest¿letek 
   

Audit 

korm§nyza-

ti/f¿ggetlen/belsŖ ellen-

Ŗrz®s 

   

Piacfel¿gyelet pl. GVH, MNB, NKH    

 

1. §bra: Az §llami feladatell§t§s eszkºzeinek ®rt®kel®se 

Forr§s: ĆSZ Tanulm§ny/saj§t szerkeszt®s 
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6. Kock§zatok a piacszervezŖ tev®kenys®gben? 

 

Az §llami intervenci· nem csup§n egyes szolg§ltat§si anom§li§k kik¿szºbºl®s®t hozhatj§k el, de 

®rtelemszerŤen azt is jelentheti, hogy a szolg§ltat§ssal kapcsolatos egyes kock§zatok is az §llam 

szintj®n jelentkeznek. A tanulm§ny arra is felh²vja a figyelmet, hogy az §llam a saj§t maga §ltal 

alkotott szab§lyoz§s alany§v§ is v§lik, mikºzben saj§t ®s kºzºss®gi szinten meghat§rozott c®lki-

tŤz®seit (fenntarthat·s§g, kºlts®gmegt®r¿l®s) is kºvetnie kell. Erre tekintettel az ĆSZ az ¼jj§-

szervez®s szempontj§b·l jelentkezŖ kock§zatokra is felh²vta a figyelmet. P®ld§ul az ¼jraszab§-

lyozott v²zikºzmŤ §gazat fenntarthat·s§ga szempontj§b·l fontos k®rd®s, hogy mik®nt illeszkedik 

egym§shoz a kºlts®gmegt®r¿l®s elve, az §llami d²jcsºkkent®si politika, a csºkkenŖ lakoss§gi fo-

gyaszt§s ®s az §llami tulajdon? Hordozza-e ezen ¼j finansz²roz§si kºrnyezet azt a kock§zatot, 

hogy az §llam a jºvŖben rendszeresen forr§s juttat§s§ra k®nyszer¿ljºn, ahogyan ez az §talak²t§s 

kezdet®n megtºrt®nt? Felveti-e az ¼j finansz²roz§si kºrnyezet a v²zikºzmŤ vagyon p·tl§s- ®s fel-

¼j²t§s n®lk¿li amortiz§ci·j§nak, mintegy Ărejtett ad·ss§gg§ò (l§sd Domokos, 2014) alakul§s§nak 

kock§zat§t? A feladatok ®s felelŖss®gek a hullad®kgazd§lkod§s eset®ben is az §llam szintj®n tor-

l·dnak ºssze, amely a mŤkºd®s szab§lyoz·jak®nt, a hullad®kgazd§lkod§sban r®sztvevŖ mag§n-

tulajdon¼ c®gek megv§s§rl§s§val tulajdonosk®nt, az Orsz§gos Hullad®kgazd§lkod§si ¦gynºks®g 

Nonprofit Kft. megalap²t§s§val a hullad®kgazd§lkod§s §llami fel¿gyelet melletti mŤkºd®s ir§-

ny²t·jak®nt, a feladatell§t§s finansz²roz·jak®nt ®s a teljes feladatell§t§s ellenŖrzŖjek®nt jelent 

meg. A k¿lgazdas§g ter¿let®n az §llam ¼gy nºvelte kitetts®g®t, hogy ehhez sz§mszerŤs²thetŖ, ob-

jekt²v c®lrendszert elŖzetesen nem hat§rozott meg. A magyar c®gek exportj§nak elŖseg²t®se ®r-

dek®ben az §llam a vizsg§lt idŖszakban egyre fokoz·d· nagys§gban haszn§lt fel kºzp®nzt, illetŖ-

leg jelentŖsen nŖtt az §llam kezess®gv§llal§sa is az exporttev®kenys®get seg²tŖ §llami, banki hi-

telez®sei politika t§mogat§s§ra.  
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Veres J§nos JenŖ 

 

Szeml®letv§lt§s a Kºnyvvizsg§l·i Kºzfel¿gyeleti Hat·s§g gyakorlat§ban 

 

Az elm¼lt ®vek kºnyvvizsg§lati tapasztalatai alapj§n 2013-ban a Kºnyvvizsg§lati Kºzfel¿gyeleti 

Bizotts§g helyett hat·s§gi jogkºrrel rendelkezŖ szervezet kezdte meg tev®kenys®g®t. A szerzŖ a 

v§ltoztat§st kiv§lt· okokat ®s a kºnyvvizsg§lat sor§n jelentkezŖ kock§zatokat, ill. azok felismer®-

s®nek m·dj§t veszi sz§mba. 

 

Kulcsszavak: kºnyvvizsg§lat, kock§zat, kock§zatkezel®s.  

Jelk·d: N94, R10, R50. 

 

1. ElŖzm®nyek 

 

A Kºnyvvizsg§l·i Kºzfel¿gyeleti Bizotts§g (2008-2012) c®lja a jogszab§lyi kºtelezetts®gen ala-

pul· kºnyvvizsg§l·i tev®kenys®g §tl§that·, ellenŖrizhetŖ, sz§mon k®rhetŖ keretek kºzºtti gya-

korl§sa, valamint a kºz®rdek ®rv®nyes²t®se volt. FelelŖss®gi kºr®be tartozott:  

Á a jog szerinti kºnyvvizsg§l·k ®s kºnyvvizsg§l· c®gek j·v§hagy§sa ®s nyilv§ntart§sba v®te-

le; 

Á a szakmai, etikai, belsŖ minŖs®gellenŖrz®sre vonatkoz· elv§r§sok ®s a kºnyvvizsg§lati stan-

dardok elfogad§sa; 

Á a k®pz®s, a minŖs®gbiztos²t§s, a vizsg§lati ®s fegyelmi rendszerek kontroll§l§sa.  

Feladata volt, hogy: 

¶ vizsg§lja ®s ®rt®kelje a jogszab§lyi kºtelezetts®gen alapul· kºnyvvizsg§lat felt®telrendsze-

r®t, szakmai, etikai, minŖs®gellenŖrz®si standardalkot§st, a szakmai tov§bbk®pz®si ®s minŖ-

s®gbiztos²t§si rendszert, fegyelmi elj§r§sokat, m§s §llamok hat·s§gaival folytatott egy¿tt-

mŤkºd®st; 

¶ javaslatt®tel jogszab§ly megalkot§s§ra, vagy egyedi int®zked®s megt®tel®re; 

¶ kºzvetlen vizsg§lat lefolytat§sa a jogszab§lyi kºtelezetts®gen alapul· kºnyvvizsg§l·i szol-

g§ltat§st ig®nybe vevŖk ®rdek®t vesz®lyeztetŖ helyzet felt§r§sa ®rdek®ben.  

Mindezt h§rom ir§nyban val·s²totta meg. Az elsŖ a vizsg§lat, melynek keret®ben a kamara §ltal 

rendelkez®sre bocs§tott inform§ci·k teljes kºrŤ vagy mintav®telen alapul· elemz®se ®s ®rt®kel®-

se tºrt®nt. A m§sodik az §ttekint®s, amely sor§n a kamarai tags§ggal egy¿tt j§r· kºtelezetts®gek-

re vonatkoz· szab§lyoz§s megismer®se, azok teljes²t®s®re alkalmazott rendszerek mŤkºd®s®nek 

®rt®kel®se zajlott. A harmadik pedig a folyamatos kapcsolattart§sban nyilv§nult meg.  

A rºviden bemutatott Kºnyvvizsg§l·i Kºzfel¿gyeleti Bizotts§g mŤkºd®se kapcs§n k¿lºnbºzŖ 

v§ltoztat§si ig®nyek fogalmaz·dtak meg. Ezek kiterjedtek: 

a) A kºlts®gvet®si minŖs²t®sŤ kºnyvvizsg§l·k ®ves kamarai minŖs®gellenŖrz®se tapasztalatai-
nak vizsg§lata alapj§n a megfogalmazott v§ltoztat§si ir§nyok: 

¶ speci§lis ismeretek ir§nti elv§r§sok t¿krºzŖdjenek a kamara szab§lyzataiban 

¶ minŖs®gellenŖrz®si rendszer tov§bbfejleszt®se (pl. ellenŖrz®sre kijelºlt megb²z§sok ki-
v§laszt§sa, minŖs®gellenŖrz®si meg§llap²t§sok visszacsatol§sa,) 

¶ a hat®ves ellenŖrz®si ciklus rºvid²t®se a kºlts®gvet®si minŖs²t®ssel rendelkezŖ kºnyv-
vizsg§l·kn§l. 

b) A kamarai fegyelmi rendszer mŤkºd®se az elj§r§sok tapasztalatainak vizsg§lata alapj§n ne-
ves²thetŖ beavatkoz§si f·kuszok: 

¶ a Ănem megfeleltò eredm®nnyel z§rult minŖs®gellenŖrz®seknek legyenek megfelelŖ 

m®rt®kŤ kºvetkezm®nyei, 
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¶ a kºtelezŖ tov§bbk®pz®si elŖ²r§sokat nem teljes²tŖkkel szemben ind²tott fegyelmi elj§r§-
sok kimenetele legyen s¼lyosabb; 

¶ a v®ts®g s¼lya nincs ar§nyban a kiszabott b¿ntet®ssel. 

c) A kamarai szakmai tov§bbk®pz®si rendszer mŤkºd®s®nek fejleszt®si lehetŖs®gei: 

¶ a szakmai tov§bbk®pz®s rendszer®nek koncepcion§lis ¼jragondol§sa; 

¶ kºzpontilag defini§lt t®makºrºkn®l a gyakorlati alkalmazhat·s§g fokoz§sa; 

¶ minŖs®gellenŖrz®si tapasztalatok visszacsatol§sa; 

¶ a szempontok §tgondol§sa az elŖad·k kiv§laszt§s§n§l. 

d) Az §tl§that·s§gi jelent®sek kºzz®t®tel®re ®s kamarai ellenŖrz®s®re vonatkoz· gyakorlat hi§-
nyoss§gaira vonatkoz· m·dos²t§sok: 

¶ az ellenŖrz®s rendszer®nek, mŤkºdtet®si felt®teleinek tov§bbfejleszt®se  

¶ az §tl§that·s§gi jelent®sek teljes kºrŤs®g®nek ®s tartalm§nak megfelelŖ minŖs®gŤ ellen-
Ŗrz®se 

¶ az §tl§that·s§gi jelent®si kºtelezetts®g v®grehajt§s§nak az ellenŖrz®se1  

 

A kºnyvvizsg§lat minŖs®gellenŖrz®si rendszer®nek tov§bbfejleszt®se indokoltt§ tette a belsŖ el-

lenŖrz®seken t¼l a k¿lsŖ minŖs®gellenŖrz®si rendszer kialak²t§s§t, mely form§i a nemzetkºzi a 

gyakorlatnak is megfelelŖen a monitoring, a t§rsvizsg§lat valamint a vegyes rendszer.  

 

2. Kºnyvvizsg§l·i Kºzfel¿gyeleti Hat·s§g (2013-) 

 

A Magyar Kºnyvvizsg§l·i Kamar§r·l, a kºnyvvizsg§l·i tev®kenys®grŖl, valamint a kºnyvvizs-

g§l·i kºzfel¿gyeletrŖl sz·l· 2007.®vi LXXV. tºrv®ny2 (a tov§bbiakban KKT. tºrv®ny) 2013. j¼-

lius 1-j®n hat§lyba l®pett m·dos²t§sa ®rtelm®ben a Kºnyvvizsg§l·i Kºzfel¿gyeleti Bizotts§g be-

fejezte mŤkºd®s®t, s hely®re a kºnyvvizsg§l·i kºzfel¿gyeleti feladatok ell§t§s§®rt a kºzfel¿gye-

leti hat·s§g l®pett.   

A tºrv®ny m·dos²t§s§nak egyik legl®nyegesebb eleme, hogy a Kºzfel¿gyeleti Hat·s§g, nem ki-

z§r·lag a KKT-ben neves²tett jogos²tv§nyokkal rendelkezik, hanem m§s tºrv®nyben biztos²tott 

jogokkal is ®lhet. V§ltoz§s tºrt®nt tov§bb§ a kºzfel¿gyelet finansz²roz§s§ban is. A Kºnyvvizsg§-

l·i Kºzfel¿gyeleti Bizotts§g munk§j§nak biztos²t®k§t §llami kºlts®gvet®sbŖl sz§rmaz· forr§sok 

jelentett®k, a m·dos²t§s ®rtelm®ben a kºzfel¿gyeleti hat·s§g mŤkºd®s®nek biztos²t§sa ®rdek®ben 

az §llami forr§son k²v¿l rendelkez®sre §ll a Magyar Kºnyvvizsg§l·i Kamara §ltal fizetett kºzfel-

¿gyeleti d²j is. A hat§lyba l®pett m·dos²t§s ®rtelm®ben a Kamara kºteles ®vente a kamarai tagok 

§ltal teljes²tett ®ves tagd²jakb·l, valamint a kºnyvvizsg§l·i szervezetek §ltal fizetett hozz§j§rul§-

si d²jakb·l sz§rmaz· bev®tel®nek 10%-§t kºzfel¿gyeleti d²jk®nt megfizetni.  

Harmadik jelentŖs v§ltoz§s, amelyet a 2013-as m·dos²t§s vezetett be, a minŖs®gbiztos²t§si rend-

szer §talak²t§sa volt. M²g kor§bban a minŖs®gbiztos²t§si rendszert a Kamara mŤkºdtette a Bi-

zotts§g kºzvetlen ir§ny²t§sa mellett, addig az ¼j szab§lyoz§s ®rtelem®ben a rendszer kett®v§lt, 

egy kamarai minŖs®gellenŖrz®sre, valamint a kºzfel¿gyeleti hat·s§g §ltal v®gzett minŖs®gellen-

Ŗrz®sre. Az ¼j minŖs®gellenŖrz®si rendszer logikai folyamata az al§bbi f§zisokb·l §ll: 

  

                                                           
1 Dr. Luk§cs J§nos: A kºnyvvizsg§lattal kapcsolatos jogszab§lyv§ltoz§sok, a kºnyvvizsg§lat helyzete a 

br·kerbotr§nyok ut§n c²mŤ elŖad§sa alapj§n. 
2 A Magyar Kºnyvvizsg§l·i Kamar§r·l, a kºnyvvizsg§l·i tev®kenys®grŖl, valamint a kºnyvvizsg§l·i kºz-

fel¿gyeletrŖl sz·l· 2007.®vi LXXV. tºrv®ny (a tov§bbiakban KKT.) 



Veres J§nos JenŖ 96 

 

 

 
1. §bra: Az ¼j minŖs®gellenŖrz®si rendszer logikai folyamata 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

2016-ban elk®sz¿lt a Magyar Kºnyvvizsg§l·i Kamar§r·l, a kºnyvvizsg§l·i tev®kenys®grŖl, va-

lamint a kºnyvvizsg§l·i kºzfel¿gyeletrŖl sz·l· 2007. ®vi LXXV. tºrv®ny m·dos²t§s§nak terve-

zete, amely alkalmazkodva az 537/2014/EU eur·pai parlamenti ®s tan§csi rendelethez megsz¿n-

teti a Kamara v®gsŖ felelŖss®ggel rendelkezŖ illet®kes jogkºr®t. A Kamara 16 ®ven kereszt¿l bir-

tokolta az ehhez fŤzŖdŖ jogos²tv§nyokat, azonban a tºrv®nytervezet ®rtelm®ben a jºvŖben a v®g-

sŖ felelŖss®ggel rendelkezŖ illet®kes hat·s§gnak a Kºzfel¿gyeleti Hat·s§g minŖs¿l.  

 

3.  Kºnyvvizsg§lati kock§zatok elemz®se  

 

A kor§bbi elemz®sek felh²vj§k a figyelmet a kºnyvvizsg§lati kock§zatok kezel®s®nek k®rd®seire. 

Ezek alapj§n bemutatom a kºnyvvizsg§lati kock§zat t®makºr®ben leggyakrabban elŖfordul· te-

r¿leteket, amelyek egyben a kºnyvvizsg§lati kock§zat m®rlegel®si t®nyezŖit is jelentik 

 

 
2. §bra: A kºnyvvizsg§lati kock§zat m®rlegel®si t®nyezŖi 

Forr§s: saj§t szerkeszt®s 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

Adatszolg§ltat§s 

Ćtfog· k®pet kapni az egy®ni kºnyvvizsg§l·, illetve kºnyvvizsg§l· 

t§rsas§g tev®kenys®g®rŖl, megb²z§sair·l, belsŖ minŖs®gellenŖrz®si 

rendszer®nek fel®p²t®s®rŖl. 

V§laszt§s 
A ciklusonk®nt elŖ²rt idŖszaki ellenŖrz®snek megfelelŖen kiv§laszt§sra 

ker¿l a minŖs®gvizsg§lat al§ esŖ kºnyvvizsg§l·. 

Adatszolg§ltat§s 
A minŖs®gvizsg§latra kijelºlt kºnyvvizsg§l· megb²z§sair·l konkr®t 

inform§ci·kat ny¼jt a vizsg§lat lefolytat§s§ra kirendelt 

minŖs®gvizsg§l·nak. 

MinŖs®gellenŖrz®s 

A belsŖ minŖs®gellenŖrz®si rendszernek t§rsas§gi, valamint a 

megb²z§sok szintj®n ellenŖrzi a minŖs®gvizsg§l· a hat§lyos standardok 

betart§s§t, a kºnyvvizsg§l·i munka sz²nvonal§t. 

K®rdŖ²vek feldolgoz§sa A k®rdŖ²v struktur§lt feldolgoz§sa, elemz®se 

£rt®kel®s, minŖs²t®s 

A teljes belsŖ minŖs®gellenŖrz®si rendszer ki®rt®kel®se. A vizsg§lat 

egyes ter¿letek®nt kapott eredm®nyeinek megfelelŖ s¼lyoz§s§val 

alakul ki a v®gleges minŖs²t®s. 
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A kock§zat k®tdimenzi·s fogalom, bekºvetkez®si val·sz²nŤs®gek ®s kºvetkezm®nyek szorzata-

k®nt szok§sos ®rtelmezni. M®r®se k®t okb·l is neh®z, sz§mos szubjekt²v, ill. kºzvetlen¿l nem 

m®rhetŖ oka miatt. Ezen neh®zs®gek ellen®re napjainkban a kºnyvvizsg§lati kock§zat m®r®s®nek 

kºzponti szerepe van a kºnyvvizsg§latban, hiszen a meghat§roz· nemzetkºzi kºnyvvizsg§lati 

standardok kiv®tel n®lk¿l kock§zatalap¼ kºnyvvizsg§latot kºvetelnek meg. 

 

3.1 Kºnyvvizsg§lati kock§zat kezel®se a kºnyvvizsg§lati standardokban  

 

Az elsŖ nemzetkºzi szab§lyoz§sra hivatott test¿let 1978-ban jºtt l®tre IAPC ï International Au-

diting Practices Committee n®ven, amely a ô90-es ®vek elej®ig 29 nemzetkºzi kºnyvvizsg§lati 

ir§nymutat§st adott ki. Ennek alapj§n vil§goss§ v§lt, hogy az egyre ink§bb globaliz§l·d· tŖkepi-

acoknak kiel®g²tŖ, r®szletes kºnyvvizsg§lati standardokra van sz¿ks®ge, nem elegendŖek csup§n 

az ir§nymutat§sok. Az ir§nymutat§sok standardokk§ alak²t§sa tºbb ®vig tartott, s 1994-ben meg-

sz¿lettek a Nemzetkºzi Kºnyvvizsg§lati Standardok ï International Standards on Auditing 

(ISA). A jelenleg is haszn§lt kºnyvvizsg§lati standardok egy 2008-ban lez§rult munka eredm®-

nyek®ppen jºttek l®tre (2002-ben az IAPC ¼jj§alakult IAASB ï International Auditing and As-

surance Standards Board n®ven). Az ¼j szervezet feladat§ul tŤzte ki a standardok jobb ®rthetŖs®-

g®nek az el®r®s®t, ennek ®rdek®ben §tstruktur§l§sra ®s §tfogalmaz§sra ker¿lt sor a l®nyegi ele-

mek megtart§sa ®rdek®ben (Somosi, 2013). 

Az ISA 200/7. bekezd®s elŖ²rja a kºnyvvizsg§l· sz§m§ra, hogy Ăa kºnyvvizsg§lat tervez®se 

®s v®grehajt§sa sor§n azonos²tsa ®s becs¿lje meg az ak§r csal§sb·l, ak§r hib§b·l eredŖ l®nyeges 

hib§s §ll²t§s kock§zatait a gazd§lkod· egys®g ®s kºrnyezet®nek megismer®se alapj§n, a gazd§l-

kod· egys®g belsŖ kontrollj§t is bele®rtveò. Nagyon fontos tov§bbi kit®telt fogalmaz meg az ISA 

315/5. bek.: Ăa kock§zatbecsl®si elj§r§sok ºnmagukban m®g nem k®peznek elegendŖ ®s megfe-

lelŖ kºnyvvizsg§lati bizony²t®kot, amely alapj§n a kºnyvvizsg§l· v®lem®nyt mondhatnaò. 

A nemzetkºzi kºnyvvizsg§lati standardok a kºnyvvizsg§lati kock§zatot a kºvetkezŖ m·don 

defini§lja: Ăaz a kock§zat, hogy a kºnyvvizsg§l· nem megfelelŖ v®lem®nyt ad, amikor a p®nz-

¿gyi kimutat§sok l®nyeges hib§s §ll²t§st tartalmaznak. A kºnyvvizsg§lati kock§zat a l®nyeges 

hib§s §ll²t§s kock§zatainak ®s a felt§r§si kock§zatnak a f¿ggv®nyeò. (ISA 200/13. bekezd®s C. 

pont) E standard szerint az ¼gynevezett m§sodfaj¼ hiba ï az az eset, amikor a kºnyvvizsg§l· 

minŖs²t®st tartalmaz· jelent®st ad olyan p®nz¿gyi kimutat§sr·l, amely egy®bk®nt mentes a l®-

nyeges hib§s §ll²t§sok nem r®sze a kºnyvvizsg§lati kock§zatnak, mivel az ilyen hib§t val·sz²nŤ 

csek®lynek tekinti. A m§sodfaj¼ hib§khoz hasonl·an nem r®sze a kºnyvvizsg§lati kock§zatnak a 

megb²z§si kock§zat ï peres ¿gyekbŖl sz§rmaz· vesztes®g, kedvezŖtlen nyilv§noss§g. 

Ahogy fentebb eml²tettem a kºnyvvizsg§lati kock§zat a l®nyeges hib§s §ll²t§s kock§zatainak ®s a 

felt§r§si kock§zatnak a f¿ggv®nye. Jelen bekezd®sben a k®t kock§zatot k¿lºn r®szletezve muta-

tom be.  

 

3.2 Hib§s §ll²t§s kock§zata 

 

Hib§s §ll²t§s kock§zat annak kock§zata, hogy a p®nz¿gyi kimutat§sok a kºnyvvizsg§lat elŖtt l®-

nyeges hib§s §ll²t§st tartalmaznak. Ez tov§bbi k®t komponensbŖl tevŖdik ºssze: az eredendŖ ®s 

az ellenŖrz®si kock§zatb·l (1. t§bl§zat). 
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1. t§bl§zat: EredendŖ ®s ellenŖrz®si kock§zat 

eredendŖ kock§zat 

(ISA 200/13) 
ellenŖrz®si kock§zat 

(ISA 200/128) 

ĂEgy ¿gyletcsoportra, sz§mlaegyenlegre 

vagy kºzz®t®telre vonatkoz· §ll²t§s hib§s 

§ll²t§snak val· kitetts®ge, amely hib§s §ll²-

t§s l®nyeges lehet ak§r ºnmag§ban, ak§r 

egy®b hib§s §ll²t§ssal egy¿ttesen, b§rmely 

kapcsol·d· kontroll m®rlegel®se elŖtt.ò 

ez egyszerŤbb megfogalmaz§sban az egyes 

§ll²t§sok hib§val szembeni kitetts®g®t mu-

tatja. Bizonyos esetekben ez nagyobb lehet, 

mint p®ld§ul bonyolult sz§m²t§sok, vagy je-

lentŖs becsl®si bizonytalans§gnak kitett 

sz§mviteli becsl®sek. 

ĂAz a kock§zat, hogy egy olyan hib§s §ll²-

t§s, amely ¿gyletcsoportra, sz§mlaegyen-

legre vagy kºzz®t®telre vonatkoz· §ll²t§s-

ban felmer¿lhetett, ®s amely l®nyeges lehe-

tett ak§r ºnmag§ban, ak§r egy®b hib§s §ll²-

t§sokkal egy¿ttesen, a gazd§lkod· egys®g 

belsŖ kontrollja nem fog idŖben megelŖzni 

vagy felt§rni ®s helyesb²teni.ò 

Mivel a belsŖ kontrollok sem k®pesek ma-

rad®ktalanul kiszŤrni a hib§kat, ez®rt az el-

lenŖrz®si kock§zat nem csºkkenthetŖ null§-

ra, azaz nem ®rhetŖ el az abszol¼t bizo-

nyoss§g. 

Forr§s: ISA 200 alapj§n saj§t szerkeszt®s 

 

A standardok csak a l®nyeges hib§s §ll²t§s kock§zat§nak felm®r®s®t ²rj§k elŖ, nem kºtelezŖ meg-

hat§rozni k¿lºn-k¿lºn az eredendŖ ®s az ellenŖrz®si kock§zatot. A l®nyeges hib§s §ll²t§s kock§-

zatai m§r a kºnyvvizsg§latot megelŖzŖen l®teznek, ²gy a kºnyvvizsg§l·nak nincs lehetŖs®ge be-

foly§solni, azonban a felt§r§si kock§zat meghat§roz§sa f¿gg a kºnyvvizsg§l·t·l. 

 

3.3 Felt§r§si kock§zat 

 

Az ISA 200/13 bekezd®se szerint a felt§r§si kock§zat a kºvetkezŖt jelenti: Ăa kºnyvvizsg§l· §l-

tal a kºnyvvizsg§lati kock§zat elfogadhat·an alacsony szintre tºrt®nŖ csºkkent®se ®rdek®ben 

v®grehajtott elj§r§sok nem fognak felt§rni egy megl®vŖ hib§s §ll²t§st, amely l®nyeges lehet ak§r 

ºnmag§ban, ak§r egy®b hib§s §ll²t§sokkal egy¿ttesenò. 

A kºnyvvizsg§l· §ltal elv®gzett kºnyvvizsg§lati elj§r§sok ®s az ezekbŖl sz§rmaz· bizony²t®kok-

b·l levonhat· kºvetkeztet®sek r®v®n rºvidt§von csak a felt§r§si kock§zatot k®pes befoly§solni. 

EbbŖl kºvetkezik, hogy a felt§r§si kock§zat a kºnyvvizsg§lati elj§r§sok hat®konys§g§nak ®s 

kºnyvvizsg§l· §ltali alkalmaz§suknak a f¿ggv®nye. Felt§r§si kock§zat keret®ben leggyakrabban 

a kºvetkezŖ vesz®lyekre kell odafigyelnie a kºnyvvizsg§l·nak: nem megfelelŖ kºnyvvizsg§lati 

elj§r§s v§laszt§sa, egy megfelelŖ kºnyvvizsg§lati elj§r§s hib§s alkalmaz§sa, hib§s ®rtelmez®se a 

kºnyvvizsg§lati eredm®nyeknek. 

A t®ma lez§r§sak®ppen n®h§ny sz·ban ismertetem a k®t kock§zat t²pus (l®nyeges hib§s §ll²-

t§s kock§zata ï felt§r§si kock§zat) kºzºtti kapcsolatot. Abb·l kifoly·lag, hogy a kºnyvvizsg§l· 

csak adott m®rt®kŤ kºnyvvizsg§lati kock§zatot hajland· elfogadni, s sz§m§ra a l®nyeges hib§s 

§ll²t§s kock§zata adotts§g (rºvid t§von nem tudja befoly§solni) ez®rt a felt§r§si kock§zat elfo-

gadhat· szintje ford²tott ar§nyban §ll a l®nyeges hib§s §ll²t§s becs¿lt kock§zat§val. Min®l na-

gyobb a l®nyeges hib§s §ll²t§s becs¿lt kock§zata, ann§l kisebb a m®g elfogadhat· felt§r§si koc-

k§zat. Ez befoly§ssal van a begyŤjtendŖ bizony²t®kok mennyis®g®re ®s minŖs®g®re is. 

 

3.4 Bizony²t®kok szerepe 

 

A kºnyvvizsg§lati kock§zat szempontj§b·l kulcsfontoss§g¼ a bizony²t®kok gyŤjt®se. A bizony²-

t®kra vonatkoz· szab§lyoz§st az ISA 200/731. bekezd®sben r®szletezt®k. Ezen standard elegendŖ 

®s megfelelŖ bizony²t®kot ²r elŖ mennyis®gi ®s minŖs®gi krit®riumk®nt, teh§t v®gsŖ soron az au-

ditorra b²zz§k. A standardok n®h§ny fŖbb ir§nyvonalat lefektettek: 




