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Szerkesztoi eloszo
(Preface)
Lectori salutem!

Az elosztasi és az Ujraelosztasi folyamatokban betoltott allami szerepvallalas elveinek kialakita-
sa és gyakorlati alkalmazasa magan viseli az adott tarsadalom értékrendjét, azaz mit tart fontos-
nak és jonak, ill. rossznak és elhanyagolhatonak.

Amig a XX. szdzad elején Max Weber allamkoncepcidjat elsdsorban az atlathatdsagra, szabaly-
szertiségre €s a szakmai racionalitdsokra épitette, a polgari értékrend napjainkban ezen til meg-
kiilonboztetett figyelmet fordit az igazsagossag és elszamoltathatosag, a részvétel és a jogallami-
sag érvényesitésére.

A 2010-es kormanyvaltast kovetd tarsadalom és gazdasagpolitikai fordulat eredményeként ha-
zankban is n6 az allam eloszto és ujra elosztd szerepe, ill. ennek kapcsan a kdzszolgak erkolesi
¢és szakmai felel6ssége. Ez utdbbi hangsulyozasa azért sem felesleges, mert nem mindegy, hogy
a rendelkezésre allo forrasokat hogyan osszuk el, milyen hatékonysaggal és hatasossaggal hasz-
nositjuk a kozjo érdekében.

Az Allami Szamvevészék 2010-ben elfogadott 0j stratégiaja ennek szellemében nem kisebb célt
tliz6tt maga elé, mint azt, hogy értékteremtd ellendrzéseivel elémozditsa a kdzpénziigyekkel
kapcsolatos atlathatdsagot; ne csak a felhasznalas szabalyszerliségét, hanem a teljesitményekre
¢és az allami vagyonra gyakorolt hatasat is ellendrizze, ill. segitse az érintett szervezetek munka-
jat.

Az Allami Szamvevészék gyakorlatiban bekovetkezett paradigma valtas eredményeként nem
csak a hibakat tarja fel, hanem hozza kivan jarulni az ellendrzott rendszerek dntanuléva valasa-
hoz. Azaz maguk is képesek legyenek a rendelkezésiikre bocsatott eréforrasok hatékonyabb és
hatdsosabb felhasznalasara. E térekvést tamogatva 2015-ben az Orszaggyiilés hatarozatot hozott
arrdl, hogy az Allami Szamvevészék szélesitse a vezetdi rendszerekre vonatkozé tanacsado te-
vékenységét és tamogassa az etikus kozpénziigyi vezetéképzést.

Ennek jegyében fogalmazta meg az ASZ a kozéptavii kutatési céljait, ill. torekszik arra, hogy az
eredményeket és tapasztalatokat a felsGoktatasban (elsGsorban a kdzgazdasz képzésben) részt
vevok is megismerhessék.

A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak megtiszteltetés, hogy szerepet vallalhat
ezeknek a torekvéseknek a megvalositasaban és otthont adhat az Allami Szamvevészékkel kozo-
sen létrehozott Kozszolgalati menedzsment Intézeti Tanszék-nek.

Folyoiratunk 2016. évi 2. szama a két intézmény egylitt gondolkodasanak els6 eredményeibe ki-
van betekintést adni az iskolateremtés szandékaval.

Miskolc, 2016. november

Prof. Dr. Kocziszky Gydrgy
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TANULMANYOK

Domokos Laszlo
Integritas, etikus vezetés és vezet6i teljesitmény a kozszféraban

Az Allami Szamvevészék 2009-ben inditotta el integritdsi projektjét. Azéta jelentds elérelépés
tortént Magyarorszdagon az integritas szervezeti kulturdjanak megteremtése érdekében. A cikk az
eredmények réovid attekintése utan kifejti, hogy az integritas tobb, mint a korrupcio megeldzése.
A kézszféraban a szervezeti integritas a tarsadalmilag elvart értékek kivetését jelenti. Ezen érté-
keket a legmagasabb szinten Magyarorszag Alaptorvénye fogalmazza meg. Kovetkezésképpen a
kozszféra szervezetei vezetdinek teljesitményét elsésorban az mindsiti, hogy az altaluk vezetett
szervezet teljesitménye mennyire felel meg a torvényesség, az eredményesség és a célszeriiség
kévetelmenyeinek.

Kulcsszavak: integritas, etikus vezetés, teljesitménymenedzsment, kozszolgaltatas, antikorrup-
cio, gazdasagi jog.
Jelkod: K420, H83, G22 D73

1. Az integritasi szemlélet lényege

Tiz évvel ezel6tt Magyarorszagon még szinte ismeretlen volt a szervezeti integritds fogalma.
Kevesen tudtak, hogy ennek milyen nagy jelentdsége van a korrupcié megelézése szempontja-
bol. Az ASZ munkatarsainak egy kis csoportjat egy — az Eurdpai Uni6 altal finanszirozott — in-
tézménykozi egylittmiikddési program soran a holland szamvevoszék szakértdi ismertették meg
a holland kozigazgatasban bevezetett integritasiranyitasi modellel. A modell 1ényege, hogy a
kozigazgatasi szervek onértékelés formajaban, évente felmérik a miikodésiik soran felmeriild
korrupcios kockazatokat, majd megvizsgaljak, hogy az altaluk kiépitett és miikddtetett kontrol-
lok elegend6 védelmet nyujtanak-e a feltart kockazatokkal szemben. Ha nem, akkor tovabb er6-
sitik a veszélyekkel szembeni ellenallo-képességiiket.

A szervezeti integritas erGsitését a kozéppontba allitd megkdzelités a korrupci6 elleni kiizd-
elem Uj szinterét nyitja meg azaltal, hogy az integritas erdsitését a szervezetek vezetdinek a kote-
lességévé! teszi. A szervezeti integritas kovetelménnyé valdsa 6ta ugyanis nem néhany hatdsag,
néhany szaz nyomozdja harcol sok tizezer korrupciora hajlamos emberrel, hanem a kiizdelembe
sok ezer a kdzszféraba tartozo szervezet vezetdje is bekapcsolodik, és elkezdi kiépiteni az altala
vezetett intézménynek, gazdasagi tarsasagnak a korrupcio elleni védvonalat.

Az integritas szemlélet a korrupcié megel6zését helyezi elétérbe a korrupcid {ildozése he-
lyett. Ez azonban nem csokkenti, hanem noveli a szervezetek vezetSinek a felel6sségét. Korab-
ban ugyanis gyakori volt, hogy a vezetd a homokba dugta a fejét, és mindaddig vonakodott
szembenézni a korrupcid jelenségével, ameddig azt mar tovabb nem lehetett titkolni, mivel le-
leplezddott. E passziv vezetdi hozzadllassal szemben az integritasi szemlélet azt feltételezi, hogy
a vezetd korrupcids kockazatelemzéssel feltdrja az altala vezetett szervezetet fenyegetd korrup-
cios veszélyeket, €s tudatositja azokat. Példaul meghatdrozza azokat a tevékenységeket, munka-
koroket, amelyek esetében az eredendd, azaz a feladat jellegébdl kdvetkezo korrupcids kockazat
jelentds. Nagyon egyszerii dsszefiiggésrol van itt sz6. A korrupcié kockazata mindentitt jelen
van, ahol a kdzszféra a magéanszféraval talalkozik, ahol a kdzszféra képvisel6je engedélyt, pénz-

! Magyarorszagon jogilag még csak az allamigazgatisban kotelezd az integritdsiranyitasi rend-
szer kiépitése. A korrupcid elleni védelmi vonalak kiépitése, azaz a szervezeti integritas erdsité-
se azonban kotelezettsége minden kézpénzbdl gazdalkodod, kdzvagyont hasznalo szervezetnek.
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ligyi tamogatast, megrendelést ad a maganszféra szerepléjének, vagy adot szed be, birsagol stb..
A vezetdnek e kockazatok ismeretében ki kell épitenie és miikodtetnie azokat a kontrollokat,
amelyek révén a korrupcids kockézatok megelézhetdek vagy mérsékelhetdek.

Nagyon fontos hangstlyoznunk, hogy az integritasra torekvo vezetd feladata nem meriil ki
abban, hogy a kotelez6 jogszabalyi eldirasokat alkalmazza, hanem olyan tovabbi Un. integritas-
kontrollokat is be kell vetnie, amelyeket jogszabalyok nem irnak el6, de sziikségesek a feltart
korrupciods kockazatok mérséklése végett. Nézziink erre egy példat! Az Allami Szamvevoszékrol
sz0l6 torvény részletesen szabédlyozza a szdmvevéi munka Osszeférhetetlenségének eseteit?,
amelyek megjelennek az ASZ belsé szabélyzataiban is. A torvény azonban nem képes minden
olyan esetet szabalyozni, amikor az elfogultsag veszélye vagy akar csak a latszata fennall. Ezért
minden szamvevo koteles bejelenteni, ha az ellenérzés megkezdése eldtt vagy az ellenérzés so-
ran olyan helyzetbe keriil, ami megkérddjelezi elfogulatlansagat. Példaul a nyitomegbeszélésen
kideriil, hogy az altala ellendrzott szervezet gazdasagi igazgatdja a rég nem latott gimnaziumi
baratndje, vagy a gyermeke osztalyfonokének a férje. Az ilyen és a hasonlo helyzeteket a szam-
vevonek jelentenie kell, és az illetékes vezetd dont arrdl, hogy folytathatja-e az adott helyszinen
ellendrzést, vagy indokolt szdmara egy masik ellenérzést kijelolni. Az Allami Szamvev3széknek
még az elfogultsadg latszatat is el kell keriilnie. A szervezeti integritdshoz hozza tartozik, hogy
nem elég tisztességesnek lenni, hanem még a tisztességtelenség, az elfogultsadg, a korrumpalha-
tosag latszatat is el kell keriilni.

Az integritasi megkozelités egy masik figyelemre mélto jellemzdje, hogy nemcsak a kor-
rupt magatartas ,,légmentes” kizarasara torekszik, hanem hangsulyozza a pozitiv értékek kinyil-
vanitasanak és kovetésének fontossagat is. Ennek lehetséges eszkozei példaul az értékeket meg-
fogalmazo stratégia és kiildetésnyilatkozat, a magatartasi kodex, az etikai dilemmak megvitata-
sa, a vezetdi példamutatas. A szervezet integritasa tehat egy kivaldé dolog, amire egy vezetd
biiszke lehet. Miért fontos ez? Azért, mert egy szervezetben altalaban csak azok a programok a
sikeresek, amelyek mellett az elsé szamu vezetd elkotelezi magat. Legyiink Oszinték, a korrup-
cios esetek kivizsgalasa nem ilyen feladat Az ilyen iigyeket az elsd szamu vezetdk igyekszenek
lepasszolni valamelyik helyettesiiknek, nehogy a neviik szoba keriiljon a korrupcids iigy kap-
csan. Ezzel szemben a szervezet integritasanak a megteremtése egy olyan feladat, amely mellett
egy vezetonek érdemes elkotelezddnie, és batran dicsekedhet azzal, hogy megerésitette a szer-
vezet védelmi rendszerét a korrupcidval és egyéb helytelen dolgozoi magatartasokkal (pl. csalas,
hivatali eszk6zok magancélu hasznalata, protekcionizmus) szemben, hogy a szervezete a kinyil-
vanitott értékei szerint miikodik.

2. Az Allami Szamvevészék integritas felméréseinek eredményei

A fent ismertetett elényoket felismerve inditotta el az ASZ integritasi projektjét 2009-ben. A
projekt 1ényege, hogy Allami Szamvev8szék egy kérdives felmérés segitségével szembesiti a
kozintézményeket az 6ket fenyegetd korrupcios veszélyekkel és integritasi kontrolljaik kiépitett-
ségének hianyossagaival. Az ASZ 155 kérdést tartalmazo kérddivet allitott Gssze, amely rakér-
dez a tipikus korrupcios kockazatokra, valamint azoknak a kontrolloknak a meglétére, amelyek a
leginkabb szolgaljak a korrupcié megeldzését.

A felmérésben a szervezetek onkéntesen vesznek részt, és a kérddivet onbevallas formaja-
ban toltik ki. Miért fontos ez? Azért, mert az ASZ nem akarja kiviilré] rakényszeriteni az integri-
tast a szervezetekre, hanem az Ontanuldsra épit. Arra, hogy a szervezetek tudatara ébrednek az
integritds fontossaganak, és sajat maguk teszik szervezeti kultirdjuk részéve a korrupcié meg-
el0zését és a szervezeti integritasuk erdsitését.

A magyar integritas projekt 1ényegi eleme az ismeretterjesztés, a tudatositas, és ezen ke-
resztiil az integritas szervezeti kultirdjanak a megteremtése. Az Integritas Projekt az Eurdpai

2 Az Allami Szamvevdszékrdl szol6 2011. évi LV. torvény 18. §
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Uni6 pénziigyi tamogatasaval valosult meg. A timogatasi szerzédésben az Allami Szamvevo-
sz¢k vallalta, hogy az integritas felmérést hét éven keresztiil minden évben elvégzi. E viszonylag
hosszu id6tartam azt jelzi, hogy gyors sikerre nem lehetett szamitani, hiszen a szemléletforma-
las, a kultira megteremtése id6t igényel.

A hatodik felmérés elvégzése utdn mar megalapozottan allithatjuk, hogy az integritas pro-
jekt sikeres. A felmérés valdban hozza tudott jarulni Magyarorszagon is az integritas fontossa-
ganak felismeréséhez, és az elmult években a koltségvetési szervek korében megkezdddott az in-
tegritas szervezeti kulturajanak megteremtése. A leginkabb szembetiing eredmény a felmérésben
onként résztvevd koltségvetési szervek szamanak a dinamikus emelkedése. Az immar hatodik
éve minden évben lebonyolitott integritas felmérésiink leglatvanyosabb eredménye az, hogy
egyre tobb koltségvetési szerv vesz részt onként a felmérésben, azaz tolti ki és kiildi meg elekt-
ronikus uton a szamvevészéknek a kérdoéivet. Ezt szemléltetik az 1. abra adatai. Az abszolit
szamoknal is tobbet mond, hogy a 2016. évi adatfelvételben valaszadd intézmények foglalkoz-
tatjak a koltségvetési szervek alkalmazottainak (kormanytisztviseld, koztisztviseld, kozalkalma-
zott) 61,3 szazalékat.
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500 - ||||
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1. dbra: Az Allami Szamveviszék integritds felmérésében onként résztvevd kiltségvetési
szervek szamanak alakulasa 2011 és 2016 kozott
Forras: Németh E. et all (2016) 15. oldal

Az intézményi kor az évek alatt cserélodott is, nem kis részben a kozszférat érintd szervezeti
valtozasok hatasara. Igy osszesen 705 olyan intézményt talaltunk, amely a 2013. évi és a 2016.
évi felmérésben is részt vett. Az ¢ adataik alapjan tudjuk megitélni, hogy a felmérés mennyire
jarult hozzé a korrupcidval szembeni védelmi rendszeriik javulasdhoz. Ezt a felmérésben a kor-
rupcios kockazatokat mérséklé tényezok indexével mérjik (2. abra).
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2. abra: A korrupciocios kockdazatokat mérséklo tényezdk indexének alakulasa a felmérésben
mindkét évben résztvevo szervezetek korében
Forras: Warvasovszky (2016)

60

A javulas érzékelhetd, de nem tl dinamikus. A csak szerény mértékli javulas ugyanakkor arra
utal, hogy az intézmények nem kozmetikdzzak az eredményeket, hanem redlis értékelik
integritasi kontrolljaik kiépitettségi szintjét. Az index maximalis értéke 100 %, azaz még van
tere annak, hogy a Kkoltségvetési szervek erdsitsék a korrupciéval szembeni
ellenalloképességiiket.

Szerény mértékii javulast tapasztalunk akkor is, ha azt vizsgaljuk, hogy a felmérésben az
elmult négy év mindegyikében résztvev szervezetek integritasi rendszere jobban javult-e, mint
azoké a szervezeteké, amelyek nem vettek részt minden felmérésben (3. abra).
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3. dbra: A felmérésben rendszeresen és nem rendszeresen résztvevo koltségvetési szervek kont-
rollmutatéinak alakulasa (2013-2016)
Forras: Németh E. et all (2006): 33. oldal
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Erdekes az a kérdés is, hogy melyek azok a kontrollok, amelyek esetében a legnagyobb mértékii
a javulas, és hol nincsen érzékelhetd valtozas. Erre a kérdésre a valasz a 4. abrardl olvashatd le.

G e . , 35%
Rendelkezik etikai szabalyzattal _ 54%
= Rendszeresen végez korrupcios 10%
g kockazatelemzést _ 23%
= i
=i
e Miikodtet kozérdektli bejelentéseket kezeld 34%
8 rendszert? I 2
A4
S i
:g Az elmult 3 évben korrupcidellenes képzés 21%
53 volt a munkatarsai kérében _ 29%
§ i
= Miikodtet kiilsé (a szervezeten kiviilr6l 39%
8 érkez6) panaszokat kezel$ panaszrendszert R o
2 i
g Alkalmazza valamilyen teriileten az in. ,,négy 59%
M szem elvét” I 5%
1 e 1 C 14%
Miikddik munkahelyi rotacid - 18%
2013 m 2016

4. abra: A specialis korrupcioellenes eljardsok és rendszerek alkalmazasanak alakulasa a felme-
résben rendszeresen résztvevék korében (2013 -2016)
Forras: ASZ Kutatasi jelentés (2016) 35. oldal

Az abran sorba rendeztiik a kontrollokat az elmult négy évben elért javulas abszolit mértéke
szerint. Azt latjuk, hogy a legnagyobb mértékii (19 szazalékpontos) ndvekedés az etikai szabaly-
zattal rendelkezd szervezetek aranyaban kovetkezett be. Alacsony szintrél indult, de tobb mint
duplédjara emelkedett azon koltségvetési szerveknek az aranya, amelyek rendszeresen végeznek
korrupciés kockazatelemzést. Ugyanakkor a munkahelyi rotacié alkalmazasaban tovabbra sincs
elorelépés, holott a szakirodalom ezt az intézkedést a korrupcid ellenes harc eredményes eszko-
zének tartja.

Ha az okokat elemezziik, akkor arra a kdvetkeztetésre jutunk, hogy azon kontrollok eseté-
ben volt nagyobb ardnyu az eldrelépés, amelyek alkalmazasat — legalabb a szervezetek egy koré-
re nézve — jogszabaly kotelezové tette. Kovetkezésképpen az integritds megteremtése kapcsan is
nagyon fontos az Gsszehangolt cselekvés, az, hogy az Allami Szdmvevészéknek az integritas
kultarajanak megteremtését célzé kezdeményezéseit a kormanyzati szervek felkaroljak, és sajat
eszkozeikkel eldsegitsék azokat.
sét a tobbségi allami tulajdonu gazdasagi tarsasagokra ez év elején. A felmérés eredményeit ma-
jusban hoztuk nyilvanossagra. A felmérésben 252 gazdasagi tarsasag vett részt. Az 6 valaszaik
alapjan az altalanos kép rajzolodott ki, miszerint a tobbségi allami tulajdonu gazdasagi tarsasa-
gok altaldnos szabalyozottsagi szintje viszonylag magas, viszont alacsony azon gazdasagi tarsa-
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sagok aranya, amelyek meghatarozzak és nyilvanossagra hozzak szervezeti értékeiket, illetve
specidlis korrupcid ellenes rendszereket, eljarasokat miikodtetnek. Ezt szemlélteti az 5. ébra,
amely azt mutatja be, hogy a szabalyozas egyes kiemelt teriiletein a gazdasagi tarsasagok milyen
aranyban épitették ki a kontrollokat.
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5. abra Az integritasi kontrollok kiépitettségének gyakorisaga kiemelt teriiletenként a tobbségi
allami tulajdonii gazdasagi tarsasagok kérében (2016)
Forras: Pulay et all (2016) 21. oldal

Lathatjuk, hogy a vallalatiranyitas, feliigyelet, a kdzszolgaltatasokkal 6sszefliggd szabalyozasok,
¢és a jogi kornyezet tekintetében 80 szazalékot meghaladd az ide tartozé kontrollok kiépitésének
gyakorisaga, mig a szervezeti értékek esetében a 40 szazalékot, a specialis korrupcids rendsze-
rek, eljarasok esetében pedig a 30 szazalékot is alig haladja meg a gyakorisdg. Mindez arra utal,
hogy a tobbségi allami tulajdonu gazdasagi tarsasdgoknak is sokat tehetnék még integritasuk
erbsitése, és ezen keresztiill a gazdasag kifehéritése érdekében. Ennek eldsegitése érdekében az
integritas felmérésiinket a koztulajdonti gazdasagi tarsasagok korében is megismételjik 2017-
ben.

A felmérés eredményei ellenére fontos hangstlyozni, hogy felmérés nem helyettesitdje, ha-
nem segitdje a szadmvevdszéki ellendrzésnek. A felmérés soran szolgaltatott adatok kevésbé
megbizhatéak, mint az ellenérzés soran kitoltott tantisitvanyok. A felmérés a kontrollok meglé-
tére tud rakérdezni, tényleges miitkddésiikrol azonban csak nagyon korlatozottan szerez informa-
ciot. Ugyanakkor a felmérés hasznos input az ellendrzéseink szamara. Az integritas felmérések
eredményeit az ASZ felhasznélja a kockazatelemzései soran az ellendrzési teriiletek kivalaszta-
sanal. Példaul az integritas felmérés is megmutatta, hogy a felsGoktatasban, illetve az egészség-
iigyben az integritasi kontrollok kiépitettségének szintje alacsony a viszonylag jelentds korrup-
cios kockéazatokhoz képest. Ez is jelzésiil szolgdlt a felsGoktatasi és egészségiigyi intézmények
ellendrzéseinek megkezdéséhez.

Az ASZ 2014-ben egy integritas ellenérzésére alkalmas modult épitett be a megfeleléségi
ellendrzéseibe, igy 2015-ben mar minden megfeleldségi ellendrzésiink soran értékeltiik, hogy az
ellendrzott szervezet tett-e 1€péseket integritasanak erdsitése érdekében. 2016-t6l az ellendrzése-
inknek szerves része lesz a korrupcios kockazatok kezelésének és a korrupcios elleni védelem
kiépitettségének, a kontrollok miikddtetésének az értékelése.

Végso célunk az integritas szervezeti kulturajanak megteremtése, jol kiépitett és ténylege-
sen miikodd integritasiranyitasi rendszerek létrejottének eldsegitése minden olyan szervezetnél,
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amely kozvetlenill vagy kozvetve (pl. beszallitoként) kozpénzeke hasznal vagy kdzvagyont
hasznosit. Ehhez azonban az ASZ eréfeszitései onmagukban nem elégségesek. Ezért fontos,
hogy a szervezeti integritas kultirajanak megteremtése érdekében széleskorti sszefogas alakult
ki a magyar alkotmanyos szervek kozott. Ennek csak a legfontosabb elemeit emelem ki:

e 2011-ben koz0s nyilatkozatot irt ala a Kormanyt képviseld kozigagatasi €s igazsagiligyi
miniszter, a Legfelsdbb Birosag (akkor még Kuria) elndke, a legfobb ligyész, valamint
az Allami Szamvevészék elndke, amelyben kinyilvanitottdk a korrupcio elleni
kiizdelem iranti elkotelezettségiiket, kotelezettséget vallaltak az altaluk vezetett allami
szervek korrupcidval szembeni ellendlld képességének erdsitésére, a korrupcioellenes
eszkoztar fejlesztésére. (Késobb az Orszagos Birdsagi Hivatal elndke is csatlakozott az
egyiittmiikddéshez, illetve a Kormany képviseletét a beliigyminiszter vette at.)

e 2012-ben a korrupcio elleni kormanyzati intézkedésekrdl és a kozigazgatas korrupcio-
megel6zési  programjanak elfogadasarél sz6ldo kormanyhatarozat a kozszféra
integritasanak erdsitését helyezte a program kdzéppontjaba.

e 2013-ban kormanyrendelet sziiletett az allamigazgatasi szervek integritasiranyitasi
rendszerérél, amely kotelezi a kormany iranyitdsa vagy feliigyelete alatt allo
allamigazgatasi szerveket, hogy évente felmérjék a miikodésiikkel kapcsolatos
integritasi €s korrupcids kockazatokat, és az alapjan a kockazatok kezelésére éves
korrupcio-megel6zési intézkedési tervet fogalmazzanak meg.

e 2015-ben a kormany elfogadta a Nemzeti Korrupcidellenes Programot, amely mar
nemcsak a kdzigazgatas, hanem a kozszféra egésze integritasanak erdsitésre hataroz
meg konkrét feladatokat.

e 2016-ban a Magyar Nemzeti Bank és a Kozbeszerzési Hatdsag is csatlakozott a fent
emlitett korrupcio ellenes egyiittmiikodéshez

3. Torvényesség, eredményesség, célszeriiség, mint a kozszféra szervezeteinek kovetendd
alapértékei

Az integritasrol elmondottak utan ratérek a tanulmanyom cimében szerepl6é masik két fogalomra
az etikus vezetésre, €s a vezetdi teljesitményre. Ehhez azonban tenni kell némi kitér6t. Egy
szervezet integritasa a legtagabb értelemben azt jelenti, hogy a szervezet azok szerint az értékek
szerint miikodik, azokat a célokat valdsitja meg, amelyeket a tarsadalom elvar t6le. A tarsadalom
elvarasai kiillonb6z6 modon fogalmazoédnak meg a szervezettel szemben. A legnyilvanvalobb el-
varas az, hogy a szervezetnek a térvényben meghatarozott értékek szerint kell miikddnie, de cé-
lokat fogalmaz meg a szervezetet iranyité allami vagy onkormanyzati szerv, illetve elvarasai
vannak annak a kdzosségnek is, amelyet a szervezetnek alapitd okirata szerint szolgalnia kell.
Kezdjiik a legmagasabb szinten, hiszen Magyarorszag Alaptorvénye is egyértelmii alapelveket
fogalmaz meg a kozpénzeket felhasznalo, illetve a kdzvagyont hasznald szervezetek mitkodésé-
vel szemben.

Az Alaptorvény 37. cikk (1) bekezdése szerint ,,A Kormany a kozponti koltségvetést torveé-

nyesen és célszertien, a kdzpénzek eredményes kezelésével és az atlathatésag biztositadsaval ko-
teles végrehajtani.” Nyilvanvald, hogy a Kormany csak akkor képes a koltségvetést az Alaptor-
vényben eldirt kovetelményeknek megfelelden végrehajtani, ha az 6sszes a koltségvetésbol koz-
pénzben részeslild szervezet is a torvényesség, a célszerliség, az eredményesség és az atlathato-
sag kovetelményének megfelelden végzi a munkajat.
Szinte azonos kovetelményeket fogalmaz meg az Alaptorvény 38. cikkének (5) bekezdése, ami-
kor kimondja: ,,Az allam és a helyi 6nkormanyzatok tulajdonaban allo gazdalkodd szervezetek
torvényben meghatarozott moédon, dnalldan és feleldsen gazdalkodnak a torvényesség, a célsze-
riség és az eredményesség kovetelményei szerint.” Az Alaptorvény 39. cikk (2) bekezdésének
masodik mondata pedig igy fogalmaz: ,,A kozpénzeket és a nemzeti vagyont az atlathatosag és a
kozélet tisztasaganak elve szerint kell kezelni.”
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Az Alaptorvény a fenti kdvetelményeknek a teljesitését elsGsorban az Orszaggyiilés és a Kor-
many feleldsségi korébe utalja. Az Orszaggytilés torvények megalkotasaval, a Kormany pedig
korményrendeletek kibocsatasaval és a kozpénzek felhasznalasa atlathatd és elszamoltathatod
rendszerének a megteremtésével tud ennek a kovetelménynek eleget tenni.
Az Alaptorvény altal meghatérozott kovetelményeket az Allamhaztartasrol szolo 2011. évi
CXCV, térvény (a tovabbiakban: Aht.) kozvetiti az allamhéztartas szerepldi részére, amikor ki-
mondja, hogy minden koltségvetési szervnek un. belsé kontroll rendszert kell kialakitania és
miikodtetnie. Az Aht. 69. § (1) bekezdése értelmében ,,a belsé kontrollrendszer a kockazatok ke-
zelése és targyilagos bizonyossag megszerzése érdekében kialakitott folyamatrendszer, amely
azt a célt szolgalja, hogy megvalosuljanak a kdvetkezd célok:

a) a mitkodés és gazdalkodas soran a tevékenységeket szabalyszeriien, gazdasagosan, hatéko-
nyan, eredményesen hajtsak végre,

b) az elszamolasi kételezettségeket teljesitsék, és

¢) megvédjék az eréforrasokat a veszteségektol, karoktol és nem rendeltetésszerii hasznalat-
tol.

A 69. § (2) bekezdése rogziti, hogy a belsd kontrollrendszer 1étrehozasaért, miikodtetéséért és
fejlesztéséért a koltségvetési szerv vezetdje felelos.
A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szolo 370/2011. (XII.
31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) tovabb konkretizalja ezt a kotelezettséget, amikor
kimondja: ,,A koltségvetési szerv vezetdje koteles olyan kontrollkérnyezetet kialakitani, amely-
ben

a) vilagos a szervezeti struktara, a folyamatok atlathatoak,

b) egyértelmiiek a felel6sségi, hataskori viszonyok és feladatok,

¢) meghatarozottak, ismertek és elfogadottak az etikai elvarasok a szervezet minden szintjén,

d) atlathaté a humaner6forras-kezelés,

e) biztositott a szervezeti célok és értékek iranyaban valo elkotelezettség fejlesztése €s eldse-
gitése.”®

A belso szabalyozasokkal kapcsolatos altalanos kovetelményeket a Bkr. rogziti, amikor kimond-
ja, hogy a ,koltségvetési szerv vezetdje kdteles olyan szabalyzatokat kiadni, folyamatokat kiala-
kitani és miikodtetni a szervezeten beliil, amelyek biztositjak a rendelkezésre allo forrasok atlat-
hato, szabalyszerti, szabalyozott, gazdasagos, hatékony és eredményes felhasznalasat.”*

A sziikséges szabalyok megalkotasa és aktualizalasa azonban még nem jelenti azt, hogy a kolt-
ségvetési szerv szabalyosan miikodik, hiszen az eléirasoknak a napi gyakorlatban is érvényt kell
szerezni. Ezért a Bkr. rogziti, hogy a ,,koltségvetési szerv vezetdjének feleldéssége olyan belsd
kontrollrendszer kialakitasa, amely minden tevékenységi kor esetében alkalmas az etikai értékek
és az integritas érvényesitésének biztositisara™. A kormanyrendeletnek ez a mondata a kor-
ményrendelet legutobbi modositasa® soran keriilt be a szabalyozasba. A rendelet kordbban azt
mondta ki, hogy ,,”.kdltségvetési szerv vezetdjének felelossége érvényre juttatni a koltségvetési
szerv muikddésében a szakmai felkésziiltség, a partatlansag és elfogulatlansag, az erkdlcsi fedhe-
tetlenség értékeit, valamint biztositani a kézérdekek elétérbe helyezését az egyéni érdekekkel
szemben. Ezt a koriilirdst valtoztatta meg az 0j szabalyozas, amely mar haszndlja az integritas
fogalmat is. Ezzel 6sszhangban a Bkr. 7 §-a is médosult. Az 0j szabalyzas olyan integralt kocka-
zatkezelési rendszert miikodtetését irja eld, amely magédban foglalja az integritdsi kockazatok
kezelését is. Kiboviilt a kontrolltevékenységekkel kapcsolatos kdtelezettség is. A Bkr. 8 § (1)
bekezdésének az 1) szovege igy fogalmaz: ,,(1) A koltségvetési szerv vezetdje koteles a szerve-

3 Bkr. 6. § (1) bekezdés
4 Bkr. 6. § (2) bekezdés
5 Bkr. 6. § (5) bekezdés
6187/2016. (VIL 13.) Korm. rendelet 16. § h) pontja
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zeten belill kontrolltevékenységeket kialakitani, melyek biztositjak a kockazatok kezelését, hoz-
zajarulnak a szervezet céljainak eléréséhez, és erdsitik a szervezet integritasat.”

A szervezeti integritds megteremtése tehat minden a Bkr. hatdlya ala tartozd szervezet szamara
jogszabalyi kotelezettséggé valt.

4. A torvényesség, az eredményesség €s a célszeriliség megvalésulasanak ellendrzése

Magyarorszag Alaptorvénye értelmében ,,Az Allami Szamvevészék az Orszaggyiilés pénziigyi
és gazdasagi ellenérzé szerve. Az Allami Szamvevdszék torvényben meghatérozott feladatkoré-
ben ellendrzi a kdzponti koltségvetés végrehajtasat, az allamhaztartas gazdalkodasat, az allam-
haztartasbol szarmazé forrasok felhaszndlasat és a nemzeti vagyon kezelését. Az Allami Szam-
vevOszék ellendrzéseit torvényességi, célszerliségi és eredményességi szempontok szerint vég-
zi.”"

Nyilvan teljesen tudatos, hogy az Alaptoérvénynek a kdzpénzek és a kozvagyon hasznosita-
sara vonatkozo alapelvei visszatiikr6zddnek a kdzpénzek és a kozvagyon felhasznalasat ellenor-
z6 Allami Szamvevoszék alkotmanyos mandatuméanak megfogalmazasaban. Ebb6l adodoan az
Allami Szamvevészéknek kotelessége az alkotméanyos alapelvek gyakorlati érvényesiilésének az
ellendrzése.

A torvényesség, azaz a kdzpénzek felhasznalasa szabalyossaganak ellenérzése természetes
része az ASZ tevékenységének. Az elmult 6t évben a szamvevészéki ellendrzések dontd tobbsé-
ge un. megfeleldségi, azon beliil szabalyszerliségi ellenérzés volt, aminek soran a szamvevok azt
vizsgaltak, hogy a szervezet miikddése, gazdalkodasa Gsszhangban van-¢ a jogszabalyi kovetel-
ményekkel. Az ASZ ezen ellenérzései keretében mindig ellenérzi azt is, hogy a kozpénzbél gaz-
dalkod6 szervezetek teljesitették-e azokat az — alapvetéen a kozérdekii adatok kozzétételével
kapcsolatos — atlathatosagi kovetelményeket, amelyeket a kiilonb6z6 jogszabalyok eldirnak a
kdzpénzbdl gazdalkodd vagy kozvagyont hasznositd szervezetekkel szemben. Ily médon megva-
losul az atlathatosag kovetelménye teljesitésének az ellendrzése is.

Az eredményesség ellendrzésére az un. teljesitményellenérzések keretében keriil sor,
amelynek soran a szamvevok elsésorban azt értékelik, hogy az ellenérzott szervezet elérte-e a
kozpénz felhasznalasaval megvalosuld programokkal szemben a program megrendeldje, a prog-
ram finanszirozdja vagy a program megvalositoja altal eldzetesen tamasztott célkitiizéseket. (A
teljesitményellendrzés kiterjedhet a kozpénz felhasznalasa hatékonysaganak és gazdasagossaga-
nak az ellendrzésére is.) A legtobb orszag legfobb (kozpénziigyi) ellendérzé szerve — igy az ASZ
is — végez teljesitményellenérzéseket, amelyeknek nemzetkozileg elfogadott sztenderdjei van-
nak. A nemzetkézi sztenderdek atfogd megujitasanak folyamata a kozelmultban fejez6dott be.
Ezek figyelembevételével az ASZ is korszerisiti teljesitményellenérzési modszereit, és a jov6-
ben lényegesen nagyobb szamban végez majd a kdzpénzek felhasznalasanak, a kozvagyon hasz-
nositasanak eredményességét, hatékonysagat és gazdasagossagat értékeld teljesitményellendrzé-
seket. Ezek az ellenérzések els6sorban nem arra iranyulnak majd, hogy egy iskola jol oktat-e,
vagy egy korhaz eredményesen gyogyit-e, hanem arra, hogy a gazdalkodasaban — példaul a va-
gyongazdalkodasaban — érvényesiilnek-e az eredményesség, a hatékonysag, illetve a gazdasa-
gossag kovetelményei.

A kozpénzek felhaszndlasa célszertiségi ellendrzésének azonban nincsen nemzetkozileg el-
fogadott modszertana és szabvanyrendszere. Ezért az Allami Szamvevészéknek maganak kell
kidolgoznia azt az ellenérzési megkozelitést és modszertant, amelynek segitségével a kdzpénzek
felhasznélasaval szembeni masodik alkotmanyos kdvetelmény is ellendrizhetévé valik. Ez a fel-
adat teljes mértékben Gsszhangban van az ASZ mandatumaval, mivel az Allami Szamvev3szék-

" Magyarorszag Alaptorvénye 43. cikk (1) bekezdés
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16l 52016 torvény egyértelmiien rogziti, hogy ellenérzési modszereit az ASZ maga hatarozza
meg?.

5. A kozpénzek felhasznalasa célszeriiségének ellenorzése

Az els6 kérdés, amire valaszt kell keresniink igy hangzik: mennyivel tobb a célszerliség az
eredményességnél? Az eredményességet Ugy hataroztuk meg, mint egy elére meghatarozott cél
elérésének a mértékét. A célszerliség ennél annyiban tobb, hogy magaban foglalja a célnak az
indokoltsagat is. Egy tevékenység ugyanis lehet eredményes, de attol még nem célszerti. Példaul
eléfordulhat, hogy kozpénzekbdl megépitenek egy korhazat, ami megfelel minden technologiai
kovetelménynek, és a létrehozasa a tervezett kdltségkereten beliil maradt. Ebben az esetben a
korhazépitést eredményesnek kell értékelniink. Azonban lehet, hogy az adott térségben mar ed-
dig is elegendd, vagy akar tul sok kérhaz miikodott. Ebben az esetben a korhdz megépitése nem
mindsithetd célszertinek, hiszen az (ijabb kérhdzra nem lett volna sziikség. Célszeriibb lett volna
ezt a pénzt a jarobeteg-szakellatas vagy az alapellatas fejlesztésére, vagy barmilyen mas valodi
sziikséglet kielégitésére forditani.

Itt fogalmazodik meg a masodik kérdés, hogy van-e egy legfobb ellendrzd intézménynek
kompetenciaja arra, hogy szakpolitikai dontések célszertiségét megkérddjelezze. E kérdés meg-
valaszolasahoz a kompetencia szo kettds jelentésére kell ramutatnunk. Arra, hogy a kompetencia
egyarant jelent hataskort és képességet. A hataskor esetében Magyarorszagon egyértelmi a jogi
helyzet, hiszen a torvény az ASZ kotelességévé teszi a kozpénzek felhasznalasa célszerliségének
ellenérzését. Kovetkezésképpen, ha egy program megvalositasahoz kdzpénzt hasznalnak fel, ak-
kor az ASZ-nak joga van a kozpénz felhasznalasa célszeriiségének a vizsgalatara. Ugyanakkor
nagyon szerénytelen lenne azt feltételezni, hogy az ASZ minden szakmai dontés célszeriiségét
jobban meg tudja itélni, mint a szakpolitikai dontéshozo6. Ez nyilvan nincs igy. Kovetkezéskép-
pen egy szakpolitikai dontés célszerliségének a megitélésénél az ASZ elsésorban azt tudja ellen-
Orizni, hogy a dontés meghozatalanak modja megfelelt-e gondossag kovetelményeinek. Példaul
késziiltek-e helyzetelemzések, hatastanulmanyok a dontés megalapozasa érdekében. Megvizs-
galtak-e mas alternativakat? A dontéshozatal soran kizartik-e az Gsszeférhetetlenséget. Es foly-
tathatnam még a felsorolast. A legtobb orszag, igy Magyarorszag is torvényben, illetve kor-
manyrendeletben szabalyozza, hogy milyen modon kell egy jogszabaly kiadasat, egy stratégia
megalkotasat vagy egy beruhazas elinditasat elokésziteni. Ennek figyelembevételével egy egy-
szerl szabalyszerliségi ellenérzés keretében is megallapithatd, hogy az elékészités, és ezen beliil
a cél kijelolése megfelelt-e a jogszabalyi kdvetelményeknek.

Nyilvan bonyolultabb a helyzet akkor, amikor egy nagy horderej{i dontés kapcsan jogszaba-
lyi eléirasok nem szabalyozzak a dontés-elékészités folyamatat. Ilyenkor az ASZ alapos elemz
és kutatomunka — példaul a nemzetkozi jo gyakorlatok feltarasa, a vonatkozo szakirodalom fel-
dolgozasa — alapjan maga hatarozhatja meg a célok mindsitésének kritériumait. Erre szolgaltat
példat az Allami Szamvevoszéknek az allami piacszervezésrol sz616 tanulmanya®, amely egy
kritériumrendszert allitott fel annak mindsitésére, hogy egy adott tevékenység esetében milyen
szempontok szerint itélheté meg az, hogy az allam piacszervez6 beavatkozasa, illetve annak egy
adott formaja célszerii-e (1. tablazat).

8 Az Allami Szamvevészékrél sz616 2011. évi LXV. torvény 23. § (1) bekezdés.
9 Ko6116dné G.M. — Pulay Gy. — Vargha B.T. (2016)
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1. sz. tdblazat: Az allami feladatellatas céljainak értékelése

. Elvart eredmén
Feladatellatas célja Y
Igen Nem
kozrend, kozbiztonsag, igaz- pl. sulyos biincselekmények
sagszolgaltatas szamanak csokkenése
9 | tarsadalompolitikai preferen- | pl. sziiletésszam novelése,
= | ciak
& | jogegyenl8ség elve szerint azonos minosegu Okt?flté}-’
X | nydjtott szolgaltatas si/egészségiigyi hozzaférés
C e , pl. exportképesség novekedé-
gazdasdgfejlesztés se, fizetési mérleg tobblete
Lo L asvanykincsek, olaj, energetika
stratégiai fontossagu agazat folotti ellendrzes
L. e a szolgaltatas hianyanak meg-
piaci kudarc kikiiszobolése sziintetése
o
E ] o halozatos iparagak mikodteté-
,_d termeszetes mOnOpOllUm se a kOZJO' érdekében
N
S az externaliak koltségeinek ér-
externaliak vényesitése, pl. kornyezetvé-
delmi jellegii kdzterhek
. nemzeti kulturalis értékek
kultira megolrzése
infrastrukturalis 0¥ya.n beruhaz'?sok, ame ly?t
piaci befektetd nem hajt végre

Forras: Kollodné G.M. — Pulay Gy. — Vargha B.T. (2016) 25. oldal

A tablazatban lathato kritériumrendszert egyeldre csak elemzési céllal hasznaljuk, és azt tarta-
nank sziikségesnek, hogy a tablazatban felsorolt kritériumokat kormanyzat alkalmazza akkor,
amikor egy 0j allami feladat vallalasar6l dont. A hivatkozott tanulmany szerzdi az 1. tablazatban
bemutatott kritériumok mellett egy un. cél-eszkdz matrixot is kidolgoztak, amely alkalmas an-
nak az attekintésére, hogy a kormanyzat rendelkezik-e a kitlizott cél megvalositasara megfeleld
eszkozrendszerrel. Ha ugyanis a matrix kit6ltése hianyossagokat jelez, akkor vagy a hianyzo
eszkozoket kell potolni vagy a célokon kell valtoztatni, hiszen ellenkezd esetben a célok és az
eszkozok kozotti dsszhang hianya veszélyezteti a célok megvalositasat. Sok esetben éppen az el-
lendrzés a hianyzo eszkdz, azaz anélkiil sziiletnek dontések kdzpénzek felhasznalasaval megva-
16suld programokrol, hogy az ellendrzés feltételei biztositottak lennének.

6. A kozpénzek felhasznalasanak célszeriisége, mint etikai kovetelmény

A célszeriiség fogalma meghatdrozasanak és ellendrzésének a nehézségei lattan joggal mertil fel
a kérdés, hogy a jogalkoté miért ragaszkodott ennek a kdvetelménynek a meghatirozasahoz,
amikor a kozpénzek felhasznalasanak ¢€s ellendrzésének az alapelveit az Alaptérvényben megha-
tarozta, és harom helyen is egybehangzdan rogzitette. Megitélésem szerint azért, mert a kozpén-
zek felhasznalasaval szemben alapvetd etikai kovetelmény a célszerliség. Miért? Azért, mert
kdzpénzek maguktol altalaban nem keletkeznek. Kézpénz akkor lesz, ha azt az allam kdzhatalmi
eszkozokkel valakitol (az allampolgaroktol, a vallalkozasoktol, az importaloktdl stb.) elvonja.
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(kevésbé nyilvanvald ez az allam Gn. nem kdzhatalmi bevételei, példaul a tulajdonosi bevételei,
jaradék jellegli jovedelmei esetében, ezek azonban a kdzpénzeknek csak egy tdredék hanyadat
teszik ki.) Valakinek a pénzének az elvonasa azonban csak akkor tekinthetd erkdlcsosnek, ha az
allam annak felhaszndldsa révén nagyobb mértékben tud a tarsadalom jolétéhez hozzajarulni,
mintha az elvont pénzt az eredeti tulajdonosok hasznaltak volna fel. Az allam tehat mas pénzét —
leginkabb a sajat allampolgarainak a pénzét — hasznalja. Ebbol logikusan kovetkezik, hogy a
koézpénzeket

e torvényesen, azaz a torvényekben rogzitett célokra, a jogszabalyokban eldirtak

betartasaval,

e credményesen, azaz a kitlizott céloknak megfelelGen,

e  atlathato modon, azaz az addfizetdk altal 1athatd, nyomon kovethetd modon, és

e célszeriien, azaz tarsadalmilag hasznos célokra, és a célokat megvaldsitva kell

felhasznalni.

Az ezeket a kovetelményeket nem teljesitd kozpénz-felhasznalas minden esetben etikatlan, adott
koriilmények esetében pedig hatalommal vald visszaélés, pazarlas, lopas, korrupcié vagy egyéb
btincselekmény. Ennek azonban messzemend kdvetkezményei vannak. Ha ugyanis az Alaptor-
vény alapelveibdl indulunk ki — és az Allami Szamvevészék szaméra, amely mandatumét az
Alaptorvénybdl kapja ez az egyetlen lehetséges kiindulopont — akkor a kozpénzt, kozvagyont
hasznal6 szervezet vezetdjének teljesitményét elsGsorban annak alapjan kell megitélni, hogy az
altala vezetett szervezet mennyire teljesiti a kozpénzek felhasznalasara vonatkozo alkotmanyos
kovetelményeket. A kodzszféra barmely szervezete vezet6jének teljesitményét tehat nem az mi-
nésiti, hogy 6 mennyire j6 orvos, tanar vagy muzeologus, hanem az, hogy érvényesiti-e vezetdi
munkaja soran a térvényesség, az eredményesség és a célszerliség kovetelményét. Félreértések
elkeriilése érdekében ezt nem az ASZ talalta ki, hanem a mar emlitett Bkr. értelmében a vezetd-
nek minden évben irasban kell nyilatkoznia arrél, hogy a belsé kontrollrendszert megfeleléen
kialakitotta és gondoskodott a szervezet szabalyszerii, eredményes, gazdasagos és hatékony mii-
kodésérsl. 2015. 6ta az ASZ rendszeresen ellenérzi, hogy ezt a kotelezettségiiket a vezetSk telje-
sitik-e. A leggyakoribb megallapitasunk az, hogy a nyilatkozatot megteszik, de az abban foglal-
takat dokumentalt intézkedésekkel nem tudjak aldtdmasztani.

7. Etikus vezetés a kozszféraban

Tapasztalatainkrol tajékoztattuk az Orszaggyiilést is, amely ugy dontétt, hogy az ASZ szélesitse
a vezetdi rendszerekre vonatkoz6 tanacsado tevékenységét és tamogassa az etikus kdzpénziigyi
vezetdképzést. Az Orszaggyiilési hatarozat végrehajtasa érdekében az etikus vezetés oktatésa te-
rén az ASZ katalizator szerepet kivan jatszani. Egyediil azonban ennek a feladatnak a megvalo-
sitdsara nem képes. Ezért kotott egylittmiikodési megallapodast els6ként a Miskolci Egyetem-
mel, illetve tervez tovabbi megallapodasokat kdtni mas egyetemekkel is.

Az oktatasi tevékenységet azonban kutatasokkal is meg kell alapozni. A versenyszférara
kidolgozott teljesitménymérési €s teljesitménymenedzsment rendszereket ugyanis nem célszert
egyszeriien adaptalni a kozszféra intézményeire. A versenyszféraban ugyanis a teljesitmény
mértéke a profit. Igaz, a tudomany €s sok helyen a gyakorlat is eljutott mar addig a felismerésig,
hogy a nyereségességet akkor lehet hosszabb tavon is fenntartani, ha a vallalkozas tisztessége-
sen, a stakeholderei érdekeit is figyelembe véve, tarsadalmi felel0sségvallalas mellett miikodik.
A felismerés nyoman egyre hangsulyosabba valt az etika oktatdasa a vezetOképzésben. Mindez
azonban nem valtoztat azon, hogy a versenyszféraban a tarsadalmi elvarasok teljesitése eszkoze
és nem célja a nyereség optimalizalasara torekvo vallalkozasoknak. Ezzel szemben a kozszféra
szervezeteinek alapvetd rendeltetése a tarsadalmi elvarasok teljesitése. Kovetkezésképpen telje-
sitményiik mércéje is az, hogy a tarsadalmi elvarasokat — amelyeket meghatarozé modon a jog-
szabalyok és a tulajdonosi jog gyakorldjanak dontései kdzvetitenek — mennyiben tudja a szerve-
zet teljesiteni. A torvényes miikddés mellett azonban kdvetelmény az eredményesség €s a cél-
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szeriiség is. Ez utobbiaknak pedig — amint arra korabban ramutattam — alapvet6 etikai tartalma
van. Kovetkezésképpen a kozszféra vezetdi teljesitményének elvalaszthatatlan része a vezetett
szervezet integritasa. A kovetkezd évek egyik kiemelt kutatasi feladata egy olyan vezetdképzési
tananyag tudomanyos megalapozasa, amely az etikus vezetdi magatartas és a vezetdi teljesit-
mény mérése, értékelése szervesen Osszefonodik, nemcsak az elmélet, hanem a gyakorlat szint-
jénis.
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Pulay Gyula
A kozszolgaltatisokkal szembeni elvarasok teljesitése szervezeti integritassal

Az allam a kozszolgaltatasok altalanos hozzaférhetoségére torekszik. Kovetkezésképpen a koz-
szolgaltatasok szabdlyozdsa tarsadalmi elvarasokat, kévetendo értékeket is fogalmaz meg a koz-
szolgaltato szervezetekkel szemben. Ezen elvarasoknak akkor tudnak megfelelni, ha szabalykdve-
testol tovabblépnek az értékkovetésig, azaz megteremtik szervezeti integritasukat. A cikk felva-
zolja az alkotmdanyos szabalyozadstol a szervezeti integritasig tarto folyamatot, majd — a t6bbségi
dllami tulajdoni gazdasagi tarsasdgok és a vizikozmii tarsasagok példdjan keresztiil — bemutatja
a Szervezeti integritds kiépitésének gyakorlati tapasztalatait is.

Kulcsszavak: integritas, antikorrupcio, megfelel6ség, gazdasagi jog, kozintézmény, kozszolgal-
tatas.
Jelkod: K420, H830, G220 A2

1. Bevezeto

A piacgazdasagokban a termékek és szolgaltatasok meghatarozo részének termelését és eloszta-
sat a piaci mechanizmus szabalyozza, azaz kereslet és kinalat a piaci (szabad) armozgasokon ke-
resztiil kozeledik, alkalmazkodik egymashoz. Az allam az arak alakulasat nem akarja befolya-
solni, szabalyozé szerepe a tisztességes piaci verseny feltételeinek megteremtésére iranyul, és
azon nem terjeszkedik tual.

A mai modern gazdasagokban azonban szdmos olyan szolgaltatas 1étezik, amelyeknek az elosz-
tasa nem tisztan piaci mechanizmusok révén megy végbe, hanem az allam fontos szerepet jatszik
a kinalat és az arak alakitasaban. Az allami szerepvallalds a piaci mechanizmus egyes elemeinek
befolyasolasatol (példaul az arkalkulacié szabalyozasa, arplafon meghatarozasa) egészen odaig
terjedhet, hogy az allam a piaci mechanizmust teljesen kikapcsolja, és a szolgaltatas el6allitasa-
rol sajat szervezeti Gitjan maga gondoskodik az un. biirokratikus koordinacié révén.

A piaci mechanizmus allami befolyasolasanak vagy teljes helyettesitésének az az oka, hogy
a piaci mechanizmus az adott szolgaltatas esetében nem képes a szolgaltatas eldallitasat és elosz-
tasat Ggy szabalyozni, hogy az a tarsadalom szamara optimalisnak tartott megoldast eredmé-
nyezzen. Ezt nevezi a kdzgazdasagtan piaci kudarcnak, aminek szamos okat nevezi meg. Ezek
felsorolasaval e cikk keretében nem foglalkozunk, csupan azt emeljiik ki, hogy vannak olyan
szolgaltatasok, amelyek esetében a modern tarsadalmak nem fogadjak el tagjaik szolgaltatasbol
vald részesedésének azt a mennyiségét ¢s minds€gét, amely a piaci mechanizmus révén feltéte-
lezhet6en kialakulna. A tarsadalmi értékitélettel leginkabb az ellentétes, ha a szolgaltatas piaci
elosztasa nem biztositja azt, hogy alapvetd szolgaltatasokhoz a tarsadalom minden tagja hozza-
férjen. Ennek mértéke tekintetében megkiilonboztethetjiik az altalanos hozzaférést és az egyenld
hozzaférést. Az elobbi azt jelenti, hogy a szolgaltatashoz a sziikséges minimalis mértékben min-
denki hozzafér, de nem feltétleniil egyenlé mértékben. Egyenlé hozzaférés esetében viszont a
szolgaltatas felhasznaldi egyenld eséllyel jutnak hozzd a szdmukra megfeleld szintl szolgalta-
tashoz.

Idében és térben valtozik, hogy egy tarsadalom mit tekint alapvet6 szolgaltatasnak (pl.: a
XIX. szazad végén a négy osztilyos elemi oktatds megteremtése szadmitott Oridsi tarsadalmi
vivmanynak. Ma természetesnek tartjuk, hogy a kozépfokt oktatishoz is mindenki ingyenesen
hozzaférhessen. Az Eurdpai Unid és tagallamai pedig mar célul tiizték ki a szélessavu internet-
halozathoz valé altalanos hozzaférést is). Alaptorvényiink altalanos érvénnyel mondja ki, hogy
Magyarorszag torekszik arra, hogy a kozszolgaltatasokhoz valé hozzaférést mindenki szamara
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biztositsal®. Az Alaptérvény miivelédéshez valo jog!! és a testi és lelki egészséghez vald jog'?
kapcsan sorol fel olyan kozszolgaltatasokat (kozmiivel6dés, kozoktatds ivoviz-ellatas, egészség-
iigyi ellatas), amelyek esetében az altalanos hozzaférést alapvetd jognak tartja. Mas szolgaltata-
sok esetén a rdjuk vonatkoz6 kiilon torvények mondjak ki az altalanos vagy egyenlé hozzaférés
kovetelményét.

A felsoroltakbdl is jol lathatd, hogy vannak olyan szolgaltatdsok, amelyek eldallitasanal és el-
osztasanal érvényesiilniiik kell a tarsadalom altal elvart, magas szintli jogszabalyokban rogzitett
kovetelményeknek. Kozgazdasagi értelemben e szolgaltatasokat nevezhetjilk kozosségi érdekii
szolgaltatasoknak, azaz kozszolgaltatasoknak, szemben azokkal a piaci szolgaltatadsokkal, ame-
lyeknek az esetében a tarsadalom elfogadja, hogy az azokbol vald részesiilést a kereslet és kina-
lat torvényszerliségei alakitsak a piaci mechanizmuson keresztiil.

Logikailag ezt koveti annak eldontése, hogy a kdzszolgaltatassal szembeni tarsadalmi elvaraso-
kat milyen eszkdzokkel lehet leginkdbb érvényesiteni'®. Az allam (az allam kiilonb6zé szervei)
mint:

*  Szabalyozo,

*  megrendeld,

+ finanszirozoé (tdmogato),

e termelod,

e eloszto,

* engedélyezd,

+ ellendrzo, feliigyeld

tehet azért, hogy a szolgaltatas eldallitasa és elosztasa megfeleljen a tarsadalmi igényeknek.

Szabalyozoként, megrendelként és finanszirozoként az allam meghatarozhatja a kdzszol-
galtatas clballitasaval és elosztasaval kapcsolatos kdvetelményeket. Termeldként és elosztoként
viszont maganak az ezt végzd allami szervezetnek kell eleget tennie a szolgaltatassal szembeni
kovetelményeknek. Ebben az esetben az allam szerepe kettévalik. Egyfeldl, az allam 1étrehozza
a kozszolgaltatast el6allito, elosztd gazdalkodod szervezetet vagy koltségvetési szervet, masfel6l
ezaltal alapitodi, tulajdonosi (fenntartdi) szerepbe kertil, és mint ilyen is tud elvarasokat, kovetel-
ményeket megfogalmazni és érvényesiteni.

Az allam engedélyezd szerepében biztosithatja, hogy a kdzszolgaltatas megszervezésére a
jogszabalyi kovetelményeknek megfeleléen keriiljon sor. Ellen6rzo, feliigyel6 funkcidja révén
az allam nyomon kovetheti a kovetelmények teljesitését, 1épéseket tehet azok kikényszeritésére,
illetve a teljesités elmaradasanak szankcionalasara.

Osszefoglalva, az allam, mint szabalyozo, megrendeld, finanszirozo, és mint fenntartd és
tulajdonos fogalmazhat meg és érvényesithet kovetelményeket a kozszolgaltatasokkal, illetve az
azokat el6allito, elosztod szervezetekkel szemben. E szervezeteknek tehat kozvetleniil nem az al-
taluk nyujtott szolgaltatasok felhasznaloi igényeinek kell megfelelniiik, hanem annak az elvaras
rendszernek, amit az allam kiilonb6z6 szerepeiben kozvetit feléjiik. J6 példazza ezt, hogy a koz-
szolgaltatd szervezet és a felhasznalok kozotti szerzodés tartalmat donté mértékben az un. alta-
lanos szerzddési feltételek hatarozzak meg, ezek tartalmat pedig a jogszabalyi eldirasok. Kozve-
tetten — természetesen — megjelennek a fogyasztoi elvarasok is, mivel az allami elvaras rend-
szernek altalaban része az is, hogy a kozszolgaltatasok a felhasznalok igényeinek is feleljenek
meg, példaul a kdzszolgaltatd szervezetek miikodtessenek fogyasztdi tajékoztatasi rendszert, pa-
naszkezelési rendszert, mérjék fel a szolgaltatas felhasznaloinak az elégedettségét.

A tovabbiakban a fent felvazolt elvaras rendszert tekintjiik at, de mar nem az allam, hanem
a kozszolgaltatast nyujtod szervezet szempontjabol.

10 Alaptdrvény XXII. cikk (1) bekezdés

1 Alaptorvény XI. cikk (1) bekezdés

12 XX. cikk (1) bekezdés

13 Bzt az dsszefliggést azzal a szemlélettel szemben hangstlyozzuk, amely egy szolgaltatast aszerint sorol a
kozszolgaltatasok kozé, hogy azt kdzintézmény vagy kozosségi tulajdonban allo szervezet nytjtja.
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2. A kozszolgaltatast nyijté szervezetekkel szembeni elvarasok rendszerezése

A kozszolgaltatasokat nyujtdé gazdalkodo szervezetek, illetve koltségvetési intézmények tevé-
kenységével szemben rendkiviil sok elvaras fogalmazodik meg. Ezek attekinthet6vé tétele érde-
kében célszeri az elvarasokat rendszerezni aszerint, hogy az elvarast mi vagy ki hatdrozza meg,
illetve, hogy az elvaras min alapszik. Az 1. tdblazatban 6sszefoglaltuk ezt a rendszert, és a tabla-
zat egyes kockaiba bejeldltiik, hogy az elvarasok kiilonboz6 indokaihoz az elvarasok meghataro-
zasanak milyen szintjei tartoznak.

1. tablazat: A kozszolgaltatasokkal szembeni elvarasok rendszere az elvaras meghatarozoja és indoka
szerint

Az elvaras indoka
kozszolgalta-
Az elvaras tas, altalanos kozpénz . . .
. . . 1. | koztulajdon egyéb
meghatarozdja érdeki szol- | felhasznala- ; iy
i hasznalata kozérdek
galtatas sa
nyujtasa
Alaptorvény X X X X
Hazai jogszabalyok X X X X
EU szabalyozas X X X
Tulajdonos/Iranyitd szerv X X
Kozszolgaltatas/ kozfel-
adat ellatasaért felels X X
szerv
Kozfinanszirozé szerv X X
Fogyasztok, ligyfelek,
,, X X
vevok
Egyéb érdekeltek X X X X
Kozszolgaltatast nyajtd
X X X X
szervezet

Forras: Sajat szerkesztés

A tablazatbol lathato, hogy az elvarasok GOsszetettségét két tényezd okozza. Az elsd, hogy ma-
gukkal a kozszolgaltatasokkal szemben is tobb szinten tdmasztanak elvarasokat. A masik, hogy a
kozszolgaltatasok nyujtasa igen gyakran kdzpénzek felhasznalasaval, koztulajdon hasznalataval
valosul meg, és ezzel 6sszefliggésben is tobblet elvarasoknak kell a kdzszolgaltatasok nyujtdinak
megfelelnilik. Arrél sem feledkezhetiink meg, hogy a kdzszolgaltatok nyujtasa érint mas kozér-
dekeket is (példaul klimavédelem, vizmindség-védelem, nemzetbiztonsag), és ez fokozott elva-
rasokat tamaszt kozszolgaltatasokat nyujto szervezetekkel szemben.

A tablazat szohasznalata révén érzékeltet egy tovabbi, az elvaras rendszer Osszetettségét
noveld koriilményt is. Azt, hogy maganak a kdzszolgaltatas fogalmanak a meghatarozasa sem
egyértelmil. A magyar szabalyozasban a kozszolgaltatok nyujtasa és a kozfeladatok ellatasa fo-
galmak keverednek. Az uniés szabalyozas pedig az altalanos érdekil szolgaltatas kifejezést hasz-
nalja olyan szolgaltatasok esetében, amelyek a magyar terminologia szerint kdzszolgaltatasnak
vagy kozfeladat-ellatdsnak mindsiilnének. Ezért a tdblazatban egyardnt hasznaljuk a kdzszolgal-
tatas nyujtasa és az altalanos érdekii szolgaltatas kifejezéseket.

Meég tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy az elvarés rendszer egyes elemei kozott atfedések
is vannak. Példaul a kozszolgaltatas nyujtasaért felelds szerv (egy 6nkormanyzat vagy egy mi-
nisztérium) gyakran tulajdonosi jogokat is gyakorol a kozszolgaltatast ténylegesen nytjtd gazda-
sagi tarsasag felett, és részben vagy egészben finanszirozza is a kozszolgaltatast. A szabalyozas
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komplexitasara egy masik példat az unids szabalyozas teriiletérdl emlithetiink, amely a kozszol-
galtatasok versenyszabalyait eltéré6 modon allapitja meg aszerint, hogy a kozszolgaltatast a koz-
szolgaltatas nyujtasaért felelds szerv a tulajdondban (meghatarozo iranyitasa alatt) allo szervezet
utjan szervezi meg, vagy kiils6 szolgaltatoktdl vasarolja meg.

E cikk keretei kozott valamennyi elvarassal nem tudunk foglalkozni, hanem csak a szaba-
lyozas (Alaptdrvény, hazai torvények, unios szabalyok) altal megfogalmazott altalanos elvara-
sokat tekintjiik at.

3. A kozszolgaltatasokkal szemben az Alaptorvényben és az egyéb hazai torvényekben
meghatarozott altalanos elvarasok

Az Alaptorvény a kozszolgaltatas szot két helyen hasznalja. A XXII. cikk (1) bekezdése ki-
mondja: Magyarorszag torekszik arra, hogy a kdzszolgaltatasokhoz valé hozzaférést mindenki
szamara biztositsa”. XXVI. cikk pedig arrél rendelkezik, hogy az allam — tobbek kozott — a koz-
szolgaltatasok szinvonalanak emelése, érdekében torekszik az uj miiszaki megoldasoknak ¢és a
tudomany eredményeinek az alkalmazasara. Témank szempontjabol mindkettdnek nagy jelento-
sége van, mivel az els6 a kozszolgaltatasokhoz valé altalanos'* hozzaférés elvét mondja ki, a
masik pedig — némileg implicit mdédon — a kdzszolgaltatasok szinvonala folyamatos emelésének
a kovetelményét fogalmazza meg.

Az Alaptorvény altalanos rendelkezéseibdl kovetkezik, hogy a kozszolgaltatasokrol elséd-
legesen a Kormanynak, illetve a helyi 6nkormanyzatoknak kell gondoskodniuk. Az Alaptorvény
15. cikk (1) bekezdése értelmében ugyanis a ,,Kormany a végrehajtd hatalom altalanos szerve,
amelynek feladat- és hataskore kiterjed mindarra, amit az Alaptérvény vagy jogszabaly kifeje-
zetten nem utal mas szerv feladat- és hataskorébe.” Az Alaptorvény 31. cikk (1) bekezdése ér-
telmében a helyi koziigyek intézése és a helyi kozhatalom gyakorlasa érdekében helyi 6nkor-
manyzatok miikddnek, kdvetkezésképpen a helyi szinten nyujthatd kdzszolgaltatasok széles ko-
rérdl nekik kell gondoskodniuk. Torvények tételesen meghatarozzak, hogy melyek a kotelezd
Oonkormanyzati feladatként megszervezendé kozszolgaltatasok. A Magyarorszag helyi onkor-
manyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdése 21, a helyi koziigyek, va-
lamint a helyben biztosithatd kozfeladatok kdrében ellatandd helyi 6nkormanyzati feladatot so-
rol fel. Ugyanezen § (2) bekezdése pedig rogziti, hogy torvény a helyi koziigyek, valamint a
helyben biztosithato kozfeladatok korében ellatandd mas helyi 6nkormanyzati feladatot is meg-
allapithat.

Az allami szervek és a helyi 6nkormanyzatok alapvetd rendeltetése az, hogy ellassak a koz-
feladatokat, illetve gondoskodjanak azok ellatasardl. A kozfeladatokat két f6 csoportra lehet
bontani: kozhatalmi feladatokra (pl. rendvédelem, honvédelem, jogalkotds, biintetés-
végrehajtas), és azokra a lakossag széles kore részére nyujtott ellatasokra, amelyek nem mind-
stilnek az allam, illetve az dnkormanyzat egyoldali kozhatalmi aktusanak. Ez az elhatarolas nem
mindig fekete-fehér, mivel vannak olyan tevékenységek, amelyeknek kézhatalmi és kozszolgal-
tatasi jellege egyarant van. Ilyen példaul a kiilonb6zé okmanyok (jogositvany, utlevél) kiadasa.
A kozszolgaltatasok olyan a k6z0sség részére, kozfeladat ellatasa érdekében nyujtott szolgaltata-
sok, amelyek nem tartoznak a kozhatalmi tevékenységek korébe. A kozfeladatok ellatasanak al-
talanos sémajat az 1. dbra szemlélteti.

14 Figyelemreméltd, hogy az Alaptdrvény szdvege az unids modellben hasznalt altalénos hozzaférést és
nem az egyenl6 hozzaférés kovetelményét fogalmazza meg.
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Kozfeladat

¥

Kozfeladat ellatasaért felelds szervezet

.

Kozfeladatot ellato szervezet

b 4

Kozfeladatot ellatasaban részesiil6 személy

1. abra: A kozfeladat ellatas altalanos semaja
Forras: sajat szerkesztés

A kozfeladat fogalmat az Allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV, torvény (a tovabbiakban:
Aht.) 3/A. §-anak (1) bekezdése hatarozza meg, a kovetkezSképpen:

»(1) Kozfeladat a jogszabalyban meghatarozott allami vagy dnkormanyzati feladat.” Ezt
kovetden ugyanezen § (2) és (3) bekezdése rendelkezik a kozfeladat ellatasanak a lehetséges
modozatairél is. Eszerint a kozfeladat ellatasardl valo gondoskodasnak két modja van. Az egyik
mod az, hogy a kozfeladat ellatasardl gondoskodni kdteles allami szerv vagy helyi dnkormany-
zat koltségvetési szervet alapit, az alapitdé okiratban a koltségvetési szerv alapfeladataként hata-
rozza meg az adott kdzfeladat (pl. altalanos iskolai oktatas) ellatasat, majd miikodteti ezt a kolt-
ségvetési szervet. A koltségvetési szerv alapitasanak és

A masik mdd az, hogy a kozfeladatrol gondoskodni koteles szervezet a kozfeladat ellatasa-
val az allamhdaztartason kiviil miikodo szervezetet biz meg, és a kozfeladat ellatashoz sziikséges
pénziigyi fedezetet részben vagy egészben biztositja a szaméara. Ennek szabalyait az Aht. nem
kovetkezik, hogy ha a kozfeladat ellatasaval, és ezen beliil a kozszolgaltatasok nytjtasaval kap-
csolatos elvarasokat keressiik, akkor vizsgalddasainkat azoknak a jogszabalyoknak az elemzésé-
vel célszerd folytatnunk, amelyek a kozszolgaltatas ny(jtasaval ellathatd kozfeladatokat szaba-
lyozzak.

A kozszolgaltatasok jogi szabalyozas a kovetkezd szintjét azok a torvények jelentik, ame-
lyek a kozszolgaltatasok egy bizonyos korére vonatkozdan fogalmaznak meg eldirasokat. Szinte
minden kdzszolgaltatasra vonatkozoan 1étezik legalabb egy torvény, amely szabalyozza az adott
kozszolgaltatas nyujtasanak az alapvetd feltételeit, illetve maganak a kozszolgaltatasnak a tar-
talmat, jellemzoit. A torvényi szintii részletes szabalyozas alol azok a helyi koziigynek mindsit-
het6 kozszolgaltatasok (pl. kozteriiletek fenntartasa) jelentenek kivételt, amelyek esetén a jogi
szabalyozas helyi dnkormanyzati rendeletek révén valosul meg. Az ilyen kozszolgaltatasok kore
azonban nagyon sziik, mivel még a helyi 6nkormanyzatok feleldsségi korébe tartozé kdzszolgal-
tatasok esetében is az az altalanos, hogy van egy kerettorvény, és az dnkorméanyzatoknak e tor-
vényi keretek kozott kell sajat rendeleti szabalyozasukat megalkotniuk. J6 példa erre a tavho-
szolgaltatasrol sz616 torvény®, amely részletesen szabalyozza a tdvhdszolgaltatassal kapcsolatos
alapelveket, fogalmakat, kozigazgatasi jogkoroket, majd a telepiilési onkormanyzatokat kotelezi
a feladat ellatasara, és egyuttal eldirja szamukra, hogy milyen témakordkben, milyen elvek sze-
rint hozzanak dnkormanyzati rendeletet.

152005. évi XVIIL térvény a tavhdszolgaltatasrol
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4. Az uniés szabalyozas szerinti elvarasok

A kozszolgaltatas kifejezés helyett az Eurépai Unié Miikddésérdl szolo szerzédés (EUMSZ)®
tobb helyen az altalanos gazdasagi érdeki szolgaltatas kifejezést hasznalja, anélkiil, hogy ponto-
san definialna a fogalmat. Az EUMSZ 14 cikke értelmében az Uni6 és a tagallamok sajat hatas-
koriikben és a Szerzddések alkalmazasi korén beliil gondoskodnak arrél, hogy altalanos gazda-
sagi érdekll szolgaltatasok olyan — igy kiilonosen gazdasagi €s pénziigyi — elvek alapjan és felté-
telek mellett miikddjenek, amelyek lehetové teszik rendeltetésiik teljesitését.

Az unios szabalyozas az altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasokra vonatkozik, az altalanos

nem gazdasagi jellegli szolgaltatdsokra nem. Az unios szabalyozas a tagallamok hataskdrébe

utalja annak meghatarozasat, hogy milyen szolgaltatasok tartoznak az altalanos érdeki szolgalta-
tasok korébe, és ezen beliil mely szolgaltatdsok mindsiilnek gazdasagi, illetve nem gazdasagi jel-
legtlinek.

Az uniods szabalyozas logikéja az, hogy vannak vallalkozasok, amelyek iigyfeleik szamara
dijfizetés ellenében gazdasagi szolgaltatasokat nyjtanak. A piaci mechanizmus azonban nem
biztositja azt, hogy e szolgaltatdisokhoz minden ember hozzajusson. Ha viszont ezek tn. altala-
nos érdekii gazdasagi szolgaltatasok (pl. ivoviz-ellatas, alapvetd postai szolgéltatasok, kdzosségi
kozlekedés), akkor azokhoz minden embernek hozza kellene férnie, kdvetkezésképpen indokolt,
hogy az allam kdzbeavatkozzon a szolgaltatas altalanos hozzaférhetdsége érdekében.

A szolgaltatas altalanos elérhetdségének a gyakorlatban harom f6 akadalya van:

*  aszolgaltatas nyljtasahoz sziikséges infrastruktiira nem hal6zza be az ellatando teriilet egé-
szét,

* aszolgaltatas koriilményei a lakossag egyes csoportjainak a specialis sziikségleteit nem ve-
szik figyelembe (itt elsésorban a fogyatékkal é16 személyekre gondolhatunk, de egyes szol-
galtatasok esetében a nemzeti kisebbségek igénybevételi lehetoségei is korlatozottak, ha sa-
jat anyanyelviikon nem kapnak tajékoztatast),

*  aszolgaltatds normal piaci ara nem megfizethetd a lakossag egyes csoportjai szamara.

Kovetkezésképpen az unids szabalyok elsdsorban olyan eldirasokat tartalmaznak, amelyek célja

a felsorolt hozzaférési akadalyok lekiizdése. A szabalyozas két kdzponti eleme az altalanos gaz-

dasagi érdekii szolgaltatas ellatasért felelds n. illetékes hatdsag, illetve a kdzszolgaltatasi kote-

lezettség. Ez utobbi sziikségessége nyilvanvald, hiszen ha normal piaci koriilmények esetén a

szolgaltatas nem lesz elérhetd az ezt igényl6 potencidlis felhasznalok egyes csoportjai (pl. a ta-

voli telepiilésen €16k, a mozgasukban korlatozottak) szamara, akkor nem piaci eszkdzokkel, azaz

a szolgaltatasi kotelezettség eldirasaval lehet kikényszeriteni, hogy a szolgaltatas minden érintett

szamara hozzaférhet6 legyen.

Az illetékes hatésag — ami lehet egy allami szerv vagy egy helyi 6nkormanyzat — a felelds
azért, hogy az altalanos szolgaltatdsok minden érintetthez eljussanak. E feladat teljesitésének két
alapvetd modellje 1étezik: a piaci és a kozjogi. A piaci (vagy jogi szempontbdl polgari jogias)
modell szerint az illetékes hatosag nyilt verseny keretében kivalasztja a szolgaltatas nyujto szer-
vezetet (szervezeteket), és szerzodést kot veliik, amelyben a szerz6do fél vallalja a szerzddésben
foglalt szolgaltatasi kotelezettség teljesitését a szerz6désben meghatarozott ellentételezés fejé-
ben. A megoldasi lehetdségek masik végletét a teljesen kozjogias modell jelenti, amelyben az il-
letékes hatosag 1étrehoz vagy kijeldl egy szolgaltatd szervezetet és azt — a szervezet feletti ira-
nyitasi jogkorénél fogva — kotelezi szolgaltatas nytjtasara. A jogi szabalyozasban és a gyakor-
latban e két modell szdmos kombindciodja l1étezik, amelyekben kiilonb6z6 moédokon és aranyok-
ban 6tvozodik a kdzjogi €s a polgari jogi (szerzddéses) eszkdzok alkalmazasa.

Az egyedi kivalasztasbol addéddan a kdzszolgaltatast nyujtd szervezet altaldban monopol-
helyzetbe keriil, vagy csak kevés szamu versenytarssal kell versenyeznie. Kdvetkezésképpen
nem érvényesiil a szabad piaci versenynek az arakat optimalizald (csdkkentd) hatasa, valamint a

16A7 Eurépai Uni6 egyik alapszerz8dése
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vevOk meghoditasara iranyuld torekvés. Ennek kovetkeztében a szabalyozasban nagy hangsulyt
kap az arak meghatdrozasa ¢és a fogyasztok védelme. Az arak meghatdrozasanal két szempont
érvényesiil. Az egyik szempont az, hogy az arak a monopolpiacokra jellemzd extraprofitot ne
tartalmazzanak, és arra kényszeritsék a szolgaltatot, hogy a koltségek csokkentését (ennek oka
lehet a technologiai fejlodés hatasa vagy a vilagpiaci nyersanyag arak csokkentése) az arak mér-
séklésével kovessék. E szempont érvényesitése érdekében altaldban a hatésagi arképzés valami-
lyen formajat alkalmazzak, amelynek Iényege a koltségek rendszeres feliilvizsgalta és az ésszerti
meértéki nyereség meg allapitasa.

A masik szempont az, hogy a kozszolgaltatas ara (dija) megfizethetd legyen valamennyi, a
kozszolgaltatast igényld lakossagi csoport szamara. Ez harom probléma megoldasat feltételezi.
a) Az egyik akkor jelentkezik, ha a kozszolgaltatas koltségei til magasak ahhoz, hogy abbol

piaci aron a lakossag a szamara sziikségesnek tartott mennyiséget megvegye. Ilyenek példa-
ul az egészségligyi szolgaltatasok, de ez jellemzi a személyszallitasi szolgaltatasok jelentds
részét is. Ilyen esetben a felhasznalok altal a kdzszolgaltatasért fizetendd arat altalanos jel-
leggel és tartosan el kell tériteni a kozszolgaltatas koltségeitdl, és a kiilonbozetet a kdzszol-
galtato részére kozpénzbdl kell megfizetni.

b) A masik probléma az, amikor a kdzszolgaltatas koltségei azért nének meg, mert a szolgalta-
tast olyan helyekre is el kell juttatni, ahol a szolgaltatas fajlagos koltségei az atlagot 1énye-
gesen meghaladjak, illetve amikor a szolgaltatasnak specialis igényeket kell kielégitenie (pl.
akadalymentesités). [lyen esetekben két megoldas létezik a magasabb koltségek arbol torté-
nd6 kiszlirésére. Az egyik a koltségndvekmény szétteritése a teljes szolgaltatasra, a masik a
tobbletkoltségek ellentételezése a kdzszolgaltatas megrendeldje (finanszirozoja) részérdl.

€) A harmadik probléma az, amikor a lakossag hatranyosabb helyzetii csoportjai (pl. nagycsa-
ladosok, nyugdijasok, munkanélkiiliek) nem tudjak a kdzszolgaltatas szamukra sziikséges
mértékét megfizetni. Ilyenkor specialis kedvezményekkel (pl. tanuld bérlet, nyugdijas jegy,
nagycsaladosok utazasi kedvezménye) vagy az érintettek célzott tamogatasaval (pl. lakhata-
si tAmogatas) lehet eldsegiteni a szolgaltatas sziikséges mértékil igénybevételét.

A fentiekbdl kdvetkezden az allami beavatkozas alapvetéen két tevékenységet jelenthet: a
szolgaltatas nyujtasara vonatkoz6 kotelezettség elbirasat (ideértve a kiilonb6z6 mennyiségi és
mindségi paraméterek meghatarozasat is), illetve a tevékenység allami (6nkormanyzati) tAmoga-
tasat, addig a mértékig, amire a dijbevételek mar nem nytjtanak fedezetet.

A fentiekkel 6sszhangban az unids szabalyozas szerint az illetékes hatdsadgnak az altalanos gaz-

dasagi érdekii szolgaltatas nyujtasaval egy vagy tobb vallalkozast kell megbiznia. Az erre vonat-

kozd aktusban vagy az aktusokban legalabb a kdvetkezoket kell meghatarozni:
o akdzszolgaltatasi kotelezettségek tartalma és iddtartama;
e avallalkozas, és adott esetben az érintett teriilet;
e barmilyen olyan kizarélagos vagy specialis jog jellege, amellyel a szoban forgd hatdsag a vallal-
kozast megbizta;
e az ellentételezés kiszamitasanak, ellendrzésének és feliilvizsgalatanak paraméterei; valamint
o atilkompenzacio elkeriilésére és visszafizettetésére hozott intézkedések.

A kozszolgaltatok monopolhelyzete masik emlitett negativ kovetkezménye az, hogy nem
kell ,,meghdditaniuk” a fogyasztokat, azaz minden erejiikkel a fogyasztok igényeinek a mara-
déktalan kielégitésére koncentralniuk. Ezt a hidnyossagot szintén szabalyozéssal kell potolni. Az
ezt a célt szolgald szabalyozas egyik fontos eleme a kozszolgaltatds mennyiségi €s mindségi pa-
ramétereinek részletes eldirasa, €s az eldirdsok betartdsdnak ellenérzése. Gyakori megoldas,
hogy a kozszolgaltatds megkezdése eldtt a szolgaltatonak mitkodési engedélyt kell kérnie, azt
bizonyitva, hogy a szolgaltatas minden eldirasanak megfelelo feltételekkel rendelkezik.

A szabalyozas masik fontos elemét a fogyasztovédelmi eldirasok beépitése jelenti. Ezek részle-

tesen szabalyozzak a szolgaltato tajékoztatasi kotelezettségét, a fogyasztoi reklamaciok fogada-

sanak ¢és kezelésének a rendjét, valamint a fogyasztovédelem intézményeit. Gyakori megoldas,
hogy a szabalyozé hatosag egyben fogyasztovédelmi hatésagként is miikodik, azaz a fogyasztok
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panaszaikkal végsd soron ehhez a hatésaghoz fordulhatnak, és elsé fokon téle varhatnak jogor-
voslatot.

Az unids — és ennek nyoman a tagallami — szabalyozasban tobb kdzszolgaltatas esetén meg-
jelenik egy harmadik szerepld, nevezetesen a szabalyozo, ellen6rz6 hatosag is, amely megalkotja
a részletszabalyokat, szabalyozza vagy jovahagyja a kdzszolgaltatds soran alkalmazott arakat
(dijakat), miikodési (lizemeltetési, kdzszolgaltatasi) engedélyt ad ki, ellendrzi a kozszolgaltatas-
sal kapcsolatos kovetelmények teljesitését, szabalytalansag esetén birsagol, eldsegiti a fogyasz-
tok védelmét. E rendkiviil sokszinii jogkordk telepitésére is kiilonbozoképpen keriilhet sor. A
legkoncentraltabb megoldas az, amikor ezeket a jogkoroket a kozszolgaltatasért felelds un. illet-
¢kes hatosag latja el. Erre leginkabb helyi szintii ltalanos érdeki szolgaltatasok esetén van mod,
amikor a helyi dnkormanyzat az 9sszes jogkor gyakorloja. Gyakoribb azonban az a megoldas,
amikor az illetékes hatosag és a szabalyozé hatdsag kiilonallo szervezet, sét a kiilonb6z6 szaba-
lyozasi, hatdsdgi jogkordk is megoszlanak tobb szervezet kozott.

Az éaltalanos gazdasagi érdekli szolgaltatdsok szabalyozasara az a jellemzd, hogy létezik
egy unids jogszabaly, amelyet rendelet esetében a tagallamoknak kozvetleniil alkalmazniuk kell,
iranyelv esetében pedig az abban foglaltakat be kell épiteniiik a nemzeti szabalyozasba. Kovet-
kezésképpen nagy a jelentdsége annak, hogy az unids szabalyozas kozvetleniil vagy kozvetve
milyen kdvetelményeket allit az altalanos gazdasagi érdekil szolgaltatasok elé. A kdzszolgaltatd
szervezetek altalaban nem kdzvetleniilt” szembesiilnek az unids elvarasokkal, hanem kozvetetten
a magyar jogszabalyokon, az illetékes hatosaggal kotott szerzodésben foglaltakon és a szabalyo-
76 hatosag eldirasain keresztiil. Ez azonban nem jelenti azt, hogy az unids szabalyokat a szolgal-
tatoknak nem kell figyelemmel kisérniiik. Unios szabalyozas esetén ugyanis a fogyasztok, a ver-
senytarsak az Eurdpai Unid Bir6sagahoz fordulhatnak, ha azt tapasztaljak, hogy az uniés szaba-
lyozas nem érvényesiil, és ebbdl hatranyuk szarmazik. Az Eurdpai Bizottsag is kifogasolhatja az
unios eldirasoknak nem megfeleld magyar megoldasokat, amelyeknek a megvaltoztatasa a szol-
galtatd szervezet szdmara is veszteséget jelenthet. Gyakori példaul, hogy a pénziigyi ellentétele-
zés mértékét kifogasolja a Bizottsag, és ha neki lesz igaza, akkor tilzottnak itélt tdmogatast a
szolgaltato szervezetnek kell visszafizetnie.

Az altalanos gazdasagi érdekili szolgaltatasnak, azaz az uniods jog egy sajatos fogalmanak az
ismertetése azért idészerti, mert az (1j Polgari Térvénykonyv?® (Ptk.) a kdzszolgaltatasi szerzédés
fogalmat az unids joghoz igazodva hatarozza meg. A Ptk. a kdzszolgaltatasi szerz6dést a vallal-
kozdi szerzédések kozé sorolja, €s 6:256.§-a a kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmat a kovetkezo-
képpen hatarozza meg:

(1) Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan a szolgaltatd altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatas
nyUjtasara, a felhasznalo dij fizetésére koteles.

(2) A szolgaltatot szerz6déskotési kotelezettség terheli.

(3) A felhasznal6 a dijat havonta, utdlag kdteles megfizetni.”

Ezzel Magyarorszagon is teljessé valt az uniés modell alkalmazasa az altalanos gazdasagi érde-
kii szolgaltatasok esetében'®. A modellt a 2. dbra szemlélteti. A modellnek a legfontosabb elemei
a kovetkezok:

a) akozszolgaltatas, kozfeladat-ellatas megrendelése, és/vagy kotelezés a kozszolgaltatas

nyujtasara,

17 Az unids elvarasok kozvetleniil akkor alkalmazanddak, ha az adott 4ltaldnos gazdasagi érdekii szolgalta-
tast unios rendelet szabalyozza. Példaul ez a helyzet a személyszallitasi szolgaltatasok esetében. Ugyanak-
kor e rendeletek is az a jellemz6, hogy inkabb a nemzeti hatésagok szamara fogalmaznak meg olyan kove-
telményeket, amelyeket nekik érvényesiteniiik kell a kozszolgaltatasi szerz6dés megkotésekor, illetve a ha-
tosagi dontések soran.

18A Polgari Térvénykonyvrél sz616 2013. évi V. tdrvény

Az uniods jog altal nem szabélyozott kdzfeladatok ellatdsdhoz kapcsolddd szolgaltatasok esetében tovabb-
ra is a hagyomanyos hazai modell szerinti szabalyozas érvényesiil.
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b) akozfeladat ellatasa, a kdzszolgaltatas (altalanos érdekii szolgaltatas) nyujtasa mennyi-
ségi és mindségi feltételeinek, kovetelményeinek a meghatdrozasa, illetve azok teljesi-
tésének ellendrzése,

€) akozfeladat, kbzszolgaltatas finanszirozasa.

Kozszolgaltatas ellatasaért
felel6s szerv

Uzemeltetési
szerzodés

Koézszolgaltatasban
részesiilo személy

Kozszolgiltatasi  szerzo- S

Kozszolgaltatas
L. lUzemeltetdje

2. dbra: A kézszolgaltatdasok nyujtasanak alapmodellje
Forras: Sajat szerkesztés

A szabalyozas nem mindig ilyen egyszer(i. Gyakran el6fordul, hogy abban még egy hatosag
részt vesz, amely kiadja a kozszolgaltatd mikodési engedélyét, engedélyezi a kdzszolgaltatast,
jovahagyja a kiilonb6z6 szerzddéseket, ellendrzi a kozszolgaltatot (3. abra).

Kozszolgaltatas ella-
tasaért felel6s szerv

Kozszolgaltatasban
részesiilo személy

LT HT L

Engedélyezés
Ellen6rzés

Uzemeltetési
szerz6dés

L\ 7| Kozszolgaltatas
''''''''''' iizemeltetdje

3. abra: A kozszolgaltatas szabadlyozasanak modellje hatosag részvétele esetén
Forras: Sajat szerkesztés
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5. A kozszolgaltatasok értéket kozvetité szabalyozasa

Az elmondottakbol kovetkezik, hogy a kozszolgaltatdsok szabalyozasa sziikségképpen tarsadal-
mi elvardsokat, értékeket kdzvetit. Mar az is egy értékvalasztas, hogy az allam valamely szolgal-
tatast kivon a piaci mechanizmus hatalya al6l, mivel ilyenkor az elosztdsanal egy tarsadalmi ér-
tékitéletet kivan érvényesiteni (példaul azt, hogy az egészséges ivovizhez a tarsadalom minden
tagja jusson hozza. Tovabbi értékvalasztast tiikkr6z az is, hogy az allam egy kozszolgaltatas ese-
tében az altalanos hozzaférés vagy az egyenld hozzaférés megvalositasara torekszik. Ertékrend-
jére figyelemmel dont a szabalyozo arrol is, hogy a kozszolgaltatasért fizetendd dijat milyen ese-
tekben és milyen mértékben tériti el a szolgaltatasnak az dnkdltségi aratol.

Az unids szabalyozas ezeket az értékek explicit modon és részletesen tartalmazza, mivel a
jogszabaly preambuluma leirja, hogy a rendelet vagy iranyelv megalkotasara milyen megfonto-
lasok alapjan, milyen alapelveket kdvetve keriilt sor és az egyes rendelkezéseknek mi a célja. A
magyar jogszabalyok preambuluma ennél szlikszaviibb, de — kiilondsen a Magyarorszag Alap-
torvényének kihirdetése ota — egyre inkabb jellemzd, hogy a torvények preambuluma kinyilva-
nitja azokat a célokat, amelyeket a jogalkotd a szabalyozassal elérni akar. Tobb torvény a szaba-
lyozas alapelveit, értékeit nem vagy nemcsak a preambulumban fogalmazza meg, hanem a tor-
vény els6é néhany paragrafusaban. Nézziink néhany példat!

Az Alaptorvény kihirdetése utan sziiletett, kozszolgaltatasokra vonatkozo torvények koziil ha-
romnak a preambulumabdl emeljiik ki a torvény célkitiizéseit.

A vizikdzmii-szolgaltatasrol szold 2011. évi CCIX. torvény preambuluma az alabbi célokat
fogalmazza meg:

¢ avizik6zmi-szolgaltatassal kapcsolatos alapvetd jogok és kotelezettségek meghatarozasa,
e anemzeti vizikdzmii-vagyon védelme,
a vizikozmii-szolgaltatasi agazatokban a fenntarthato fejlodés,
az ivovizkines kiméletét szolgalo célok teljesiilése,
a fogyasztovédelem széles korli érvényesiilését szolgalod vizikdzmii-szolgaltatasi feltételek bizto-
sitasa,
¢ a mindezek megvalositasat biztositd, az objektiv, atlathatd és egyenld banasmod kovetelményé-
nek megfelel6 szabalyozas kialakitasa, 6sszhangban az Eurdpai Uni6 e targykorokben érvénye-
stil6 kovetelményeivel.
A hulladékrél sz616 2012. évi CLXXXV. térvény preambuluma a kdvetkezo célokat rogziti:
e akornyezet és az emberi egészség védelme, a kornyezetterhelés mérséklése,
e atermészeti er6forrasokkal valo takarékos gazdalkodas,
o az erdforras-felhasznalas hatasainak csokkentése, hatékonysaganak javitasa,
o a hulladékképzddés, illetve a képzdd hulladék karos hatasainak megel6zése, mennyiségének és
veszélyességének csokkentése,
a hasznalt termékek jrahasznalata,
e afogyasztasi lancban szerepld anyagok termelési-fogyasztasi korforgasban tartasa,
¢ a hulladék minél nagyobb aranyt anyagaban torténd hasznositasa, és a nem hasznosulo, vissza
nem forgathaté hulladék kornyezetkiméld artalmatlanitasa.
A nemzeti kdznevelésrol sz616 2011. évi CXC. torvény preambuluma az alédbbi célokat rogziti:
o afelndvekvo nemzedékek hazafias nevelése és mindségi oktatasa,
e amivel6déshez vald jog, a nemzetiségek anyanyelvi oktatdshoz val6 joganak megvaldsitasa,
o akdznevelés résztvevoi kotelességeinek és jogainak meghatarozasa,
e akorszer( tudast biztositd kdznevelési rendszer iranyitasa és mikddtetése.
A felsorolt célokkal 6sszhangban a térvények altalaban megfogalmazzak a kozszolgaltatas nyuj-
tasanak az alapelveit is. Erre jo példa a fent emlitett koznevelési torvény. Ennek 1. § (2)-(3) be-
kezdése a koznevelés kovetkezo alapelveit fogalmazza meg:
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e A koznevelés kozszolgalat, amely a felndvekvé nemzedék érdekében a magyar tarsadalom
hossza tavu fejlodésének feltételeit teremti meg,

o A koznevelés egészét a tudds, az igazsagossag, a rend, a szabadsag, a méltanyossag, a szolidari-
tas erkdlcsi és szellemi értékei, az egyenld banasmod, valamint a fenntarthatd fejlodésre és az
egészséges ¢letmoddra nevelés hatarozzak meg.

o A kdznevelés egyetemlegesen szolgalja a kozjot s a masok jogait tiszteletben tartd egyéni célo-
kat.

e A nevelési-oktatasi intézmények pedagogiai kulturajat az egyéni banasmodra valo torekvés, a
gyermek, a tanulo elfogadasa, a bizalom, a szeretet, az empatia, az életkornak megfelel6 kove-
telmények tdmasztésa, a feladatok elvégzésének ellendrzése és a gyermek, tanulod fejlodését biz-
tositd sokoldalu, a kovetelményekhez igazodé értékelés jellemzi.

Az alapelvek megfogalmazasara kivald példa a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo a 2011. évi
CCIX. torvény is. Ennek 1. § (1) bekezdése az alabbi alapelveket rogziti:

e atermészeti er6forrasok kiméletének elve,

o azcllatasbiztonsag elve,

o azcllatasi felelosség elve,

a szolgaltatoi felelosség elve,

a szennyez0 fizet elve,

aregionalitas elve,

a szolidaritas elve,

a koltségmegtériilés elve,

a legkisebb koltség elve,

a vizikozmiivek egyiittmiikddtetésének elve,

e akeresztfinanszirozas tilalmanak elve.

A kozszolgaltatd szervezetek szempontjabol miért 1ényeges az, hogy az altaluk nyujtott tor-
vények nemcsak egyszerlien eldirasokat tartalmaznak, hanem tarsadalmi elvarasokat fogalmaz-
nak meg? Azért, mert a kdzszolgaltatd szervezeteket azért hoztak 1étre és/vagy azért kotottek ve-
likk a kozszolgaltatas biztositasara szerzodést, hogy a tarsadalmi elvarasokat teljesitsék. A koz-
szolgaltato szervezetekkel szemben tehat nemcsak az az elvaras, hogy a jogszabalyokat tartsak
be, azaz szabalyosan mikddjenek, hanem az, hogy a tarsadalom elvarasait teljesitsék, a tarsa-
dalmat szolgaljak, azaz a kozjot valositsak meg a gazdasag egy adott teriiletén. Lényeges kii-
16nbség ez a piaci szolgaltatast nyujto szervezetekkel szemben, amelyek sajat céljaikat kovetik, a
fogyasztoik elvarasait teljesitik, de ekdzben be kell tartaniuk az allam altal meghatarozott szaba-
lyokat. Mas kérdés, hogy a modern gazdasagban a piaci szolgaltatast ny(jtd, magantulajdonu
szervezetek is torekszenek tarsadalmi felelGsségvallalasra, valamennyi a tevékenységiik altal
érintett k6z0sség (az Un. shareholder) elvarasainak a figyelembe vételére is.

A kozszolgaltatd szervezet a tarsadalmi elvarasoknak akkor tud leginkdbb megfelelni, ha
nemcsak a szabalykovetd, hanem értékkdvetd magatartast folytat, azaz betdlti kiildetését. Ez ugy
lehetséges, ha megteremti és fenntartja szervezeti integritasat. Ezért a kovetkezo fejezetben azt
targyaljuk, hogy miként lehet a szervezeti integritast kialakitani és megszilarditani.

6. Az integritasiranyitasi rendszer fogalma és felépitése

A magyar integritds szé a latin in-tangere kifejezésbdl szarmazik, amelynek eredeti jelentése
érintetlen, intakt, épp, romlatlan. Az integritas 1ényege ebben a mondatban foglalhaté 6ssze: az
vagyok, aminek lennem kell, azt teszem, amit tennem kell. Egy szervezet esetében azt jelenti,
hogy azt teszi, amire létrehoztak, ugy teszi, ahogy elvarjak tdle, és beteljesiti a kiildetését.

A kozszolgaltatd szervezetet azért hoztak létre, illetve azért kotottek vele szerzddést a kdzszol-
galtatds nyujtasara, hogy a kdzszolgaltatast a jogszabalyokban és a szerzédésben foglaltaknak
megfelelden biztositsa. A kdzszolgaltatd szervezet integritasa sériil, ha a rabizott eréforrasok egy
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részét nem e célnak alarendelten, hanem maganérdekek mentén hasznalja fel, engedi felhasznal-
ni. Az integritas két dimenzié mentén érvényesiil:
¢ milyen modon védekezik a szervezet integritasat fenyegetd veszélyek, 1ényegében a helytelen
dolgozoi magatartas ellen?
¢ milyen modon valik értékkovetdve a szervezet miikodése?

Az integritashoz mindketté hozzatartozik. S6t a ketté — bizonyos fokig — egymast feltételezi, ha-
sonloképpen a kertészkedéshez, ahol gyomlalni és metszeni, de iiltetni és taplalni is kell a ndvé-
nyeket annak érdekében, hogy szép és gazdag legyen a kert.

A szervezeti integritast a veszélyek oldalarél megkdzelitve a szervezet integritasa azt felté-
telezi, hogy megfelelé védelmet alakitott ki a szervezet integritasat veszélyeztetd tényezokkel
szemben. A szervezeti integritas egyik jellemzdje tehat a korrupciotol valdé mentesség, a korrup-
ciovald szembeni ellenallo-képesség. Tovabbi jellemzdje a kozvagyon védelme és a pazarlés el-
leni fellépés, illetve a védekezés minden olyan cselekedettel €s viselkedéssel szemben, amely a
szervezet integritasat veszélyezteti. Ennek kapcsan meg kell jegyezniink, hogy a fenti esetek
gyakran nem egymastol elszigetelten, hanem egymassal dsszefonodva, egymast erdsitve 1étez-
nek.

Egy kozszolgaltatd szervezet integritasardl akkor beszélhetiink, ha vezet6i, munkavallaloi
munkajuk soran egyéni érdekeit nem érvényesitik a szervezet, és a szervezet altal megvalositan-
do cél elérésének a rovasara. Ez azonban az integritasnak csak a sziikséges, de altalaban nem
elégséges feltétele. Itt jon be az integritasnak a masodik dimenzidja, az hogy mit tesz a szerve-
zet a kozszolgaltatas értékkdzponti megvaldsitasa érdekében, azaz miként teljesiti be a kiildeté-
sét. Ebben a megkozelitésben a szervezeti integritas azt jelenti, hogy a szervezet a jogszabalyok-
nak megfelelden, a kdzszolgaltatassal szembeni elvarasokat teljesitve, szilard értékrend alapjan
miikddik. Ez feltételezi a dolgozok azonosuldsat a szervezeti értékrenddel és az annak megfeleld
cselekvést, ami a helytelen dolgoz6i magatartasnak (pl. csalds, korrupcid, kiilonféle visszaélé-
sek) éppen az ellenkezdje.

A legaltalanosabban elfogadott meghatarozas szerint a szervezeti integritas a kiilsé szaba-

lyozasnak, illetve a szervezet szamara megfogalmazott vagy altala kinyilvanitott elveknek és ér-
tékeknek megfelelé miitkddést jelent. Fontos kiemelni ebbdl a definiciobdl azt, hogy a szervezeti
integritds tobb, mint a szabalyok puszta betartdsa. Az integritisk6zponti szemlélet 1ényege
ugyanis a pozitiv értékek tudatositasa. A jogszabalyok betartasa az alap, erre épiil ra a pozitiv
tarsadalmi célokat, elveket, értékeket hangsulyozo szervezeti kultira, amely a dolgozoi magatar-
tas egyik meghatarozoja. Ebben a szemléletben a dolgozok elsésorban nem azért tartozkodnak a
helytelen magatartastdl, mert az tilos, hanem azért, mert azonosultak szervezetiik pozitiv érték-
rendjével, €s aszerint probalnak cselekedni. Kdvetkezésképpen a szervezeti integritds megerdsi-
tésének egy nagyon fontos eleme a szervezeti elveket és értékeket a dolgozok a maguk szamara
is kovetenddnek tartsak, azok beépiiljenek sajat személyes értékrendjiikbe.
Hogyan novelheti egy szervezet az integritasat? Ugy, hogy kidolgozza integritaspolitikajat és ki-
épiti az integritasiranyitasi rendszerét, azaz meghatarozza és kovetkezetesen kommunikalja a
szervezet értékrendszerét, valamint 1étrehozza és alkalmazza, miikodteti az ezen értékrendszer
érvényesiilését a mindennapi feladatellatas soran eldsegitd, sot kikényszerité eszkdzoket (etikai
elveket, kiildés-nyilatkozatot, szabalyzatokat, magatartasi kodexeket stb.).

Az integritaspolitika a szervezet integritasi céljainak €s az azok elérését szolgald eszkozok-
nek az 6sszefliggd rendszere. A szervezet integritasi céljai alatt azt érjiik, hogy a szervezet mi-
lyen alapelveket és célokat kivan kovetni €s milyen helytelen magatartasok kizarasara torekszik.
A kozszolgaltatd szervezet az értékrendjét maga fogalmazza meg, annak azonban 6sszhangban
kell lenniiik a szervezetre vonatkozo jogszabalyokban rogzitett, valamint az alapitdja, illetve a
felette tulajdonosi jogok gyakorlo szerv altal meghatarozott alapelvekkel és elvarasokkal. Az ér-
tékrendje megfogalmazasa soran a kozszolgaltatod szervezetnek egyfeldl ezeket az elveket és el-
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varasokat kell rendszereznie, masfeldl kiegészitheti azokat a feladata magas szintii ellatasat el6-
segitd elvekkel és értékekkel. Ezek dsszerendezése alkotja a szervezet értékrend;ét.

Korébban mar példalozo jelleggel felsoroltuk azokat az alapelveket, értékeket, amelyeket a

kiilonboz6 kozszolgaltatasokkal szemben a torvények megfogalmaznak. Nyilvanvald, hogy egy
kozszolgaltatd szervezetnek elsdsorban azokat az elveket és értékeket kell kdvetnie, amelyeket
azok a torvények tartalmaznak, amelyek az altala nyujtott kozszolgaltatast szabalyozzak. Emel-
lett azonban azt is figyelembe kell venni, hogy a kdzszolgaltatasok finanszirozasa részben vagy
egészben kozpénzbdl torténik, kdvetkezésképpen a kdzszolgaltatd szervezet szamara a koveten-
do értékeket és alapelveket fogalmaznak meg a kdzpénzek felhasznalasara vonatkozo, torvények
is. Ilyen példaul az atlathatosag és a kozélet tisztasaganak az elve.
A kozszolgaltatd szervezet a leggyakrabban allami vagy/és 6nkormanyzati tulajdonban all6 gaz-
dasagi tarsasag. Kovetkezésképpen a kozszolgaltatd szervezet altal megfogalmazott értékrend-
ben hangsulyosan meg kell jelennie azoknak az értékeknek, példaul a térvényességnek, a célsze-
riségnek és az eredményességnek, amelyeket a kdzvagyont hasznositd szervezetekre az Alap-
torvény €s az egyeb torvények eldirnak.

Az értékrendbe beépitendd értékek masodik korét az alapito, illetve a tulajdonosi jogokat
gyakorld szervezet altal meghatarozott alapelvek jelentik. (Ezek nem lehetnek ellentétesek a jog-
szabalyokban rogzitett alapelvekkel.) Itt csak egy példat emlitiink. A tulajdonosi jogok gyakor-
16ja alapelvként fogalmazhatja meg, hogy a kdzszolgaltatd szervezet — egy bizonyos értékhatar
felett — csak olyan beszallitokkal kothet szerzédést, amelyek maguk is eleget tesznek az atlatha-
tosag alapkdvetelményeknek. Ebben az esetben a kdzszolgaltatd szervezet értékként fogalmazza
meg az atlathatosagot a szervezet egészére nézve. Természetesen ennek messzemend kovetkez-
ményei lesznek a kozszolgaltatd szervezet beszerzési tevékenységére nézve.

Az értékek harmadik korét a kozszolgaltatd szervezet maga hatarozhatja meg. Ismét egyet-
len példat emlitiink, az &sszeférhetetlenség kizarasat. Ennek alapeseteit jogszabalyok rogzitik.
Ezek azonban nem tartalmazzak az 6sszes olyan esetet, amelyek megkérddjelezik a kdzszolgal-
tato szervezet valamely munkatarsanak az elfogulatlansagat. Kovetkezésképpen a kdzszolgaltatd
szervezetnek célszerli az elfogulatlansagot, mint alapértéket rogzitenie az értékrendszerében.
Természetesen az azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a kdzszolgaltatd szervezetnek olyan eszko-
zoket kell alkalmaznia, amelyek mind munkatarsai, mind kiilsé szakértdi esetében nagymérték-
ben biztositjak az elfogulatlan dontés-el6készitést és dontést.

Az integritaspolitika céljainak megfogalmazasa utan keriilhet sor az integritaspolitika esz-

koztaranak a meghatarozasara. Ennek soran ki lehet alakitani olyan sajatos eszkdzoket, amelyek
kozvetleniil kapcsolodnak az integritaspolitika valamely céljanak megvalositasahoz. Ezek az
eszkozok alkotjak az integritaspolitika sajat eszkoztarat. Példaul, ha az elfogulatlansag az egyik
alapértéke az integritaspolitikanak, akkor be lehet vezetni egy elfogulatlansagi nyilatkozatot,
amelyben a kdzszolgaltatd szervezet dolgozodja, illetve kiilsé szakértdje arra vallal kotelezettsé-
get, hogy bejelent minden olyan koriilményt, amely akadalyozza elfogulatlan munkavégzését, il-
letve az elfogultsag latszatat keltheti. Masik példaként emlithetjiik egy integritasi tanacsado ki-
nevezését, akinek feladata az integritaspolitika megvalositasanak figyelemmel kisérése, segitése
a szervezet minden szintjén.
Az integritaspolitikdnak azonban tdmaszkodnia kell a kdzszolgaltatd szervezet mas politikainak
keretében alkalmazott eszkozokre is, illetve el kell érnie, hogy ezekben a politikdk cél- és esz-
kozrendszerében is hangstlyosan jelen legyenek az integritaspolitika altal meghatarozott érté-
kek. Példaként a humanpolitikat és a beszerzési politikat emlithetjiik, mint az integritaspolitika
legfontosabb tarspolitikdit. Az integritaspolitika eredményes megvalositasa tehat a szervezet kii-
16nb6z6 szakpolitikdinak az dsszehangolasat, ezek eszkozeinek szinergiat eredményez6é mitkod-
tetését igényli. Mindez spontan modon aligha érhetd el. Ezért sziikség van egy olyan integritas-
irdnyitasi rendszer kialakitasara, amely atlathato keretet teremt az integritaspolitika megvalosita-
sara. A tovabbiakban egy ilyen integritasiranyitasi keretrendszert vazolunk fel.
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7. Az integritasiranyitas keretrendszere egy kozszolgaltato szervezetben

Az integritasiranyitdsi rendszer a szervezet iranyitasi €s vezetési rendszere funkcionalis alrend-
szere, amely a szervezet integritas alapti miikodésének megteremtésében részt vevd személyek
¢és csoportok tevékenységének dsszehangolasaval, a szervezet belsdé kontrollrendszeréhez illesz-
kedve biztositja a szervezet integritasat a szervezeti értékek, elvek, meghatarozasa, a kovetésiik-
hoz sziikséges utmutatas és tandcsadds, a megfelelés nyomon kovetése €s sziikség esetén ki-
kényszeritése utjan.?°

Integritasiranyitasi rendszer tobbféleképpen kialakithato. Kiindulopontunk az OECD altal
kidolgozott integritasiranyitdsi keretrendszer?!, ezt adaptaljuk a magyar viszonyokra. Az OECD
javaslatat kovetve megkiilonboztetjiik (€s az integritasiranyitasi rendszer elsé szintjeként kezel-
jiik) az integritaspolitika sajat eszkoztarat?® azoktdl az eszkozoktdl, amelyek mas politikdkhoz
tartoznak, de megfeleld kialakitasuk és miikodtetésiik az integritasi célok megvalosuldsat nagy-
ban elésegiti. Az OECD keretrendszere ezeket kiegészito intézkedéseknek nevezi, és az integri-
tasiranyitasi rendszer masodik szintjeként hatarozza meg. E cikk az integritasiranyitds egyéb
eszkozeinek nevezi ezt a szintet. A keretrendszer sémajat a 2. tablazat mutatja be.
A tovabbiakban csak az integritasiranyitasi rendszer elsé szintjével foglalkozunk részletesen, hi-
szen az integritasiranyitas egyéb eszkozeit az ezekkel az eszkdzokkel (pl. humanpolitika, kdzbe-
szerzés) foglalkozo tanulmanyok kimerité modon targyaljak.

2. tablazat: A kozszolgaltatd szervezet integritasiranyitasi keretrendszerének sémaja
3. pillér: integritast

Pillérek
Szintek

1. pillér: integritas-
kontrollok

2. pillér: integritast
tamogat6 eljarasok

koordinalé szervezeti
megoldasok

Az integritas-
iranyitasi rendszer
sajat eszkoztara

Pl.: kiildetésnyilat-
kozat, magatartasi
kodex, etikai képzés,
Osszeférhetetlenség
szabalyozasa.

Pl.: kockazatelemzé-
si modszerek, a kont-
rollok értékelési elja-
rasa, fejlesztési fo-
lyamatok.

Pl.: integritasi ta-
nacsado, integritasér-
tékeld bizottsag.

Az iranyitasi rend-
szer egyéb eszkozei

Kozbeszerzési szaba-
lyok, dolgozok kiva-
lasztasara vonatkozé
szabalyok.

Pl.: Beszamolo, tizle-
ti terv elfogadasanak
menete, felvételi el-
jaras.

PI.: feliigyeld bizott-
sag, fiiggetlen
konyvvizsgalo.

Forras: sajat szerkesztés

Az integritaspolitika sajat eszkozei kapcsolodnak az integritasiranyitasi rendszer, alapvetd funk-
cidihoz. Ezeket az integritasiranyitasi rendszer definicidja a kdvetkezOk szerint sorolta fel: a
szervezeti értékek, elvek meghatarozasa, a kovetésiikhoz sziikséges utmutatas és tanacsadas, a
megfelelés nyomon kdvetése és sziikség esetén kikényszeritése. Ennek alapjan az integritaspoli-
tika sajat eszkozeinek tekinthetjiik azokat a kontrollokat, eljarasokat és szervezeti megoldasokat,
amelyek kozvetlentil kapcsolodnak az integritaspolitika alapvetd funkcioihoz. Idesoroljuk:

e a szervezet integritasat jelentd értékek, alapelvek meghatarozasanak eljarasrendjét és forumait

(példaul a dolgozdk bevonasanak modjat az értékek meghatarozasaba);
o az értékek, alapelvek kinyilvanitasanak eszkozeit (példaul kiildetésnyilatkozat);
o azértékkovetést veszélyeztetd tényezOk feltarasat (példaul kockazatelemzés);

20 Az allamigazgatasi szervek integritdsiranyitasi rendszerérdl és az érdekérvényesitok fogadasanak rendjé-
o6l sz616 50/2013. (II. 25.) Korm. rendelet 2.§ d) pontja figyelembevételével valamennyi szervezetre alta-
lanositott definicio.

211 43d OECD (2009). A keretrendszer f6 vonasait az ASZ (2016) is ismerteti.

22 Az OECD terminoldgiaja szerint ezek az in. magintézkedések.
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o az értékkdvetd magatartas megerdsitését szolgald kontrollokat (példaul magatartasi kodex, integ-
ritasi képzés), eljarasokat (példaul iinnepélyes eskiitétel), szervezeti megoldasokat (példaul fo-
rumok az etikai dilemmak megvitatisara);

o az értékeknek, elveknek megfeleld szervezeti miikddés és dolgozoi magatartds nyomon koveté-
sét szolgald kontrollokat (példaul ,.forrd drot” az integritassértések bejelentésére), eljarasokat
(példaul kozérdeki bejelentések kezelésének eljarasrendje), szervezeti megoldasokat (példaul az
integritasi helyzetet értékelé munkacsoport Iétrehozasa);

o az ¢értékkovetd magatartas kikényszeritést szolgald kontrollokat (példaul sszeférhetetlenségi
szabalyok), eljarasokat (példaul etikai vétségek kivizsgalasanak rendje), szervezeti megoldasokat
(példaul etikai bizottsag).

Ha az integritast a szervezetnek a ra vonatkozo szabalyoknak, valamint a szervezet részére vagy
altala meghatarozott értékeknek és elveknek megfeleld miikodésként definialjuk, akkor valam-
ennyi jogszabaly betartasat elosegité kontrollt integritaskontrollnak kell tekinteniink. Tovabba
integritaskontrollok azok a nem kotelezd eldirasok is, amelyek a szervezet részére vagy altala
meghatarozott értékeknek és elveknek megfeleldo miikddését segitik eld.

Erre tekintettel az integritaskontrolloknak két csoportjat kiilonboztethetjiilk meg. Az elsé cso-
portba tartoznak a szabalyossagot szolgald integritaskontrollok, a masodikba pedig azok, ame-
lyek az értékek és elvek érvényesiilését segitik eld. A szabalyossagot szolgald kontrollok kiépi-
tését — példaul kozbeszerzési szabaly kidolgozasat — altalaban jogszabalyok koételezd erdvel irjak
el6. Ezzel szemben az elvek és értékek kovetésére 6sztonzd szabalyozasok kiadasara tébbnyire
nem koteleznek jogszabalyok. Bar az utobbi idében ez is valtozik. Példaul szamos intézményti-
pus esetében kotelezo az etikai kddex megalkotasa. Ha egy kontroll alkalmazasat jogszabaly ko-
telezden eldirja, akkor Un. ,.kemény” integritaskontrollrdl beszéliink, ha a szabalyozast (példaul
egy magatartasi kodexet) a szervezet onként vezette be, akkor pedig ,,lagy” integritaskontrollal
van dolgunk?®,

A szervezeti integritdsnak sziikséges, de nem elégséges feltétele a szabalyozottsag, azaz a
jogszabalyokban eldirt bels6 szabalyzatok, nyilvantartasok megléte, megfelelé6 mindsége, aktua-
lizaltsaga és gyakorlati alkalmazhatosaga. Sziikséges feltétel, mivel ezeknek a hianya csokkenti
a szervezet ellenallo-képességét a helytelen dolgozoi magatartassal szemben. Ugyanakkor nem
elégséges feltétele. Elsésorban a ,,lagy” integritas kontrollok azok, amelyek megléte révén egy
szervezet nemcsak a jogszabalyok altal eldirtak szerint, azaz szabalyosan miikodik, hanem a ki-
nyilvanitott elvei, értékei szerint tevékenykedik.

Az integritaspolitika sajat integritaskontrolljainak elsé csoportjat a szervezet altal kovetett
értékek, alapelvek kinyilvanitasanak eszkozei képezik. A szervezet értékrendje akkor van hatas-
sal a szervezet mitkodésére, ha konnyen érthetd, mindenki szdmara elérhetd, mozgositd erejii
formaban kinyilvanitja a szervezet vezetése. Erre a leggyakrabban hasznalt forma egy kiildetés-
nyilatkozat megfogalmazasa. Az értékrendet a szervezeti stratégia részeként is ki lehet nyilvani-
tani. A legfébb értékek kinyilvanitasara alkalmas forma lehet egy jelmondat megfogalmazasa is.
Az értékrendet kinyilvanité dokumentum nyilvanossagra hozatalahoz megfelel6 forum a szerve-
zet honlapja, amelynek révén a szervezet partnerei is megismerhetik is megismerhetik a szerve-
zet értékrendjét. Célszerli azonban az értékrendet nem elektronikus formaban is hozzaférhet6vé

23 Az angol ,,soft control” kifejezést helyesebb ,,ldgy” és nem ,,puha” kontrollnak forditani magyarra. A
puha sz6 alapjan ugyanis valami puhany, erdtlen dologra asszocidlunk. Ezzel szemben a lagy azt fejezi ki,
hogy valami formazhato, rugalmas, azaz képes hozzasimulni a kérnyezetéhez. Gondolhatunk itt a ping-
pongiiték lagy boritasara, amely éppen a labda jobb iranyitasat, a pontosabb célzast teszi lehetévé. Valami
hasonloérdl van szo6 a lagy integritaskontrollok — példaul egy etikai kodex nem kotelezd eldirdsai — esetében
is, mivel ezek olyan helyeken és helyzetekben is képesek jotékony hatast kifejteni, ahova a kemény kont-
rollok mar nem érnek el. Ilyenek példaul azok az ujszerii, ezért nem szabalyozott dontési helyzetek, ame-
lyekben nagyon fontos, hogy a dolgozo tisztességes, a munkaltatoja értékrendszerével harmonizald dontést
hozzon.
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tenni a szervezet dolgozoi szamara (példaul a szervezet székhazanak eldcsarnokaban, a szerve-
zeti rendezvényeknek helyt adé helyiségekben). Hasznos, ha minden dolgozé személyesen, irds-
ban is megkapja ezt a dokumentumot, a kdzszolgaltatd szervezet vezetdje altal irt levél kiséreté-
ben.

A masodik csoportba az értékkoveté magatartas megerdsitését szolgald kontrollokat sorol-
juk. Idetartoznak azok a ,lagy” kontrollok, amelyek nem kozvetleniil utasitjdk a dolgozodkat
konkrét cselekvések elvégzésére vagy az azoktol valo tartdézkodasra, hanem kozvetetten, a sajat
értékrendszeriikon keresztiil befolyasoljak a dolgozok magatartasat. Jo példa erre az linnepélyes,
a szervezet vezetdi elbtt tett eskii, amely élményszeri, és ezért sokkal mélyebb elkdtelezddést je-
lent, mintha valaki csak alairja az eskii szovegét.

Ebbe a csoportba tartoznak a korrupcios kockazatokat, azok kezelését ismertetd képzések,
az etikai dilemmakkal kapcsolatos tréningek. Itt kell megemliteniink a vezet6i példamutatast is,
hiszen ez is kdzvetett modon erdsiti a dolgozdkat az értékek kovetésében.

Az értékeknek, elveknek megfeleld szervezeti miikddés és dolgozoi magatartas nyomon koveté-
sét, illetve az értékkdvetd magatartas kikényszeritést szolgald kontrollok alkotjak az integritasi
kontrollok harmadik, illetve negyedik csoportjat. Azért targyaljuk ezeket egyiitt, mivel az érté-
kek megfogalmazasa és kinyilvanitasa a szervezeti integritas szempontjabol nem sokat ér, s6t
még kontra produktiv is lehet, ha a szervezet nem kiséri figyelemmel, hogy sor keriilt-e az érté-
kekkel ellentétes magatartasra, és valamilyen moédon nem szankcionalja az integritas megsérté-
sét.

A kozszolgaltatd szervezetnek ki kell alakitania a kdzérdekii bejelentések fogadasanak és keze-
lésének a jogszabalyoknak megfeleld rendjét. Ez azonban nemcsak jogi kotelessége a szervezet-
nek, hanem fontos érdeke is, mivel kdzszolgaltatd szervezet felé tett kozérdekli bejelentés olyan
koriilményre hivhatja fel a figyelmet, amely sérti a szervezet integritasat és veszélyezteti a koz-
szolgaltatd tevékenységének eredményes és hatékony megvalositasat. A korrupcios esetek beje-
lentdinek védelmet kell biztositani. A jogszabalyokkal &sszhangban a kozszolgaltatd szervezet
bels6 szabalyozasanak és eljarasi rendjének biztositania kell, hogy a bejelentd adatairol illetékte-
len személy (kiilondsen a bejelentés érintettje) ne értesiilhessen.

A kozszolgaltatd szervezetnek rendszeresen monitoroznia kell, hogy az integritasi normak,
értékek mennyire érvényesiilnek a gyakorlatban. Ennek passziv eszkozei, amikor megfeleld csa-
tornakat biztositanak ahhoz, hogy az integritasi panaszokat bejelenthessék. Az aktiv monitoring
azt jelenti, hogy a szervezet maga kutat az integritassértések utan azzal a céllal, hogy ezeket
megsziintesse, és szilkség szerint szankcionalja az eseteket. Ennek eszk6zei lehetnek a napi szin-
ti feliigyeleti tevékenység a vezetdk részérdl, hivatalos vizsgalatok az erre kijeldlt ellendrok ré-
sz€r6l, korai jelzérendszerek a potencialis integritasi problémakra vonatkozodan (pl. adatbanya-
szati eszkdzok segitségével), a kiilso érintettek bevonasa a monitoring tevékenységbe.

Célszerli az integritasi problémak, dilemmak és panaszok szervezeti szintii gyiijtése, elemzése €s
felhasznalasa a kdzszolgaltatd szervezet integritas kontrolljainak a tovabbfejlesztése végett.

Az értékkdvetd magatartas kikényszeritésében egyfel6l azok a kontrollok jatszanak szere-
pet, amelyek konkrét itmutatast adnak arra, hogy a szervezet mit tekint integritassértésnek. Ilye-
nek az Osszeférhetetlenségi szabalyok, a meghivasok, ajandékok elfogadasara, illetve visszauta-
sitasara, ennek hijan beszolgaltatisara vonatkozo szabalyok. Ezek nagyon hasznosak lehetnek,
mivel betartasuk esetén a dolgozd sem keriil kétértelmii helyzetbe, és a szervezet is el tudja ke-
rillni az elfogultsag latszatat. Masfeldl az értékkovetd magatartds kikényszeritésében sziikség
van szankciokra is. Ezek azonban inkabb a személyzeti politika eszkdztaraba tartoznak (példaul
jutalmazas elmaradasa, negativ teljesitményértékelés), és nem az integritaspolitika sajat eszko-
Zel.

A leirtakbol kovetkezik, hogy vannak a kozszolgaltatd szervezetnek olyan szabalyzatai,
amelyek az integritaspolitika megvalositasa szempontjabol kiemelt jelentdségliek. Ilyenek:
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e Az etikai szabalyzat/kodex, amely rogziti a tdrvényes, atlathato, elszamoltathato, elfogu-
latlan mkddés alapelveit, és az ezekhez kapcsolodo etikai normakat, magatartasi szaba-
lyokat;

e Az ajandékok, meghivasok elfogadasara vonatkozoi szabalyzat, amelyben meghatarozzak
a szervezet alkalmazottjai altal kiilsé szervezetektdl, személyektdl elfogadhatd ajandé-
kok, meghivasok, egyéb juttatasok értékét, korét;

e A reprezentacio és az lizleti ajandékok juttatasanak feltételeirdl szol6 belsé szabalyozas,
amelyben meghatarozzak az iizleti vendéglatas, fogadasok, rendezvények szervezése,
csapatépitd programokat, linnepségek szervezése stb. alkalmaval elszdmolhato koltsége-
ket;

e A szervezet eszkdzei magancélu felhasznalasara vonatkozo szabalyozas, melyben rendel-
keznek a kozszolgaltatd szervezet altal munkavégzésre a dolgozok részére rendelkezésre
bocsatott cégautd, mobil telefon, személyi szamitogép esetleges magan célu hasznalata-
nak feltételeirdl, vagy annak megtiltasarol,

o Az Osszeférhetetlenség szabalyozasa, amely a jogszabalyban nem rogzitett, de a szervezet
integritdsa szempontjabol kockazatot jelentd esetekre is kimondja az dsszeférhetetlensé-
get, szabalyozza az Osszeférhetetlenség esetén kovetendd eljarast, és bevezeti az dssze-
férhetetlenségi nyilatkozatot, amelynek értelmében a dolgozonak minden olyan koriil-
ményt k6zolnie kell munkaltatdjaval, amely az elfogulatlan munkavégzésben akadalyoz-
za.

Az integritaskontrollok meghatarozasa mellett nagyon fontosak azok az eljarasok, amelyek
a kontrollok gyakorlati érvényre jutasat biztositjak. Ennek érdekében 6ssze kell hangolni:

a) akockazatelemzési,

b) a szabalyozasi,

C) az ellenérzési, monitorozasi,

d) atovabbfejlesztési (tokéletesitési) folyamatokat.

Az integritaspolitikanak is megvannak a sajat kockazatelemzési, szabalyozasi, monitoring
¢és tovabbfejlesztési eljarasai, amelyek viszonylag elkiiloniilnek a szervezet egyéb folyamataitol.
Ezek az eljarasok azonban csak akkor tudjak az értékkdvetd magatartast jol szolgalni, ha koor-
dinaljak azokat a szervezet tobbi, hasonld jellegli folyamataival. Példaul a bels6 ellendrzésnek
ki kell terjednie a szervezet integritaskontrolljainak az ellenérzésére is, mivel az integritaspoli-
tika megvalositasa 6nallo ellenérzé szervezettel nem rendelkezik.

Az integritaspolitika sajat eljarasai k6zé elsésorban az fejlesztési folyamat tartozik, ame-
lyen keresztiil a szervezetben fejlodik és meger6sddik az integritasiranyitasi rendszer. Ehhez
kapcsolodik egy masik fontos eljaras az integritasi (korrupcios) kockazatelemzés. Masodsorban
az integritaspolitika kozvetlen kontrolljai kozott tobb olyan is van, amelynek miikodtetéséhez
0nallo eljarasrend is kapcsolodik: etikai eljaras, kozérdeki bejelentések kivizsgalasaval kapcso-
latos eljaras, osszeférhetetlenség esetén alkalmazando eljaras. Ezeket is az integritaspolitika sajat
eljarasainak tekinthetjiik.

Az integritasiranyitas fejlesztési folyamata két iranybol végezhet6 el: az értékek feldl, illet-
ve a kockazatok feldl kozelitve. Az értékek feldl kozelitd fejlesztési folyamatot a 4. abra vazolja
fel.

A folyamat néhany 1épéséhez fliziink csak magyarazatot. Fontos, hogy a fejlesztési folya-
mat folytonos legyen a meghatarozas, szabalyozas, monitorozas, kiértékelés, tokéletesités leg-
alabb évente ismétlddo korével. Ez igaz mind az integritasiranyitasi rendszer egészének, mind
pedig az egyes kiemelten fontos integritasiranyitasi eszkdzoknek a fejlesztésére.
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A kovetend6 érték meghatarozasa

d

A kovetendd érték kinyilvanitasa

i

Az érték kovetésében megerdsitd kontrollok meghatdrozasa

:

A kontrollok szabalyozasa

§

A kontrollok mikddésének monitorozasa

§

A kontrollok mikodésének értékelése

4

A kontrollok tokéletesitése, ujraszabalyozasa

4. abra: Az integritasiranyitdsi rendszer értékkozponti fejlesztési folyamata
Forras: Pulay sajat szerkesztés

Ha a szervezet altal kdvetendd értékeket, alapelveket egyszer mar meghatarozta és kinyil-
vanitotta a szervezet, akkor az integritasiranyitasi rendszer fejlesztése mar kiindulhat a kockaza-
tok feldl is. Ebben az esetben arra a kérdésre keresi a szervezet a valaszt, hogy a kinyilvanitott
értékei gyakorlati érvényesiilését milyen kockazatok fenyegetik. Ilyenkor kockazatelemzéssel
tudja azonositani az integritast veszélyeztetd kockazatokat, majd ezek ismeretében hatarozza
meg a csokkentésiikre, kezelésiikre leginkabb alkalmas kontrollokat.

Ezt kdvetden a két megkozelitésmod 1épései mar azonosak. A kockazatok felél kozelitd fejlesz-
tési folyamat 1épéseit az 5. abra mutatja be

A szervezeti integritast fenyegetd kockazat azonositasa kovetendo érték
meghatarozasa

‘

A kockazat mérséklésére, kezelésre alkalmas kontrollok meghatarozasa érték kovetésében
megerdsitd kontrollok meghatarozasa

'

A kontrollok szabalyozasa

1'

A kontrollok mukodésének monitorozasa

'

A kontroll mikodésének értékelése

'

A kontrollok tokéletesitése, ujraszabalyozasa

5. abra: Az integritasiranyitasi rendszer kockdzatkézpontu fejlesztési folyamata
Forras: Pulay sajat szerkesztés
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A harmadik pillér (az integritasirdnyitasi rendszer szerkezete, szervezeti megoldasai) azt mutatja
meg, hogy miként osztjak el a kiilonboz6 feleldsségi kordket a kiillonbdzd szereplok kozott, és
hogyan koordinaljak ezeket, biztositva az integritaspolitikai célok és gyakorlat konzisztenciajat.
Sziikséges leszogezniink, hogy a kdzszolgaltatd szervezet integritdsanak biztositdsa mindenek-
el6tt a szervezet vezetdjének (szervezeti formatdl és megoldastol fiiggden igazgatd tandcsanak,
vezérigazgatojanak, ligyvezetdjének) a feladata. Sziikséges tehat, hogy az integritassal kapcsola-
tos alapvetd dontéseket az els6 szamu vezetd gyakorolja.

Az integritasiranyitasi rendszer nem szakithatd ki a szervezet egészének a vezetési-
iranyitasi (belsé kontroll) rendszerébél. Eppen ellenkezdleg az integritasirdnyitasi rendszernek
szervesen illeszkednie kell ebbe a rendszerbe. Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy a maga teriile-
tén a kdzszolgaltatd szervezet minden vezetdjének foglalkoznia kell az integritas kérdéseivel.
Egyes funkciok (beszerzés, humanpolitikai, informatikai biztonsag, belsé ellendrzés) vezetoi,
munkatarsai pedig oroszlanszerepet kell, hogy vallaljanak a szervezeti integritds megteremtésé-
ben.

Az integritasiranyitas a kdzszolgaltatd szervezet szamos funkcidjat és szervezeti egységét

érinti, ezért indokolt koordinacidjara 6nalld szervezeti megoldas kialakitani. A legkisebb eréfor-
rast igényld megoldas egy integritasi tanacsado, vagy integritaismenedzser kinevezése, aki az el-
s6 szamu vezetd kozvetlen iranyitasa alatt végzi koordinacios tevékenységét. A feladatok €s az
eréforrasok fiiggvényében az integritdismenedzser munkajat tovabbi munkatarsak is segithetik.
Emellett a jobb koordinacio végett célszerii az els6 szamu vezetd mellett 1étrehozni egy olyan in-
tegritaspolitikai tanacsadoé testiiletet, amelynek az integritasi tanacsado mellett az integritasira-
nyitdsban meghatarozo jelentéségii funkciok (pl. beszerzés, humanpolitika, informaciobiztonsag,
belsé ellendrzés) vezetdi a tagjai.
Tobb szervezeti funkcid egyiittmiikodését igényli az integritasiranyitasi rendszer folyamatos fej-
lesztése is. Ennek foruma lehet a fent emlitett integritaspolitikai tanacsadoé testiilet, de célszerii-
nek bizonyulhatnak mas megoldasok is. Nemzetkozi jo gyakorlatként ajanlhat6 az integritasi 6n-
értékeld csoport létrehozasa. Ebben a szervezet minden szintje (felsdvezetdk, kdzépvezetdk,
munkatarsak) képviselteti magat, és ki-ki a sajat szervezeti szintjén felgyiilemlett informaciot és
tudast adja be a k6z6s munkaba. Ez a megoldas — ha az &szinteség és a szakmaisag légkorét meg
tudjak teremteni — kiilondsen alkalmas lehet annak megitélésére, hogy az olykor hangzatos in-
tegritaskontrollok a gyakorlatban ténylegesen mikddnek-e.

8. Integritasi kontrollok a gyakorlatban

Az Allami Szamvevészék 2009-ben inditotta el a ,,Korrupcids kockazatok feltérképezése — In-
tegritas alapt kozigazgatasi kultira terjesztése ” cimill kiemelt projektjét. Ennek keretében az
ASZ 2011. 6ta évente felmérte a koltségvetési szervek korrupcios kockazatait, illetve az azokkal
szembeni ellenallo-képességiiket. 2015 decemberében az ASZ a tobbségi allami tulajdoni gaz-
dasagi tarsasag korében is elinditott egy integritas felmérést, amelynek soran dsszesen 252 tarsa-
sag kiildott be kitoltott kérddivet. A tovabbiakban az 6 valaszaik alapjan mutatjuk be, hogy mi-
lyen mértékii az integritaskontrollok kiépitettsége a felmérésben résztvevok korében. (Tekintet-
tel arra, hogy az valaszadas onkéntes volt, a felmérés nem tekinthetd reprezentativ jelleglinek,
azaz a kapott eredmények nem vetithetéek ki az sszes tobbségi tulajdonti gazdaséagi tarsasagra.)
A felmérés nemcsak az integritaspolitika sajat kontrolljaira terjedt ki, hanem szamos olyan
egyéb kontrollra is, amelyek hozzajarulnak a szervezeti integritas erdsitéséhez. A felmérés ebbol
a szempontbol tn. kiemelt teriiletet kiilonboztetett meg. A 3. tablazat foglalja 6ssze, hogy az
egyes kiemelt teriiletek esetében a felmérés hany kontroll kiépitettségére®* kérdezett ra.

24 Kiépitettség alatt azt értjiik, hogy a szervezetnél 1étezett-e az adott kontrollra vonatkozé szabalyozés.
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3. tablazat: A felmérés altal rakérdezett integritdskontrollok szama kiemelt teriiletenként

Kiemelt teriilet megnevezése integritasi kontroll-kérdések
szama
1. Vagyongazdalkodas, k6zpénzek kezelése 8
2. Tevékenységek, kozszolgaltatasok nyujtasa 4
3. Vallalatiranyitas, feliigyelet 3
4, Beszerzések, kdozbeszerzések 4
5. Jogi kdrnyezet 2
6. Szervezeti struktira 6
7. Humaneréforras-gazdalkodas 12
8. Specialis korrupcid ellenes rendszerek, eljardsok 10
9. | Belsd szabalyozottsag 17
10. | Belso kontrollok, kockazatkezelés 13
Osszesen 79

Forras: Pulay et all (2016)

A tovabbiakban azt mutatjuk be, hogy az egyes kiemelt teriileteken mennyire volt jellemz6 az
ide tartozé kontrollok alkalmazasa a 252 tarsasag korében. Ennek szemléltetése érdekében a ki-
emelt teriiletekre kiszamoltunk az Un. integritasi kontrollok kiépitettségének intenzitasi indexét.
Ez az index azt mutatja meg, hogy az adott teriilethez tartozé kérdésekre a valaszadok hany sza-
zaléka adott kockéazatot mérsékld vélaszt..?

Integritaskontrollok kiépitettségének intenzitasi indexe (IKI index) arra ad valaszt, hogy az
egyes témakorokben a kockazatot mérséklo tényezokre adott valaszok alapjan a kontrollok ki-
épitettsége milyen mértékben jellemz6 a tarsasagok atlagaban. A kapott eredményeket a 4. tab-
lazat foglalja 6ssze.

4. tabldzat: A kiemelt teriiletekre szamitott integritaskontrollok kiépitettségének intenzitasi in-
dexei (IKII)

Kiemelt teriiletek, belsé szabaly IKII

1. Vagyongazdalkodas, kozpénzek kezelése 58,3%
2. Tevékenységek, kdzszolgaltatasok nytijtasa 80,3%
3. Vallalatiranyitas, feliigyelet 91,4%
4, Beszerzések, kozbeszerzések 69,1%
5. Jogi kdrnyezet 80,7%
6. Szervezeti kultara 42,7%
7. Humanerd6forras-gazdalkodas 58,2%
8. Specialis korrupcio ellenes rendszerek és eljarasok 30,8%
9. Belso szabalyozottsag 70,8%
10. Belsé kontrollok, kockazatkezelés 61,6%
Osszesen 60,0%

Forras: Pulay et all (2016)

A tablazatbol kiolvashatd, hogy kiemelt teriiletek IKI indexei 30,8% ¢€s 91,4% kozott szorodtak.
A kiemelt teriiletek atlagos IKI indexének értéke 60,0% volt. A felmérés azt mutatta, hogy a

%5 Az index tartalmét tekintve a kockazatot mérsékld tényez8k gyakorisdgét jelzi, de mivel szamos kérdés
esetében tobb valasz is adhatd volt, amelyekhez a felmérés kiilonb6z6 mértékii kockazati kontroll értéket
rendelt, valamint a kérdéseket sulyozta, a kontrollok gyakorisaga helyett a kontrollok intenzitasarol beszél-
hetiink.
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kontrollok kiépitettsége viszonylag gyakori akkor, ha azok alkalmazasat jogszabaly eldirja. Ez-
zel szemben lényegesen kevesebb gazdasagi tarsasag alkalmaz olyan, az integritds szempontja-
bol nagyon fontos kontrollt, amelyet jogszabaly nem ir el6. A felmérés valaszaddinak korében a
kiemelt teriiletek atlagatdl elmaradt a specialis korrupcid-ellenes rendszerek €s eljarasok integri-
taskontrollok kiépitettségének intenzitasi indexe, amelynek értéke 30,8%.

Az alacsony kiépitett kontroll szintet az okozta, hogy a résztvevd tarsasagok minddssze 34,9%-a
rendelkezett csak etikai szabalyzattal vagy etikai kddexszel, illetve e tarsasagok koziil csak
43,3%-anal miikodott un. "etikai forrodrot", ahol az etikai normakat sérté magatartast be lehetett
jelenteni. A tarsasagok 22,7%-anal volt csak olyan belsé szabalyzat, utmutatas, amely szaba-
lyozta a tarsasagon beliili compliance tevékenység (funkcid) szerepét, feladatait, feleléseit. Ezen
sajatossagok azt jelzik, hogy kifejezetten az integritasi kockazatokkal, és a velilk szembeni el-
lenall6 képesség fokozasaval a tarsasagoknak csak egy kis része foglalkozik.

9. Gyakorlati tapasztalatok

A tovabbiakban egy kozszolgaltatasi agazat, a vizikdzmiivek esetében targyaljuk (a tarsasagok
honlapjan olvashato kiildetésnyilatkozatok alapjan) annak alapjan, hogy a vizikézmii tarsasagok
kiildetésnyilatkozataiban miként jelenik meg a vizikdzmii-szolgaltatasrol sz616 2011. évi CCIX.
torvény preambulumaban megfogalmazott célok, azaz:
e anemzeti vizikozmii-vagyon védelme,
¢ afenntarthatd fejlédés,
e azivovizkinecs kimélete,
o afogyasztovédelem
e azobjektiv, atlathatd és egyenld banasmod kdvetelményének megfeleld szabalyozas.
A kovetkezOkben — a tarsasadg megnevezése nélkiil — tomdritett formaban ismertetjiikk a vizikdz-
mil tarsasagok honlapjain fellelhetd kiildetésnyilatkozatokat, kivastagitva azokat az értékeket,
amelyeket — ha kissé mas megfogalmazasban is — a hivatkozott térvény is megnevez, és dolt be-
tiivel azokat az értékeket, amelyeket a torvény nem nevesitett.
I A Tarsasag tevékenységével élen jarjon a kornyezetbarat technologidk és fejlesztések
meghonositasaban, tobbek kozott a bioenergia eléallitasaban.
A tarsasag minden dolgozo6ja munkajaval a XXI. szdzad technikai, tarsadalmi és human
igényeinek megfeleléen, magas szinvonalon, iigyfélbardt modon, innovativan kivanja
teljesiteni az altala kiszolgalt kozosségek igényeit és elvarasait.

1. A Tharsasag kiildetése a rabizott kozosségi vagyon hatékony kezelésével a fogyasztoi
igényeknek megfelelé minéségl vizikozmii szolgaltatas nyujtasa. Tevékenysége soran
kiemelt figyelmet fordit a tdrsasagi, a munkavallaloi és az iizleti partneri célkitiizések
osszehangoladsara, a tarsadalmi elvarasok teljesitésére, a kornyezet védelmére, a piaci
koriilményeket is figyelembe vevo armegallapitasra.

Il A Tarsasag. két 6 tevékenysége - ezen beliil is mindségi célja - a szolgaltatasi teriiletén
€16 lakossag egészséges ivovizzel vald ellatasa, valamint a keletkezett szennyviz elve-
zetése és kezelése oly modon, hogy az visszakeriilve a természetbe ne okozzon karokat
a természetes korforgasban. Tarsasagunk feleldsséget érez a szolgaltatds folyamatossa-
gaert, biztonsdagaért, illetve a fogyasztok egészséges ivovizzel valo ellatasaért.

V. A Téarsasag. mikodési teriiletén folyamatos célnak tekinti a csatornazottsag kiterjeszté-
sét annak érdekében, hogy a keletkezett szennyviz minél nagyobb része keriiljon meg-
tisztitasra, s egyre kevesebb hanyada szennyezze tisztitatlanul a kdrnyezetet. A szenny-
vizkezelés teriiletén Tarsasagunk kiemelt feladatanak tartja az alkalmazott technologiak
fejlesztését a kibocsatott szennyviz torvényi eléirasoknak megfelelé hatarértékeinek be-
tartasahoz.

V. A Zrt. kiildetése: a vizikozmiivek fenntarthat6 lizemeltetése, kiilonos tekintettel a tarsa-
sag tulajdonosainak, ellatott felhasznaloinak érdekeire, valamint a kdrnyezet védelmé-
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re. Kiemelt stratégiai céljaink a kdvetkezék, melyek alapvetden a tarsasag jovoképébol
és kiildetésébdl kovetkeznek:
e A felhasznaloknak minél magasabb szinvonalu szolgaltatds biztositdsa, minél
nagyobb fogyasztéi megelégedés elérése.
o Miikodtetési hatékonysag novelése mind a kozmiivagyont, mind a miikddtetd
vagyont illeten, a tulajdonosi elvardsoknak megfelelden.
e A fenntarthato fejlodés eldsegitése érdekében gazdalkodas a vizkincsekkel,

kornyezettudatossag.
e Humanerdforras fejlesztése, dolgozoi elégedettség névelése.
VI. A kezelt vizikdzmii-vagyon megfeleld miiszaki allapotban térténd megdrzése, javitasa a

Tulajdonossal egyiittmiikodve. A Tarsasag miikodését meghatarozo értékek:
e azigyfél mindig a kozpontban van
o munkatarsaink felé elkotelezettek vagyunk
o eredményeinket versenyképességiikkel mérjiik
e szakmai tuddsunk magas szinvonali
e gondosan kezeljiik a k6zosségi vagyont
e csapatban dolgozunk
e  ovjuk kérnyezetiinket
o felelsen vesziink részt a helyi kézosség életében.

VII. Tevékenységeinket kivalosag kulturank és kiildetésiink szellemében mindig a legmaga-
sabb mindségi szinvonalon végezziik, a lehetd legjobb eredmények elérése érdekében.
Tarsasagunk legfobb értékeinek a fejlesztésorientaltsagot, az ehhez alapot ado innova-
tivitast, a megbizhatosagot és a pénziigyi stabilitast tartjiuk. Céljaink megvaldsitasanak
garancidja az a ciklikusan ismétl6dé folyamat, melynek keretében rendszeresen atvizs-
galjuk folyamatainkat, elemezziik elért eredményeinket, kornyezetdiagnosztikat vég-
zlink, majd a kovetkeztetések alapjan kijeloljiik mérhetd és dsszehangolt stratégiai cél-
jainkat, valamint figyelemmel kisérjiik azok végrehajtasat. Ehhez kapcsolodoan a Tar-
sasdg EFQM modell szerinti 6nértékelését 2002 o6ta évente elvégezzik.

VIIL. Els6dleges stratégiai célunk az eredményes, a tulajdonos igényeinek megfeleld miikédés
biztositasa. Ezzel 6sszefiiggésben miikodési teriiletiink bévitésére, ezaltal arbevételiink
névelésére, illetve miikodési koltségeink folyamatos racionalizaldsara toreksziink. A
koltséghatékonysdg javitasa érdekében kapacitasainkat (mind a technikai-, mind a hu-
maneréforrasok tekintetében) egyre jobban hasznaljuk ki, valamint a vizveszteséget a
haldzati rekonstrukciok révén csokkentjiik. Kiemelt célunk a fogyasztok elégedettségé-
nek novelése, melyhez kapcsoléddan az eredményeket évente reprezentativ felmérés
formajaban vizsgaljuk. A fogyasztok elégedettségét leginkabb a szolgaltatas szinvonala
hatarozza meg.

A kiemelések alapjan lathato, hogy a nemzeti vizikdzmii-vagyon védelme tobb kiildetésnyi-
latkozatban is hangsulyosan szerepel, kicsit eltéré6 megfogalmazasban. A fenntarthatd fejlodés
kifejezést csak egy kiildetésnyilatkozat tartalmazza, de az ennek hangstlyos részét képezo kor-
nyezetvédelem valamilyen médon szinte minden kiildetésnyilatkozatban megjelenik. Az elsé két
értékhez szorosan kapcsolddik az ivoviz kincs kémélete, amelyet explicit modon csak egyetlen
kiildetésnyilatkozat fogalmaz meg. Az ,,objektiv, atlathatd és egyenld banasmod kovetelményé-
nek megfeleld szabalyozas™ célt elsGsorban magéval a jogszaballyal szemben, és nem a kdzszol-
galtatd szervezetekkel szemben fogalmazta meg a torvény. Ennek ellenére figyelemremélto,
hogy az atlathatosag és az egyenlé banasmod biztositasa, mint cél vagy érték egyetlen gazdasagi
tarsasag kiildetésnyilatkozataban sem jelent meg. Az atlathatosag esetében ennek a hianyossag-
nak kiilon hangsulyt ad az is, hogy a vizikdzmiivek koztulajdonu gazdasagi tarsasagok, amely-
nek torvényi kotelezettségi az atlathaté miikodes, illetve jelentds fejlesztéseiket tipikusan koz-
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pénzbdl valositjak meg, a kdzpénzek felhasznalasanal pedig alkotmanyos alapelv az atlathato-
sag.

Az egyenld banasmodnak, mint célnak és értéknek a kimaradasa a kiildetésnyilatkozatokbol
azért kiilon figyelemre méltd, mivel tipikusan éppen az altalanos hozzaférés kovetelményére te-
kintettel nyilvanitanak egy szolgaltatast kozszolgaltatdsnak. A viz esetében pedig alkotmanyos
kovetelmény az, hogy az egészséges ivovizhez mindenki hozzaférhessen.

Ugyanakkor a kiildetésnyilatkozatban tobb olyan cél és érték is megfogalmazodik, amelyek
explicit modon nem keriiltek megfogalmazasra a a vizikdzmii-szolgaltatasrol szolo 2011. évi
CCIX. torvény preambulumaban. Ezeket harom csoportra lehet osztani. Az elsé csoportba a
munkavallalokkal, a humanerdé-forrasokkal kapcsolatos célokat, értékeket sorolhatjuk (példaul:
munkavallaloi és az iizleti partneri célkitiizések dsszehangoldasa, humanerdforrds fejlesztése,
dolgozoi elégedettség nivelése, elkotelezettség a munkatarsak felé, csapatban dolgozunk). A
masik csoportba a hosszu tavu versenyképességek kapcsolatos célok és értékek keriiltek (példa-
ul: miikédtetési hatékonysag novelése, a fejlesztésorientdltsag, az innovativitds, miikodési teriilet
bovitese, ezaltal az arbevétel novelése, illetve miitkodesi koltségek folyamatos racionalizalasa, a
kéltseghatékonysag javitasa, ,,eredményeinket versenyképességiikkel mérjiik”, magas szinvonalu
szakmai tudds). A harmadik csoportba azok a célok és értékek sorolhatoak, amelyek kovetel-
ményként megjelennek a tarsasagokra vonatkozo térvényekben, de a preambulumban felsorolt
értékek kozott nem szerepelnek (példaul: a megbizhatosag és a pénziigyi stabilitas, a tarsadalmi
elvarasok teljesitése, szolgaltatas folyamatossdga, biztonsaga). Ez visszaigazolja azt a megkoze-
littsmodunkat, hogy a térvény altal meghatarozott kdvetelményeket meg lehet fogalmazni a
szervezet altal kovetendd célként és értékként is, azaz az integritaspolitikat a szervezet gazdasagi
tevékenységének a szolgalataba Iehet allitani.

A nyolc kiildetésnyilatkozat attekintése alapjan természetesen nem vonhat6 le altalanos ko-
vetkeztetés a vizikozmiivek értékkdvetd magatartasa, még kevésbé altalaban a kodzszolgaltatd
szervezetek integritdsara. Néhany érdekes tanulsag azonban levonhatd. Az elsd, hogy a kifeje-
zetten a vizikdzmi tarsasagokra vonatkozé tdrvényben explicit médon megfogalmazott értékek
és célok altalaban megjelennek, de egy kicsit konkrétabb formaban vizikozmi tarsasagok kiilde-
tésnyilatkozataiban. Az olyan elvontabb értékek mint az atlathatosdg, a fenntarthatoé fejlodés,
egyenld banasmod azonban nem kapnak kell6 sulyt a kiildetésnyilatkozatokban. Ugyanakkor az
a tény, hogy a kiildetésnyilatkozatok szamos olyan értéket is megfogalmaznak, amelyek nem
szerepelnek a relevans torvényekben azt jelenti, hogy a tarsasagok elindultak a szervezeti integ-
ritds megteremtése Utjan, mivel jogszabalyi kotelezettség nélkiil is megfogalmazzak azokat a
belsd értékeiket, amelyeket kovetni szandékoznak. Ez pedig az egyik elsé 1épés a szervezeti in-
tegritas felé vezetd ton.
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Kozszolgaltaté szervezetek hatékonysagnovelésének lehetoségei

Az eredmény és raforditas tipusu teljesitménymeérés és értékelés a versenyszféraban kozel egy-
idés a modern vallalat elmélettel. Elég, ha fellapozzuk a ket vilaghaboru kézotti angolszdsz és
német szakirodalmat, amely megkiilonboztetett figyelmet forditott a vallalati teljesitmény mérés
és noveles tizemgazdasagi, munkaszervezési eszkozeire és modszereire.

A kozszféra, ezen beliil a kézszolgaltato szervezetek miikodesi, gazdalkodasi hatékonysaganak
meérese, ill. novelésének kérdése ennél joval szerényebb multra és modszertani megalapozottsag-
ra tekint vissza, holott ennek jelentosége kozel sem kisebb.

A szerzok tanulmanyukban ennek a potlasat kisérlik meg, amikor javaslatot tesznek a kozszolgal-
tato szervezetek teljesitmény értékelésének folyamatara és modszertandara.

Kulcsszavak: teljesitmény menedzsment, kozszolgaltatd szervezetek, kozosségi gazdasagtan, in-
tegritas.
Jelkod: D73, H83, P43

1. Kozszolgaltat6 szervezetek funkcidja, nemzetgazdasagi silya, szerepe

Az allam ¢és a piac szerepe, egymashoz vald viszonya a gazdasagelmélet, ill. gazdasagpolitika
egyik kiemelt, de tobb (pl.: tarsadalompolitikai, etikai, versenyképességi, szabalyozasi, stb.)
szempontbdl is vitatott kérdése.

Az allami beavatkozashoz (kdzjavak és iranyitott elosztast javak biztositasa, kiils6 gazdasagi
hatasok kezelése, piaci er6folény korlatozasa, szabalyozasa) sziikséges forrasok biztositasa, el-
osztasi szempontjai, a felhasznalas hatékonysaga a tarsadalom értékrendjét is tikkrozi. Kifejezés-
re juttatja, hogy mit tart a politikai elit fontosnak: az alacsony adokulcsokat vagy a kozszolgalta-
tasok fejlesztését? Ennek eldontése alapvetéen befolyasolja a forrasok Gjra elosztasanak elveit,
ami nem feltétleniil talalkozik a tarsadalom igényeivel.

Az elégedettség vagy az elégedetlenség egyrészt a rendelkezésre allo forrasoktdl, a forrasok fel-
hasznalasanak hatékonysagatol, masrészt az igényektdl fligg. Ezért a kozszolgaltatd vallalatok
miikddése nem kizarolagosan gazdasagi, hanem tarsadalompolitikai kérdés is.

A kozérdekil szolgaltatok kozosségi sziikségleteket elégitenek ki, finanszirozasuk ezért részben
vagy egészben kozvetleniil vagy kozvetve kozosségi pénzbdl torténik (1. abra).

Kozszféra

] Jé allam Versenyszféra

Kozszolgaltaté
szervezetek

igény kinalat

tarsadalom

1. abra: Kozpénzek megteremtésének és elosztasanak logikdja
Forrés: sajat szerkesztés
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A feliilrdl korlatos forrasokat nem egyszerii a ndvekvo (esetenként felsé korlat nélkiili) elvara-
sokkal 0sszhangba hozni, s megtalalni a lehet6ségek (kapacitasok és az igények kdzotti optimu-
mot, mint az elmult kdzel harom évtized hazai gyakorlata is igazolja (Domokos/Pulay, 2015).
Ezért sem mindegy, hogy a k6z0sségi szolgaltatd szervezetek a rendelkezésre allo forrasokat mi-
lyen hatékonysaggal hasznositjak a koz érdekében. Nem véletlen, hogy a Kormany kiemelt cél-
janak tekinti a jelen EU tdmogatasi ciklusban (2014-2020) a kdzszolgaltatasok hatékonysaganak
javitasat (MK, 2015).

A kozfeladatot ellatd szervezetek céljuk, tulajdonosi, ill. feligyeleti koriik, gazdalkodasuk jelle-
ge alapjan sokfélék lehetnek (2. abra).

szervezet
azdalkodasanak {ikédésé 4 5
funkcioja tulajdonosa gand I ml.lkOdeset, Sz.abfﬂy,ozo
Jellege jogszabalyi hattér
| kozegészségiigyi, | onkorméanyzat |— Ppiaci alapt | EU rendelet
kornyezetvédelmi és sport . .
feladatok ellatasa |— MFB [ nem piaci alapl |— Alkotmany
| kozoktatasi, kdzgyljteményi, | NV zrt — vegyes | Allamhaztartasi
kozmiivelddési feladatok torvény
ellatasa
| szocialis, gyermek- és — O{lquményzati
ifjusagvédelmi feladatok Torvény
ellatasa
[ koziizemi és kommunalis
feladatok ellatasa
L kozpénziigyi feladatok ellatdsa

2. abra: Kozfeladatot ellaté szervezetek tipologidja
Forras: sajat szerkesztés

Miikddésiik feltételeit egyrészt EU rendeletek (pl.: a Szerzddés 90. cikke, a CEC, 1996., stb.),
masrészt a nemzeti jogban megfogalmazottak szabalyozzak. Amig az eldbbi elsGsorban az alla-
mi tamogatasok lehetdségeire, ill. korlataira koncentral, az utdobbi a miikodésre vonatkozd (a

tagallamok gyakorlata szerint egymastdl jelentdsen eltérd) szabalyokat foglalja 6ssze (Kende,
2006).

A kozfeladatot ellatd szolgaltatd szervezetek nemzetgazdasagon beliili stlya a liberalis vagy a
joléti gazdasagpolitikai modell fliiggvényében valtozott és valtozik, mint azt a szakirodalom is
igazolja (Lienhard, 2005; Reinermann, 2000; Pulay, 2012; Domokos, 2015).

A 2010-es kormanyvaltast koveté gazdasagi és tarsadalompolitikai fordulat eredményeként az
allami szerepvallalas hazankban nagyobb lett, amit egyrészt a kozszolgaltatd szervezetek, ill.
foglalkoztatottaik szamanak névekedése is igazol, amelyben jelentds szerepe van az allami ré-
szesedés vasarlasoknak (3. abra).
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3. dbra: Kézszolgaltato szervezetek szamanak és foglalkoztato képességének valtozasa
(Bal tengely - kozszolgaltatok szervezetek szama (db); jobb tengely - foglalkoztatottak szama (f6).)
Forras: sajat szerkesztés

A kozszolgaltatd vallalatok miikddési teriilete az elmult 6t évben atalakult. Az allam egyes aga-
zatokban tulajdonosi szerepét feladta, mas teriileteken pedig szabalyozo szerepe mellett tulajdo-
nossa valt. A legtobb szervezet az elmult évek reprivatizacidjanak renacionalizaciojanak ered-
ményeként a kozmiivek tizemeltetésével foglalkozik (1. tablazat).

1. tablazat: Ko6zszolgaltato szervezetek profil szerinti megoszlasa (db)

< . p v
TEAOR szim/ megnevezés 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

01. Novénytermesztés, allattenyésztés, vad-

gazdalkodas és kapcsolddo szolgaltatasok 22 27 28 28 34 40
02. Erdégazdalkodas 25 24 24 23 22 23
03. Halaszat, halgazdalkodas 2 3 3 2 2 2
07. Fémtartalmu érc banyaszata 1 1 1 1 1 1
08. Egyéb banyaszat 3 3 3 2 2 2
09. Banyaszati szolgaltatas 1 1 1 1 - -
10. Elelmiszergyartas 6 8 8 10 9 8
11. Italgyartas 2 3 3 3 3 2
13. Textilia gyartasa - 2 2 1 1 1
14. Ruhazati termék gyartasa 2 1 1 1 2 2
16. Fa’felflolgozas (kivéve: butor), fonottaru 6 5 3 5 1 1

gyartasa
17. Papir, papirtermék gyartasa 2 3 3 2 2 2
18. Nyom’dal és egyeb sokszorositisi tevé- 7 7 6 6 7 5

kenység
23. Nemfém asvanyi termék gyartasa 2 2 1 - 1 1
24. Fémalapanyag gyartasa - - - 1 1 1
25. Fémfeldolgozasi termék gyartasa 4 4 4 4 2 2
26. Sza}m}togep, elektronikai, optikai termék 5 5 ) ) ) ’

gyartasa
28. Gép, gépi berendezés gyartasa 3 3 2 - - -
29. Kozuti jarmi gyartasa - 3 3 3 3 3
30. Egyéb jarmii gyartasa 2 2 2 2 3 3
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TEAOR szém/ ¢ &
Seam/ megnevezes 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
31. Batorgyartas 2 1 - - - -
32. Egyéb feldolgozodipari tevékenység 2 3 2 1 1 1
33. .I.parl 2ép, ber’endezes, eszkdz javitasa, 5 v 8 7 5 5
tizembe helyezése
35. V!Il.amf)srenergla-, gaz-, gozellatas, légkon- 88 99 96 96 99 05
dicionalas
36. Viztermelés, -kezelés, -ellatas 190 235 226 184 152 133
37. Szennyviz gylijtése, kezelése 67 83 80 72 60 49
38. Hulladékgazdalkodas 82 108 120 166 191 193
39. Szenn’yezodesmentesnes, egyéb hulladék- ) 10 1 1 9 1
kezelés
41. Epiiletek épitése 77 90 84 77 78 74
42. Egyéb épitmény épitése 65 76 78 75 70 65
43. Specialis szaképités 13 14 14 14 15 13
45, f}e?]?rmu-, motorkerékpar kereskedelme, 13 12 12 1 12 12
javitasa
46. Nag,yke’reskedelem (kivéve: jarmii, motor- 12 14 13 29 22 18
kerékpar)
47. Klskerf:skf:delem (kivéve: gépjarmii, mo- 15 17 19 21 2 22
torkerékpar)
49, Szarazfoldi, cs6vezetékes szallitas 41 45 44 43 23 26
50. Vizi szallitas 4 3 3 3 4 3
51. Légi szallitas 3 2 2 1 1 1
52. Is{ggtarozas, szallitast kiegészitd tevékeny- 97 35 33 36 33 33
53. Is{ggtarozas, szallitast kiegészitd tevékeny- ) ) 1 1 1 1
55. Szallashely-szolgaltatas 17 24 25 28 27 29
56. Vendéglatas 10 27 27 38 40 45
58. Kiadai tevékenység 14 20 18 18 18 18
59. Fllm: Vldgo, "[CleVIZIOIIIUSOI' gyartasa, ang- 17 27 24 18 17 19
felvétel-kiadas
60. Miisordsszeallitds, miisorszolgaltatas 15 42 41 39 38 41
61. Tavkozlés 18 19 19 18 17 15
62. Informacio-technologiai szolgaltatas 9 13 13 12 14 13
63. Informacios szolgaltatas 6 11 12 13 12 13
64. Penzugylr kO’Z\'/etlte’S, klv?ve: biztositasi, 40 51 49 49 51 51
nyugdijpénztari tevékenység
65. Biztositas, viszontbiztositas, nyugdijalapok 1 1 1 1 1 1
66. Egyéb pénziigyi tevékenység 5 6 7 6 8 9
68. Ingatlaniigyletek 200 213 198 194 190 195
69. Jogi, szamviteli, adoszakértdi tevékenység 6 8 10 8 6 7
70. Uzletvezetési, vezet6i tanacsadas 52 74 75 81 86 89
71. ].Eplte’:szmemoklr tevékenység; miszaki 38 46 45 42 m 40
vizsgalat, elemzés
72. Tudomanyos kutatas, fejlesztés 12 41 37 35 25 23
73. Reklam, piackutatas 6 8 6 5 6 7
74. Egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki te- 15 25 23 22 19 17
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TEAOR szém/ m ¢ &
Seam/ megnevezes 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
vékenység
77. Kolcsonzés, operativ lizing 7 8 7 5 3 3
78. Munkaerépiaci szolgaltatas 5 18 17 15 15 14
79. Utaza§kozvet1tes, utazasszervezés, egyéb 5 13 12 10 8 9
foglalas
80. Biztonsagi, nyomozoi tevékenység 9 13 12 11 12 12
81. Epitmény iizemeltetés, zoldteriilet-kezelés 34 80 97 114 122 128
82. Adm1’nlsz’tratlv-, kiegészitd egyéb iizleti 1 3 31 37 33 39
szolgaltatas
84. Komgazgegte}s, védelem; kotelez6 tarsada- 1 16 10 12 12 12
lombiztositas
85. Oktatas 10 45 46 41 39 38
86. Human-egészségiigyi ellatas 13 41 34 21 22 22
87. Bentlakasos, nem korhézi apolas 6 6 7 5 5
88. Szocialis ellatas bentlakas nélkiil 5 31 28 24 26 22
90. Alkot9-, miivészeti-, szérakoztatd tevé- 1 50 49 24 26 33
kenység
91. KOIrl}thaI‘l,’ 1evelta,1r1, muzeumi, egyéb kul- 4 29 29 27 27 28
turalis tevékenység
92. Szerencsejaték, fogadas 3 3 3 3 3 3
93. Sport-,, szorakoztato-, szabadidOGs tevé- 59 96 100 102 107 112
kenység
94. Erdekképviselet 3 55 57 54 57 62
96. Egyéb személyi szolgaltatas 36 37 37 37 38 37
Osszesen: 1502 | 2191 | 2151 | 2106 | 2069 | 2067

Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés

Az elmult években végbemenet profilboviilés és a beruhazasok eredményeként nétt a hazai koz-
szolgaltato szervezetek mérleg f60sszege, ill. a targyi eszkoz allomanya (2. tablazat).

2. tablazat: Kozszolgaltatd szervezetek mérlegének béviilése (Mill.Ft)

, év 2015/
mérleg 2010
sor 2010 2011 2012 2013 2014 2015 (%)
Targyl 1 52067415 | 34874311 | 35423059 | 4.049.0204 | 44021236 | 47638075 | 1427
eszkozok
?gg?szgeg 7.094.837,3 | 7.890.750,8 | 7.985.096,0 | 9.314.1452 | 121295645 | 13.795.142,0 | 1944

Forras: Cégbirosagi adatok felhasznalasaval sajat szerkesztés

A legtobb kozszolgaltatd vallalat Budapesten €s Pest megyében talalhato (3. tablazat).

A kozszolgaltatd vallalatok miikodésiikhoz sziikséges forrasokat kozponti és dnkormanyzati for-
rasokbol, valamint sajat (dij)bevételekbél, tovabba keresztfinanszirozasokbol biztositjak. Az Al-
lami szerepvallalds novekedésével a kdzponti koltségvetés a kordbbindl joval nagyobb terhet

vallal mikodtetésiikben (4. tablazat).
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3. tablazat: Kozszolgaltatd szervezetek teriileti elosztasa

2010 2011 2012 2013 2014 2015 létszam val-
vallalko- . , | . , , . , . ., , . I . . i tozasa
Megye . létszam | vallalkozasok | létszam | vallalkozasok | létszam | vallalkozasok | létszam | vallalkozasok | létszam | vallalkozasok | létszam
Zisok : ‘ : ‘ . ‘ “ ‘ : ‘ : (2015/2010)
. (f6) szama (f6) szama (f6) szama (f6) szama (6) szama (f6) o
Szama (A))

Bacs-Kiskun 72 2 295 101 3104 102 3175 104 3194 100 2 860 103 2975 129,63
Baranya 78 2221 127 3130 127 3237 121 2957 108 2741 102 2 353 105,94
Békés 56 1682 73 2 050 75 2142 78 2 350 82 2318 82 2 449 145,60
ggggféf‘baul' 75 2490 144 4072 155 4253 152 4307 153 4387 158 4513 181,24
Budapest 320 10 803 387 13 408 348 12519 330 11 907 326 11 647 327 11803 | 109,26
Csongrad 62 2103 110 3621 109 3544 109 3502 106 3295 106 3209 152,59
Fejér 62 1891 85 2272 33 2210 80 2183 78 2 069 80 2172 114,36
ggg;{;n'v'oso”' 51 1619 74 2476 78 2563 77 2452 77 2480 78 2583 159,54
Hajdu-Bihar 73 2 306 113 3361 107 3199 100 2933 97 3014 97 2901 125,80
Heves 41 1238 68 1936 70 2 061 73 2099 73 1925 73 1947 157,27
Jsazsozl'n’\c"igyk””' 70 2295 88 2767 90 2781 88 2760 83 2459 86 2525 110,02
Komérom- 53 1565 70 2065 64 1888 60 1762 61 1795 58 1799 114,95
Esztergom
Noégrad 29 939 45 1323 39 1137 41 1176 38 1050 40 911 97,02
Pest 140 3566 215 5616 210 5589 212 5694 206 5706 201 5 489 153,93
Somogy 53 1736 82 2387 79 2276 70 2036 75 2101 78 2273 130,93
Szabolcs- 62 1954 124 3470 124 3550 119 3385 121 3192 119 3014 | 15425
Szatmar-Bereg
Tolna 55 1762 78 2295 79 2316 76 2282 74 2204 70 2119 120,26
Vas 30 1095 44 1362 50 1511 49 1471 48 1425 49 1455 132,38
Veszprém 63 2 065 87 2 490 87 2526 88 2644 88 2581 89 2626 127,17
Zala 57 1727 76 2320 75 2 340 79 2191 75 2 060 71 1989 115,17
Osszesen: 1502 | 47 352 2191 65 525 2151 64 817 2 106 63 335 2 069 61 399 2067 61105 | 129,04

Forras: KSH adatok alapjan sajat szerkesztés
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4. tablazat: Néhany hazai kdzszolgaltato allami finanszirozasanak véltozasa (eFt)

szolgaltato 4aga- | év Valtozas, %
zat 2010 2011 2012 2013 2014 2015 (2015/2010)
Viz 14 2,1 2,3 3,6 7,0 8,3 592,86
Foldgaz 0,4 0,4 0,3 1,0 0,1 0,1 25,00
Osszesen 1,7 2,5 2,6 4,6 7,1 8,2 500,00

Forras: vallalati éves beszamolok alapjan sajat szerkesztés

2. Kozszolgaltaté szervezetek gazdalkodasa

A kozszolgaltatd szektor mikddtetésének ,,logikaja” alapvetden eltér a versenyszférajétol. Amig
az utdbbi alapvetd célja a profit, s csak részcél a tarsadalmi felelésségvallalas, addig a kdzszol-
galtatasok alapvet6 célja a tarsadalmi igények kielégitése. Ez azonban nem mentheti fel egyetlen
kozszolgaltatd szervezet menedzsmentjét sem a mikodtetés hatékonysaganak kovetelménye
alol. Azaz a kozszolgaltatd szervezetek feladatainak és szolgaltatasainak szinvonala és haté-
konysaga nem csak tarsadalompolitikai, hanem gazdasagossagi szempontbol is érzékeny kérdés.
Ezt azért is érdemes hangstlyozni, mert a kdzszolgaltato szervezetek miikodésének és gazdalko-
dasanak megitélése ezért dsszetettebb, hiszen a gazdasagi szempontokon tul vizsgalni kell tarsa-
dalmi hasznossagukat és hatékonysagukat.

A kozszolgaltatd szervezetek mitkodésében rejlé veszteségek egyrészt kiilsé (intézmé-
nyi/iranyitasi), masrészt bels6é (méretgazdasagossagi, kompetencia, mdédszertani, folyamatszer-
vezési, etikai és vagyongazdalkodasi) okokra vezethetd vissza (4. abra).

A forrashiany az esetek tobbségében valds, de nem az egyetlen probléma!

veszteség okok

intézményi iranyitasi kompetencia modszertani folyamatszervezési méretgazdasigos- etikai vagyongazdélko-
hidnyossagok hidnyossagok hidnyossagok hianyossagok séagi problémak hianyossagok dési hidnyossagok
— joggyakorlasi | motivacios |— Kkoordinacids |— szabalyozasi |— forrashiany | formalis etikai {— jOvOkép
hianyossagok probléméak hianyossagok problémak elvarasok hidnya
| kapacitas-kihasz-
— szakpolitikai |I— tacit tudasbeli (— szakért6i rend- — monitoring nalatlansag [— integritas hidnya — stratégia
célok hidnya hidnyossagok szerek hianya hianyossagok hidnya
| informécié hiany |— atlathatosag
— tulajdonosi/ L szervezeti — mindségbizto- L— teljesitménymeérési hianya L— jogszabalyi
belsé kontrollok identitas sitasi hidnyos- hianyossagok hianyossagok
hianya/ hidnyos- problémak sagok
sdgai
— hatastanulmanyok
| teljesitmény hianya
elvarasok hianya/
hianyossagai | — rugalmatlansag
| innovacio hianya
L_ gordiilé tervezés

hianya

4. abra: Kozszolgaltato szervezetek mitkodeési hatékonysdagat ronto tényezok
Forras: sajat szerkesztés

A kiils6 és belsé okok tobbségében multiplikativ hatastiak, amelyek egymast erdsitik, ami a
szervezet miikdodésének eredményességét, tarsadalomra gyakorolt hatisat egyarant negativan be-
folyésolja.



Kocziszky Gyorgy/Veresné Somosi Mariann 48

A veszteségek miikddeési, gazdalkodasi, reputacios és szervezeti kovetkezményekkel jarnak, jar-
hatnak.

Kiilondsen izgalmas, ha a veszteséges mitkodés vagyonvesztést okoz, ami egyben a nemzeti va-
gyon (MK, 2011) csokkentését is jelenti (5. abra).

kdévetkezmények
mitkodési/ iizemeltetési gazdalkodasi imazs szervezeti
kovetkezmények kovetkezmények kovetkezmények kovetkezmények
— technikai/ technologiai vagyonvesziés — bizalomvesztés szabalyozatlansag
avulas
negativ gazdalkodasi negativ megitélés biirokracia
| kapacitasok - eredmény N
kihasznalatlansaga/ piacvesziés korrupcio
leépiilése — eladosodas
L megalapozatlan
— felesleges, ill. elmarado dontések
fejlesztések

5. abra: Veszteségek kovetkezményei
Forras: sajat szerkesztés

3. Kozszolgaltato szervezetek teljesitményének mérése

A szakirodalomban tobbféle megkozelités talalhatd szervezeti teljesitmény definialasara. Tobb-
ségiik a hatékonysagot, mint a célok elérését, masrészt a gazdasagossagot, az elért eredmény ér-
dekében felhasznalt raforditast hatarozzak meg (Kocziszky/ Vné Somosi, 2015).

Felfogasunk szerint a kozszolgaltatd szervezetek korlatozott er6forrasokkal gazdalkodo rendsze-
rek, amelyek inputtal és outputtal rendelkeznek. Az output azonban nem azonos az altaluk elért
hatassal. Amig az output alapvetden értékbeni (pl.: vagyoni helyzettel és a mérleg szerinti ered-
ménnyel, stb.), valamint naturalis adatokkal (mennyis€g ¢s mindségi paraméterekkel) mérhetd,
addig a joléti hatas az életmindség valtozasaban és a kdzszolgaltatashoz valod hozzaférésben (pl.:
népesség aranyaban, stb.), a kdrnyezeti terhelésben, stb. fejezheto ki (6. abra).

Makrokornyezet
(intézményrendszer, kibocsatasi kdvetelmények, eréforras allokacid, integritasi kontroll, dltaldnos
és lokalis tarsadalmi és politikai elvarasok)

TRANSZFORMACIO
INPUT OUTPUT JOL-LETI
HATAS
5 5 . . életmi-
|— human feltételek 3 célrendszer +| | X folyamat | + | 3 szervezet | + | 3 médszertan | —_— néség
naturalis
— targyi feltételek . mutaték .
ié szervezeti szolgalta-
—  fiskali 5 értékrend, iranyftasi hatalmi és . =508
skalis feltételek g L fugebségi tanulas tasokhoz
stratégia folyamatok kUgEDSTg' értékbeni valé
informécié 6 il apcsolat tudas J3 Af6
- erkélcs, etika ‘ o TS hozzafér-
(intézményrendszer/ i erfrEhaJtai' I— instrumentalis menedzselés hetéség
kozosségi elirasok) izTrvezeh olyamato jogi kapcsolat
ultira PR
| technoldgiai :alozatll " |- szocio-
feltételek apcsolato emocionalis
— etikai elvarasok auditok kapesolatok
[ participacio
L tdrgyaldsi
kapcsolatok

6. abra: Kozszolgaltato szervezetek teljesitményét befolyasolo tényezok
Forras: sajat szerkesztés
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4, KOZSZOLGALTATO SZERVEZETEK TELJESITMENY MENEDZSMENTJENEK FOLYAMATA

A kozszolgaltato szervezetek teljesitményének vizsgalata soran korabban a vallalati gyakorlat-
ban alkalmazott terminoldgiat és modszereket alkalmaztak. Csak a *90-es évekt6l kezdték felis-
merni, hogy ezeknek a szervezetek teljesitménymenedzsment rendszere sajatsagos van sziiksége,
amely 0sszhangban kell, hogy alljon a ,,j6-allam”, ill. a ,,j6-kdzigazgatas” kovetelményrendsze-
rével (Schedler/Proeller, 2011).
A kozszolgaltatasi szervezetek teljesitmény menedzsmentjének funkcioja:

a szervezet teljesitményével relevans fejlesztési célok és elvarasok meghatarozasa,

a teljesitmény-elvarasok érdekében tett beavatkozasok nyomon kovetése,

a fejlesztési sziikségletek kijelolése,

a szervezet szempontjabol relevans egyéni teljesitmények meghatarozasa és fejlesztése.

A kozszolgalati szervezetek teljesitménymenedzsmentjének folyamata 6t fazisra tagolhato (7.
abra):

a szervezet kiildetésének céljainak és teljesitménystandardjainak meghatarozasa,

tényallapot felmérése, értéktérkép osszeallitasa,

a cél- és tény adok 6sszehasonlitasa, ennek alapjan teljesitményelvarasok megfogalmazasa,

beavatkozasi iranyok kidolgozasa,

beavatkozas eredményeinek visszacsatoldsa, esetleges korrekciok tartalom ¢és rendszer vo-
natkozasaban végrehajtasa,

beavatkozas eredményeinek visszacsatolasa, esetleges korrekciok végrehajtasa.

AN

kiildetés, tényallapot teljesitmény tervezés/
célok felmérés elvérasok kockézat elemzés

"4

T

7. abra: Kozszolgadltato szervezetek teljesitménymenedzsmentjének logikai folyamata
Forras: sajat szerkesztés

vissza-

beavatkozas aEatolEs

4.1 Szervezet kiildetésének, céljainak és teljesitménystandardjainak meghatdrozdsa

A tarsadalmi kdzgondolkodas, a tarsadalom altal elvért értékeknek (pl.: igazsagossag, biztonsag,
jOlét, stb.) koziil az etikai elvarasoknak kiemelt jelent6sége van a kodzszolgaltatd szervezetek
kiildetésének megfogalmazasakor (Domokos/Pulay, 2015). Felfogasunk szerint csak annak a
kozszolgaltatonak a miikddése fenntarthatd, amely etikus, azaz arra és tigy hasznalja fel a mii-
kodtetéséhez sziikséges adokat, amire azok szolgalnak; nem ¢l vissza az intézményrendszer a
jogosultsagaival, valodi innovacioval és nem koltségvetési triikkkokkel oldja meg feladatait, stb.
(8. abra).

Ennek hangstlyozasa azért is indokolt, mert az 1989 utan végbement geopolitikai valtozasok ha-
tasara létrejott értékrend eklektikus; egyidejiileg megtalalhato benne a hedonista és a k6zjo6 érde-
kében tenni akard elemek. Az értékrend az a biztos tajékozodasi pont, amely alapjan kijeldlhetd
a kiildetés és célrendszer.
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értékrend épitése
! , |
compliance szemlélet kozosségi elkotelezettség stratégia gondolkodas
erdsitése fejlesztése erdsitése
| korrupciémentes miikddés alrendszerek kozotti | Lean szemlélet
megteremtése — koordin4ci6 hatékonysaganak meghonositdsa
) . novelése TR
| munkatarsak egymads iranti | halozati egyiittmiik6dés
elkotelezettségének javitasa — onmegvaldsitas kiteljesitése hatékonysaganak ndvelése

A\

szervezeti kultara fejlesztése

| konfliktuskezelés
hatékonysaganak novelése

— tudasmenedzsment fejlesztése

— projektmenedzsment fejlesztése
8. abra: Célfa
Forras: sajat szerkesztés

Kozpénzeket felhasznald szervezeteknek kiildetésiikkel egyidejlileg meg kell fogalmazniuk azo-
kat a normakat, amely miikodésének mozgasterét meghatarozza.

4.2 Tényadllapot felmérése

A tényallapot felmérésének célja a kdzszolgaltatd szervezet pozicionalasa, miikodésének haté-
konysagat akadalyozo tényezok feltarasa.

Felmérés modszertana
A miikodés hatékonysaganak vizsgalata egyrészt mérleg és az eredménykimutatas adatainak fel-
hasznalasaval, valamint az éves beszamoldok alapjan, masrészt kérddiv segitségével végezheto el.
A kérdoiv felépitése rendszer szemléletii, az input és output elemeken tul a transzformacios ké-
pesség vizsgalatara alkalmas.
A teszt 0sszesen 14 {0 irany, 48 részteriilet vizsgalatara alkalmas, a részteriiletek kapcsan ossze-
sen 570 kérdést tartalmaz, ebbdl 160 kérdésre objektiv mérészam alapjan lehet valaszolni (9. ab-
ra).
Az atvilagitast segité kérddiv eldnye, hogy:

kérdései egységes szemléletiiek, alkalmazasa rugalmas, a kérdések az adott szervezet, ill.
agazat jellemzoéinek megfelel6en kiegészithetdek;

a kérdések tehermentesitik az alkalmazoét a memoriter tehert6l (nem a ,,mit kell megnézni”-
re, hanem a ,,hogyan értékelem ’-re kell koncentralnia);

a felmérés azonos szempontok alapjan ismételhetd, ami lehetdséget biztosit a valtozasok
kronolégiai 6sszehasonlitasara.
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Kozszolgaltatod szervezet

Input oldal elemzése

—{ 1. Tarsadalmi elvardsok elemzése

igénye

—‘ 2. Erdforrasok elemzése

1.1 Ugyfélkozpontusag, meghizhatésag
1.2 Szolgaltatasokhoz valé hozzaférés

1.3 Ar/ érték arany igényének vizsgilata

2.1 Fiskalis feltételek elemzése
2.2 Human feltételek elemzése

3. Jogszabalyi és intézményi
hattér elemzése

3.1 Teljeskoruség elemzése
3.2 Kiszamithatosag
elemzése

9. dbra: Kézszolgaltato szervezetek atvilagitasara szolgalo kérddiv strukturdja

transzforméacids képesség elemzése

1. Ertékrend és stratégia vizsgalata

1 Ertékrend vizsgalata

2.Jovokép vizsgalata
3_Célrendszer vizsgdlata

1.4 Modszertan vizsgalata

1.5 Munkahelyi kultira vizsgalata

—| 2. Etikai megfelelés vizsgalata
2.1 Etikai elvarasok vizsgdlata
2.2 Korrupcié vizsgalat

2.3 Etikai kodex vizsgdlata

2.4 Etikai eljaras vizsgalata

_l 3. Mukédés és gazdalkodasi folyamatok

3.1 Beszerzési folyamatok vizsgilata
3.2 Gazdalkodasi folyamatok vizsgdlata
3.3 Szolgaltatasi folyamatok vizsgalata
3.4 Termék eloallitis tamogatasanak
vizsgalata

3.5 Eszkdzgazdilkodas vizsgdlata

3.6 Létesitménygazddlkodas vizsgalata
3.7 Kbltséggazdilkodas folyamatanak

vizsgalata
3.8 Tuda dzselés vi Al
3.9 Tudasteremtés, K+F folyamat
vizsgalata

3.10 Kontrolling értékelése

3.11 PR. marketing értékelése

3.12 Ertékesités

3.13 Logisztika vizsgdlata

3.14 Fenntartas, karbantartas

3.15 Hulladékgazdilkodas wizsgalata

_‘ 4. Szervezet vizsgadlata

4.1 Munkaszervezet szabalyozottsidga
4.2 Belsé ellenorzés

4.3 Torvényesség vizsgalata

4.4 Informdciogazdilkodas vizsgdlata

_l 5. Human menedzsment vizsgalata

5.1 Személyi kompetencidk vizsgalata
5.2 Képzés, tovabbképzés wvizsgalata
5.3 Konfliktuskezelés, fluktudcié vizsgalata

_| 6. Szervezet elfogadotsaganak értékelé:

6.1 Feliigyeleti szerv/ tulajdonos véleménye
6.2 Munkatarsak véleménye

6.4 Beszallitok véleménye
6.5 Szakmai szervezetek véleménye

|| 7. K ikdcio értékelé
7.1 Belsé kommunikacio értékelése
7.2 kiilsé6 kommunikacioi értékelése

8. Kockazatkezelés
8.1 Input oldali kockazatok
8.2 Transzformacioé kockazatai
8.3 Output oldali kockazatok
8.4 Projekt kockazatok vizsgalata
8.5 Kockazatok pozicionalasa
8.6 Kockazatkezelés

Forras: sajat szerkesztés

Output oldal elemzése

1. Mikédés eredményes-
ségének elemzése

1.1 Mérlegelemzés

1.2 Eredmény elemzés

1.3 Vagyongazdilkodas
elemzése

_‘ 2. Kibocsatds elemzése

2.1 Mennyiségi elemzése
2.2 Minéségi elemzése
2.3 Ar/ érték arany elemzése

6.3 Szolgaltatasokat igénybe vevék véleménye

3. Tarsadalmi
JSeleldsségvallalas elemzése

3.1 Eszkozok ésmodszerek
vizsgalata
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Kerdoiv értékelése

A kérdések értékelése ot fokozati ordinalis (sorrendiségi) skala alapjan egytdl 6tig terjedd pont-
szamokkal végezheto el (5., 6., 7. tablazat). A pontozas eredményeképpen meghatarozhato egy-
egy fécsoportra adott pontszam értéke és medianja.

5. tablazat: Példa a teszt felépitésére

1.1 Ertékrend vizsgalata

N . szervezet értékelése
SSZ. vizsgalt teriilet 1 5 3 4 5 X

1.1.1 | Deklaraltak a szervezet értékrend;jét?
1.1.2 | Mennyire aktualis a szervezet érték-
rendje?

1.1.3 | Mennyire van 6sszhangban a felsé
vezetés tevékenysége a szervezet ér-
tékrendjével?

1.1.4 | Milyen szinvonalunak tartja szerve-
zete érték hierarchidjat?

1.1.5 | Mennyire tudatositjak a szervezet ér-
tékrendjét az 11j belépdkkel?

1.1.6 | Milyen szinvonalunak tartja az ér-
tékrend szervezeten beliili kommu-
nikacidjat?

1.1.7 | Milyen szinvonalunak tartja az ér-
tékrend szervezeten kiviili kommu-
nikaciojat?

1.1.8 | Milyen szinvonalu az értékrend sze-
rinti miikddés ellendrzése?

1.1.9 | Mennyiben hatirozza meg (befolya-
solja) az értékrend a szervezet elja-
rasrendjét?

1.1.10 | A feliigyeleti szerv figyelemmel ki-
séri a felsdvezetés tevékenysége €s
értékrendje k6zotti 6sszhangot?

1.1.11
1.1.12
1.1.13

Osszesen

Valaszok mindésitése:

1 2 3 4 5
nem végzik hianyos kielégitd jo szinvonalas
el

Forras: sajat szerkesztés



53 Koézszolgaltato szervezetek hatékonysagnovelésének lehetdségei

A vizsgalt rendszer input, transzformacios, valamint output képességének értékelése (a kérdé-
sekre adott mindsitéseket figyelembe véve) faktor és klaszterelemzéssel végezhetd el tekintettel
arra, hogy az értékelés mennyiségi és mindségi (tehat tobbé-kevésbé szubjektiv értékitélet alap-
jan mindsitett) ismérvek alapjan torténik. A klaszterelemzés lehetdséget ad az azonos agazatok-
hoz tartozoé vallalatok 6sszehasonlitasara, pozicidinak megitélésére is.

6. tablazat: Példa az output elemzés tesztjére

1.3 Vagyongazdalkodas hatékonysaganak elemzése

szervet értékelése

SSZ. vizsgalt teriilet 1 5 3 4 5 X

1.3.1 | Egyértelmii a szervezet vagyo-
ni helyzete?

1.3.2 | Van a szervezetnek vagyon-
gazdalkodasi stratégiaja?

1.3.3 | Osszhangban vannak a va-
gyongazdalkodasi stratégia cél-
jai?

1.3.4 | Osszhangban van a szervezet
fejlesztési és vagyongazdalko-
dasi stratégiaja?

1.3.5 | Lebontottak a vagyongazdal-
kodasi stratégiat éves tervekre?
1.3.6 | Evente értékelik a szervezet

vagyongazdalkodasat?

1.3.7 | Szabalyozott a szervezet va-
gyongazdalkodasa?

1.3.8 | Szabalyozott a vagyon feletti
rendelkezési jog?

1.3.9 | Segiti informatikai hattér a va-
gyon nyilvantartast és gazdal-
kodast?

1.3.10 | Hitelt érdeml6en (analitikakkal
alatamasztott) a vagyon valto-
zésa?

1.3.11 | Szabalyozott a leltarozas fo-
lyamata?

1.3.12 | Elemzik a vagyongazdalkodasi
kockazatokat?

1.3.13 | Kezelik a vagyongazdalkodasi
kockazatokat?

Osszesen

Valaszok mingsitése:

1 2 3 4 5
nem hianyos atlagos jo hianytalan

Forras: sajat szerkesztés
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7. tablazat: Példa az input oldali kérddiv kérdéseire

1.1 Ugyfélkozpontiisag, megbizhatosag

szervezet értékelése
1 2 3 4 5 z

SSz. vizsgalt teriilet

1.1.1 | Vannak tigyfélforumok, ahol megismerhetd-
ek a szervezet tevékenysége iranti igények?
1.1.2 | Megfelelden strukturalt az igények felméré-
se?

1.1.3 | Megfeleld a megkérdezettek minta nagysa-
ga?

1.1.4 | Rendszeresen elemzik a szolgaltatast igény-
bevevok (fogyasztok) elvarasait?

1.1.5 | Aszervezet célrendszere 6sszhangban van a
tarsadalom (fogyasztok) mennyiségi elvara-
saival?

1.1.6 | A szervezet célrendszere 6sszhangban van a
tarsadalom (fogyasztok/ felhasznalok) mind-
ségi elvarasaival?

1.1.7 | Megbizhatoak az igényekkel kapcsolatos
felmérések?

1.1.8 | Anonim az igényel felmérése?

1.1.9 | KSH adatokkal alatimaszthat6 az igény?
1.1.10

Osszesen

Valaszok mindsitése:

1 2 3 4 5

nem/nincsenek | részlegesen kozepesen jol hianytalanul

Forras: sajat szerkesztés

4.3 Teljesitmény elvarasok megfogalmazdsa

A kozszolgéltatd szervezetek esetében gondot jelent a teljesitmény elvaradsok pontatlansaga, ill.
hianya. A teljesitmény elvarasok részét kell, hogy képezze a szervezet:

vagyoni helyzetére (a vagyon gyarapodasa, a vagyon kezelése, stb.);

kornyezeti terhelésre;

gazdalkodasra (foglalkoztatottsagra, mérlegre, stb.)

vonatkozo kdvetelmények.
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4.4 Tervezés, kockazat elemzés és kezelés

A hazai kozszolgaltatd szervezetek iizleti tervei nem egy esetben magan viselik a terv-alku
szemléletet, mikozben a potencialis kockazatok nem kisebbek a versenyszféra szervezeteinél je-

lentkezéknél (8. tablazat).

8. tablazat: Kockazati elemek

végrehajtasi utasitis hianya

kockazat
SSZ. tipusa okai kovetkezményei
e tarsadalmi, kulturalis felté-
telek megvaltozasa szabalyozasi zavarok
1. | politikai *  tarsadalmi minimum hianya nem egyértelmii tulajdo-
* inkonzisztens politikai in- nosi elvarasok
tézményrendszer
jogi/ szabalyo- ) J.Ogszabalyl. h,la.n,yo.s,s dgok meggondolatlan  privati-
2. . *  jogharmonizaci6 hidnya o
zasi Zacio

3. | stratégiai

stratégiai szemlélet hianya
értékrendi zavarok

ingadozo teljesitmény
miik6dési zavarok

pénziigyi/
gazdalkodasi

er6forrasok hianya
értékvesztés

tervezeési hianyossagok
(alultervezés/tulméretezés)
finanszirozasi sokkok

vagyonvesztés
veszteséges gazdalkodas
miitkodési zavarok
tarsadalmin elégedetlen-
ség

5. etikai/ human

korrupcid

inkompetencia

értékrend hianya (hianyos-
sagai)

felel6tlenség

viselkedési kodex hidnya

imazs vesztés
bizalom vesztés

6. | kornyezeti

kornyezeti karosodas
elemi karok

kornyezeti labnyom no-
vekedése
koltség novekedés

miikddési folyamatok sza-

veszteséges gazdalkodas

teljesitmény ellenérzés hia-
nya

e g balyozatlgnsaga . arbevétel csokkenés
mikodési/ e szervezeti szabalyozatlan- 1 .. .
7. . . koltségek novekedése
technologiai sag R
S adatvesztés
e iranyitasi folyamatok sza- . g 1is
. . informéacio6 hiany
balyozatlansaga
e teljesitmény elvarasok hia-
vezeté nya
8. e *  kompetencia hiany mikodési veszteségek
si/teljesitmény

9. | szabalyozasi

adorendszeri valtozas
jogszabalyi valtozas

gazdalkodasi veszteségek
projektek elmaradasa/ el-
huzddasa

Forras: sajat szerkesztés
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Tapasztalataink szerint a kozszolgaltatd szervezetek kiilsé (politikai, jogi és szabalyozasi) koc-
kazatai azonos nagysagrendiiek, a belsd (stratégiai, pénziigyi és gazdalkodasi, etikai és human,
kornyezeti és miikddési, vezetési és teljesitmény kockazatoknal.

4.5 Visszacsatolas

A teljesitmény menedzsment nem egyszeri, hanem permanens feladat, amelynek része az elért
eredmények szambavétele, a tervekkel torténd Gsszehasonlitasa, az esetleges kiilonbségek okai-
nak elemzése €s a visszacsatolas.

5. Kovetkeztetések

A jo6 éallam koncepcidjaban megfogalmazottak teljestilésének fontos feltétele a hatékonyan mi-
kodo szervezeti struktira. Ennek sziikséges (de nem elégséges) feltétele a kozszolgaltatd vallala-
tok esetében a teljesitménymenedzsment szemlélet kialakitasa.

A teljesitménymenedzsment folyamat, amelynek soran a szervezet vezetdi meghatarozzak, hogy
az egyes szereloknek mit kell tenni a stratégiai célok megvaldsulasahoz; az egyéni teljesitmé-
nyeken keresztiil a szervezet teljesitménye noveléséhez. A bemutatott modell komplexitasra t6-
rekszik, amely a szervezeti teljesitmények tervezését lebontja egyéni teljesitmény kovetelmé-
nyekké, az egyéni teljesitményértékelést pedig Osszekapcsolja az Osztonzési rendszerrel és a
kompetenciafejlesztéssel.

A bemutatott modell heterodox jellegli, Gjszerlisége egyrészt komplexitasaban, rendszer- €s ér-

cres
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Kocziszky Gyérgy — Tihanyi Katalin

Kozszolgalati etika — elvont ismeretek halmaza vagy siirgeté gyakorlat?

Az értékrend alapvetden meghatarozza egy tarsadalom (idoben és térben is valtozo) kézgondol-
kodasat, ami oktatassal formalhato. Mégis az elmult két évtizedben a hazai felséoktatas képzési
és tovabbkepzési programjaiban az értékrendhez kapcsolodo az erkélcs, ill. az etika oktatdsa
(tisztelet a kivételnek) a filozofia targy kereteiben jelent csak meg. Mérndk és kézgazdasz hallga-
tok szerezhettek ugy diplomdat, hogy errdl az altalunk fontosnak itélt kérdéskiorrél nem, vagy csak
eérintélegesen szerezhettek ismereteket. Nem meglepd, hogy ennek kovetkezményeivel a gyakor-
latban nap, mint nap talalkozhatunk, ill. kévetkezményeinek szenvedé alanyai lehetiink.

A szerzok tanulmanyukban részben ennek okait, masrészt a kozszolgakkal szemben tamasztott el-
varasokat veszik szamba.

Kulcsszavak: értékrend, etika, kdzpénziigyek.
Jelkod: Al3, P43.

1. Bevezeto

Ertékrend kérdése az elmult évtizedekben nem tartozott a kozgondolkodas féaramahoz. Mintha
valami avitt, idejét mult, vagy ideoldgiailag nehezen koriilhatarolhato teriilet lenne, amely min-
dennapi életiink menetére, szakmai tevékenységiinkre, piacosithatd javainkra, tarsadalmi kap-
csolatainkra kevés hatassal lenne. Pedig cselekvéseink sokvaltozds dimenzidjaban nap, mint nap
szembesiiliink ambivalens jelenségekkel, megoldhatatlan problémakkal, visszas helyzetekkel,
kiélezett dontési szituacidkkal, intézményi anomalidkkal, kiilsé/belsé értékkonfliktusokkal, ame-
lyek probara teszik lelkiismereti szabadsagunkat.

Eléfordulhat, hogy sem torvényi vagy jogszabalyi eldirasok, sem vélt vagy valos gazdasagi
racionalitas, technikai szabalyzatok, felettesi utasitasok, institucionalis vagy kozosségi érdekek
nem igazitanak el, de hiba elkovetése esetén nem is nem mentenek f6l a kvetkezmények alol.
Ezzel szemben, ha birtokaban vagyunk egy tarsadalmilag is elfogadhatd értékrendnek, a jozan
itéletalkotas ,,tudomanyanak”, a helyes mérlegelé készségnek és eldrelatasnak, annal valdszi-
niibb, hogy masok szamara is mértékaddé megoldasokat talalunk.

Talan az értékrendi hidanyossagoknak és zavaroknak is felrohatd, hogy a kozvélemény napjaink-
ban egyre szkeptikusabban viszonyul az etikai kérdésekhez, helyette joval fontosabbnak itéli
meg az eredményt, a hasznot, a versenyképességet €s az egyéni érvényesiilést. Ugyanakkor el-
varjuk az etikus kozéletet, igényt tartunk arra, hogy a kdzszolgak etikusan viselkedjenek. Felha-
borodunk, ha korrupciérdl hallunk, vagy arra utald jelekkel talalkozunk, de 6nmagunk cseleke-
deteinek megitélésekor joval megengeddbbek vagyunk!

Mintha beteljesiilne Oscar Wilde-nek tulajdonitott gunyoros mondat: ,,Ma az emberek tudjak
mindennek az arat, de nem tudjak semminek az értékét!”

Sajatsagos kettdsség ez, egyrészt megengedo €s haszonelvil, masrészt a koz iranti elkotelezettsé-
get elvard €s szamonkérd szemlélet {itkozik.

Az etikus vagy etikatlan, szabad vagy nem szabad kozel sem egyszerii kérdéseire adando
valasz kiilondsen fontos keresi a kdzszolgak esetében. Mi indokolja, hogy az etikdnak evvel az
un. hivatasetikai részével kiilon foglalkozzunk? Nem elégséges az altalanos etikai elvek ismere-
te, betartasa és betartatasa?

A 21. szazad (divatos szofordulattal élve) 0j, a korabbinal nagyobb kihivasok elé allitja a koz-
szolgakat. Meggy6zddésiink, hogy ezekre tobb vonatkozasban is 01 tipust valaszokat kell adni.
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A kérdés targyalasakor abbol a gyakran elhangzo allaspontbdl indulunk ki, hogy etikus k6zszol-
gak nélkiil:

e nincs jo allam és jo kormanyzas,

e hatékonyan miikodo allami apparatus,

o fenntarthato tarsadalmi, gazdasagi fejlodés.

A hivatasszerl részvétel az allami tevékenység megszervezésében és kivitelezésében, a kozfel-
adatok ellatasa, az allampolgarok életét segitd intézményi és szolgaltatasi rendszer optimalis
miikddtetése tobb mint szakmai feladat. A professzionalis felkésziiltségen, technikai-
mddszertani eszkdzokon, egyéni és testiileti kompetenciakon til olyan tobbletet igényel, melyek
megalapozzak és fenntartjak a ,,k6zj6”-ba vetett bizalmat.

A kozszféraban kovetett elvek és értékrend érvényesiilését, az ott tanusitott magatartast illetden
a modern biirokracia-elméletek szerint is nagy a tét: hanyag, feliiletes, botranyt okozo szervek
vagy szereplok sajat legitimitasuk egyezményes erkdlcsi alapjat kockaztatjak.

Az erkoélcs és etika tobb mint 2000 éve foglalkoztatjak a filozofusokat, teologusokat, koz-
gazdakat, szociologusokat, jogaszokat, orvosokat, kdzszolgakat, stb. A témakor szakirodalma
szinte attekinthetetlen. Ezek a bolcseleti és pragmatikai megkozelitések csak akkor valnak érvé-
nyessé €s elevenné, ha kdzvetlen vonatkozassal birnak mindennapi életviszonyainkra, ha jelen-
kori viszonyainkra alkalmazva azokat, parbeszédre 1épiink veliik. A cél tehat nem dogmatikus
elméletek sulykolasa, hanem erkdlcsi-etikai belatdsok tudatositasa, azok cselekedtetd erejének
folkeltése, kérdésfeltevéssel vagy dilemmazassal.

Felvetodhet a kérdés, kiilonosen a kozszolgakra esetében, hogy tanithato-e az etika? Arisz-
totelész nyoman erre hatarozott igen a valasz! A témakdr miiveldinek tobbsége hasonlo allas-
pontot képvisel. Meglehet, a tanitas itt nem didaktikus ismeret-atadast jelent — hiszen ezt az etika
(mint gyakorlati tevékenységeinkben megnyilvanulo helyes iranyultsag) természete eleve kizar-
ja. Tanithato viszont az elmélyiilt megértés, mesterségbeli elsajatitas, jartassag megszerzése va-
lamiféle elGzetes, tacit tudas birtokbavételeként és miikodésbe hozatalaként. A skolasztikusokkal
szblva: az értelem és szandék mozgdsitasa révén folismert ,,jo” aktiv megvalositasaként.

Azt a nézetet osztjuk tehat, hogy az etika nem csak erkdlesi kodex, vagy normativ eldirasok
puszta halmaza, nem tedria, S nem techné. Hanem alkalmazas, és dontéshelyzetekkel jard sze-
mélyes felelGsség.

Mas kérdés, hogy az altalanos erkdlesi, etikai elveken tl a hivatasetikai kérdéseknek a
szaktargyak és/vagy kiilon targy keretében kell-e megjelennie, s milyen formaban. Beszélhe-
tiink-e ,,alkalmazott” vagy ,,agazati” etikarol egy-egy szakteriilet vagy foglalkozas esetén? S ha
igen, ez milyen viszonyban all az altalanos tarsadalmi itéletekkel, a koziigyekkel, szakmai kom-
petenciaval, a foglalkozas- vagy funkcio-specifikus dontés helyzetekkel, a személyes értékrend-
del?

Tekintsiik az etikat egyezményes tarsadalmi normak gytjteményének, kivanatos (dmde nehezen
elérhetd) szakmai magatartasmodellnek, kodifikalt értékelvarasoknak vagy mindennapi dontése-
ink, cselekvéseink modus operandi-janak,

2. Hivatasetika torténeti el6zményei

Az etika fogalmahoz hasonloan a hozzaértd gonddal végzett munka méltosaga nem tjkori gon-
dolat. Hésziodosz Munkdk és napok c. miive tantiskodik errél a legnyilvanvalobban, de az egyes
foglalkozasok tarsadalmi szerepe a legtobb okori gondolkodd miiveiben emlitést nyer (pl.: Pla-
ton, Arisztotelész, késohellén filozofusok, Cicero, Cato, Varro miiveiben).

Az ,,orando et laborando” (imddkozzal és dolgozzal) jegyében a legtobb kozépkori szerzetes-
rend szigoru, aszketikus életvezetésének része volt a kemény fizikai munka. A mindennapi szel-
lemi-lelki taplalékért vald faradozas (a kertmiiveléstdl a kddexmasolasig) tidvos és sziikségszerli
velejarojat jelentette a foldi 1étnek, jollehet elsddleges feladat a contemplatio (szemlélédd imad-
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sag) maradt. A nominalistak (elsGsorban Firenzei Antonius, Sienai Bernat, késébb Aquinoi
Szent Tamas) hatasara egyes 13-14. szazadi szerz6k — az egyhazi kamattilalom dacara — etikai-
lag megengedhetdnek tartottdk a kereskeddk hasznat mint industria-juk (iparkodasuk, szorgal-
muk, faradsagos és kockazatos tevékenységiik) ellenértékét (Weber, 1982. pp. 78-82.). A to-
mizmus a teremtett rend (kozmosz) részeként, objektiv adottsagként tekintett az emberek kiilon-
boz6 foglalkozasok szerinti tagozodasara.

A protestantizmus hivatas-értelmezése

A fenti el6zmények ellenére mégis Luther volt az elsé, aki a munka bibliai fogalmait az ,,isten
altali elhivas” értelmében vett hivatasként (Beruf) forditja. Max Weber szerint ezzel meghonosi-
totta az evilagi kotelességek teljesitésének merében j felfogasat, mely az allhatatos munkavég-
zésnek erkdlcsi értéket tulajdonit (fliggetlentll a tevékenység tipusatol). Az ember akkor cselek-
szik helyesen, ha a neki rendelt kiildetésben Istennek tetsz6 modon hiiségesen helytall, és min-
dennapi becsiiletes, szorgos munkéajaval megdics6iti Istent (v6. a Werkheiligkeit, a ,,megszentelt
dologidd” fogalmaval).

A [lutheri] hivatas az — irja Weber — amit az ember mint isteni elrendelést fogad,
s amihez alkalmazkodnia kell [...] a hivatasvégzés az a feladat, melyet Isten tiizétt
ki.”(Weber, 1982. pp. 109-110).

Az odaad6 hivatasvégzés mint a megigazulas eszkdze, mint az isteni idvosség elnyerésérdl vald
megbizonyosodas egyetlen hatékony moédja, Kalvin {idvtanaban nyer kitiintetett jelentdséget. A
hit (’fidesefficans’, mely a kegyelmi allapot jele) akkor €16, ha aktiv, cselekvd életben mutatko-
zik meg. Az lidvosségre kivalasztottakat tehat az Isten és embertarsaik javaért valo sziintelen fa-
radozasnak kell jellemeznie.

»- - ISten orok rendelései a legkevésbé sem akadalyoznak minket abban, hogy az 6
akarata alatt gondot ne viseljiink magunkrol és minden mi dolgainkat el ne intéz-
ziik. [...] Ugyanis, ki életiinknek bizonyos hatart szabott, az életiinkre valo gondvi-
selést is vdllainkra helyezte, eszkézokkel és tamaszokkal is ellatott annak fenntar-
tasara, adott értelmet a jovendd veszedelmek eleve valé meggondoldsdra...”

Az onmagaért és kozosségeért tenni képes embert (a felismerésen, belatdson, onvizsgalaton ke-
resztiil) mindenekel6tt az értelem segiti sajat erkolcsi feleldsségének tudatositdsaban. A gondvi-
seléssel tervszeriien egylittmiikodé hivonek az érvényes tarsadalmi-gazdasagi viszonyokat figye-
lembe véve kell jozanul mérlegelnie, hogy a rabizott javakat haszonnal forgatva 6nmagarol gon-
doskodjék, s a kozjot gyarapitva Isten instrumentuma legyen a vildg megérzésében és fenntarta-
saban (Fazekas, 2009).

Weber a ’tettekben igazolodo hit’ Gjprotestans értelmezéseit a kalvini predestinacio-tanbol

vezeti le. Kovetkeztetése szerint a modern hivatasetika (késobbi szekularizalt formajaban is) ab-
bol ered, hogy a Kalvin-kovetd iranyzatok kifejlesztették s mindennapi gyakorlatta tették az asz-
ketikus életvezetés kovetkezetes, racionalis modszerét. ,,...az eleve elrendelés [...] dogmatikai
alapzatul szolgadlt a — modszeresen racionalizalt etikai életvezetés értelmében vett — puritan er-
kolesiség szamara” (Weber 1982, 176.).
A munkamegosztason alapuld t6kés tarsadalmakra vonatkoztatva Weber kiemeli az allandosult
munkatevékenységekre iranyuld hivatasbeli buzgalmat (mint a modern szakmaisag és munka-
mordl feltételét), valamint az egyéni szorgalommal, ratermettséggel és takarékossaggal szerzett
haszon erkolcsi elismerését (mint a vallalkozoi nyereségszerzés el0képét).

»[A] hivatas puritan felfogasanak és az aszketikus életvezetés kovetelményének
kozvetleniil befolydsolnia kellett a kapitalista életstilus kifejlodesét [...] Ahogyan
az allando hivatas aszketikus jelentoségének hangsulyozdasa a modern szakmaisa-

Linst. 1,17,4.
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got, ugy dicsditi meg etikailag a profitesélyek gondviselésszerii értelmezése az iiz-
letembert” (Weber, 1982. pp. 258.).

A weberi gazdasagteologia olyan szekularizacids ivet vazol fol, mely a felekezeti kontroll ala
vont produktiv aktivitds feldl (a kalvinista hivatasetikdn nyugvd puritan életvezetéstdl) a telje-
sitmény-motivalta munkamoral méltatasaig jut el. Ez a megkozelités hangsulyozza az ésszer( €s
fegyelmezett (egyéni) gyarapodas onjutalmazo erejét, de kevéssé tér ki a hivatasként végzett te-
vékenység jellegére, annak historikus valtozasaira.

Professzio és hivatas

A hivatasetika fogalma azonban aligha targyalhat6 az ujkori professziok torténeti alakulasanak
megértése nélkiil. Az arisztokratikus hivatasrendek becsiiletkddexétdl a polgari foglalkozasok
szolgalati eskiitételi kivanalmaig, majd a civil szakmaktol elvart intézményes-normativ etikdk
kodifikalasaig vezeté folyamat a professzionalizacio-elméletekkel irhato le?. A legpregnansabb
definiciot Keller Markus adja, mely szerint: a professzionalizaci6 ,,az a folyamat, amelynek so-
ran egy foglalkozas vagy tevékenység hivatassa valik.”

A professzionalizacid-diskurzus egyszerre igyekszik szamot adni a foglalkozasok institucionalis
normaképz6dést, ill. a konkrét etikai elvek megfogalmazasat megel6zi: a) az adott szakma teljes
idében 1zott kenyérkeresetként valo ellatasa; b) formalis szakmai képzéintézmények 1étrejotte;
c¢) Ossznemzeti szakmai szdvetségek megszervezése; tanusitvanyok, diplomak, cimek allami el-
ismerése €s d) a szakma erkolcsi legitimacidja, tarsadalmi funkcidjanak rogzitése.

Keller fogalomértelmezése szerint a hivatds (Profession) ,,a foglalkozasnak® egy
specidlis fajtija, melynek gyakorlasa egy specializalt, altalaban tudomanyosan
megalapozott képzést feltételez, amelyben a hivatdsra vonatkozo daltalanosithato és
elméleti tudas etikai normakkal egyiitt keriil atadasra. A tudas — melyet onérdekre
tekintet nélkiil, a kézjo szolgalataban kell alkalmazni — vizsgak és diplomdak segit-
segevel keriil igazolasra. Csak képesitett szakértok lathatnak el adott szolgaltata-
sokat és funkciokat a tarsadalomban. A hivatisok monopoliumot igényelnek ma-
guknak [ ...]. A szervezett hivatascsoport autonom modon kontrollalja a hivatashoz
valo jutdst és magadt a tevékenységet is. A kompetencidjukra, az daltaluk kidolgozott
etikai normdkra, illetve tevékenységiik tarsadalmi fontossdgara hivatkozva, a hi-
vatasok kiemelt gazdasagi juttatasokat és magas tarsadalmi presztizst igényelnek
a maguk szamdra.” (Keller, 2010. pp. 50.).

A professzionalizdcio torténeti feltételrendszere

A fenti hivatasjellemz6k torténeti eldzményeit kovetve azt talaljuk, hogy mar a hierarchikusan
tagolt, tradicionalis rendi tarsadalmakban 1éteznek példak az ab ovo magas presztizsii palyak
(pL: jogi, orvosi, katonai, papi) korai kanonizaldodasara. Hasonloképp megfigyelhetd az egyes
foglalkozasi szakagak képviseldinek (pl.: kisiparos, kézmiives, kereskedd) kezdetleges érdekvé-
delmi szervezetekbe tomoriilése (céhesedés, kereskedelmi- és bankhalozatok). Ezek az els6 ki-
sérletek bizonyos ,,mindségi garancidk €s jogérvényesitési keretek” folallitasara, a kinalt termé-
kekhez és szolgaltatasokhoz kotddo sajatos éthosz megteremtésére.

2 A professzié-diskurzus dsszefoglalasat lasd: Mesterségem cimere... Hivatds és professzionalizdcié. Ko-
rall. 42.sz (2010), tovabba KLEISZ, Teréz. A professziodiskurzus. In: Tuddsmenedzsment3.évf. 2. sz.
(2002), 28-51.

3 Foglalkozas (Beruf): ,,specidlis képességeknek és készségeknek olyan kombindcidja, melyek teljesit-
ményként az egyén folyamatos ellatasanak és kereseti lehetdségének az alapjat adjak. A foglalkozas bazisat
és igazolasat adja a tarsadalmi pozicionak, és az egyik viszonylag stabil ismertetdjegy, amely az egyént a
tarsadalmi folyamatokkal és strukturakkal 6sszekoti.” KELLER, i.m., 50.
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A hivatasetika nem kiilonleges etika, hanem egyedi szituaciora (helyzetekre) vonatkozo6 eti-

ka.
A kontinentalis Eurépéaban a 18-19. szazadot jellemz6 ipartechnoldgiai valtozasok kéz a kézben
jartak a liberalis jogelvek politikai gyakorlatba valo atiiltetésének tarsadalmi konzekvenciaival.
A nagylizemi termék-eléallitishoz kothetd, fogyasztasi célu, profitérdekii termelésfokozas 1j ti-
pusu munkaszervezési formak bevezetését kivanta meg. A munkaerd teriileti és pozicionalis Uj-
ra-closztasa, a tékemobilitas, a korszertitlen és atlathatatlan k6zjogi- és birtokviszonyok rende-
zésére iranyuld politikai akarat jelentés kozigazgatasi-allamigazgatasi reformokat hozott?, ami
lassanként ,,atprofilirozta” a fennallé dominanciaviszonyokat.

A kulturalis szokasok ¢és értékpreferenciak — koztiik az egyénrdl, munkardl, hivatasrol, fog-

lalkozasi statuszrol, szakértelemrdl, munkamoralrél vallott felfogas, szellemi- és tudastékéhez,
iskolaztatashoz és el6rejutashoz vald jog — a tarsadalmi alrendszerekkel egyiitt valtoztak.> A po-
litikai jogkiterjesztéssel® az alsobb néprétegek és a renden kiviili (pl.: felekezeti-etnikai) csopor-
tok szamara is megnyilt a hivatalviselés, a kdzszféraba vald belépés utja (ami tehetségtdl, kura-
zsitol, képességektol €s kapcsolatoktol fiiggden) rendszeres jovedelmet, kozéleti statuszt, varosi
¢életmodot és kozéposztalyi (re)szocializaciot jelentett.
Az értelmiségi, kozhivatali, magantisztvisel6i vagy akar kézmiiipari, kereskedelmi szakmat va-
laszté nem-nemesi lakossdgban 0j attitlidok tarsultak olyan hagyomanyosan ,,stabilizalo és kon-
zervald” erejli értékekhez, mint a tekintély, tisztelet, kotelesség, tisztesség, engedelmesség, be-
csiilet, alazat, lojalitas, mértékletesség, szorgalom, feleldsség, pontossag, (6n)fegyelem. Jellem-
zOen ebben a tarsadalmi kdzegben valt domindnssa az életvitelszerli munkavégzésen és takaré-
kos gazdalkodason alapuld, pedans életvezetésre és onmiivelésre motivalt mentalitas, melyet
Weber modern polgari hivatdsetikinak'nevez.

Az, hogy a weberi elvek miként mutatkoznak meg a Monarchia korabeli kispolgar-
sag onérvényesitési stratégidiban, jol példazza egy 1876-ban megjelent didaktikus
kényvecske: ,, A boldogsag megszerzésére szorgalom kell és tiirelem, annak meg-
tartasahoz pedig mérséklet és ovatossag [ ...]A tanult, szorgalmas iparos nagy ur-
ra, a tudatlan ur pedig semmivé lehet — mert mindennek az alapja: a tanulds és a
szorgalom [...].”®

A széveg tanmese-jellege ellenére tény, hogy az ipari konjunktura idészakdaban
latvanyos sikertorténetek igazoltak vissza a kisember felemelkedéssel kapcsolatos
optimizmusat.

A tudastokéhez és specialis szakkompetenciakhoz vald hozzaférés lehetdvé tette az arra érdemes
egyének politikai-gazdasagi érvényesiilését. Az elitiskolat kijart, kell6 kvalitassal és ambicioval
rendelkez6 polgarok (pl.: ligyvédek, jogtanacsosok, épitészmesterek, kiado-lapszerkesztok) és az
emancipélt kisebbségekbdl® kikeriilt pénztulajdonosok (pl.: hitelintézeti vezeték, bankarok,
részvényesek, iparvallalkozok, gyartulajdonosok, nagykeresked6k fokozatosan felzarkédztak a
kivaltsagos fénemességhez, tényleges befolyasra téve szert. Mindez a személyes reputacion til a
hivatasrendi szemléletmdd térnyerését jelentette.

4Vo. I1. Jozsef és Maria Terézia rendeletei, '48-as torvények, kiegyezés utani politikai korményzas.

5 V3. DURKHEIM, BORDIEU; KOSARY, GYANI, HANAK, BACSKAI etc.

6 pl. 1840-es ,,félemancipécios zsidotdrvény”, 1844., 1848:5. tc., 1867. (zsidésag emancipacidja), 1868-as
,katonai torvénykezés”, 1874:33tc, 1870:42. tc. és 1871:18. tc. (virilis rendszer bevezetése).

7,.Sajatosan polgdri hivatdsetika keletkezett. A polgari vallalkozo6 ezentlil — Isten kegyelmének s lathato 4l-
dasanak tudataban — sajat tizleti érdekeit kovette, s ezt kellett tennie, ha magatartasa formalis, helyes, erkol-
csi élete feddhetetlen volt, gazdagsaganak felhasznalasa pedig nem volt visszataszito.” WEBER, i.m., 280)
8 Kis polgar. Mulattaté és tanulsdgos olvasmany gyerekek szamdra. Idézi: SZOKOL Réka. Kispolgarok.
Fogalomtorténeti vazlat. In: Multunk 56. (2011)7 2, 112.

9 féként az asszimilans németajku zsidosaghol (svabok, szaszok, cipszerek), ill. kisebb szamban lengyel,
svab, 6rmény, gorog nemzetiségekbol
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Karady szerint: ,,a tudastéke egyre hatarozottabb beemelése az elitbe jutas [...]
feltételei kozé (ezt majd az 1883-as un. 'mindsitési torvény’ formalisan is hivata-
lossa teszi), dontéen hozzajarult a munkamoral, a tanulas, a tehetség, a szolgalati
idétartammal is mérhetd kitarto tevékenykedés, a megbizhatosag, a tervezd képes-
seg, valamint egyeb vallalkozoi erények és készségek [...], altalaban az egyéni tel-
Jesitmeny tarsadalmi felértékelodéséhez és az érdemelv érvényre jutasihoz min-

denfajta 6roklott érvényesiilési tékével szemben .1

A hivatasetika normativ bazisa: nemesi és katonai erkolcsiség

Az ,értelmiségi felsOréteg” (szakértelmiség, miiveltségi és vallalkozoi elit) presztizspoziciokba
kertilése kétiranyu igazodasi folyamatot inditott el: a tekintélyszerzés egyrészt normaadova tette
magatartasukat mas tarsadalmi csoportok szamara. A meritokratikus elv mint pozitiv mérce el-
soként Anglidban valt a hatalom és tarsadalmi megbecsiilés alternativ forrasava. A hagyomanyos
angol gentleman-kép mellé ekkor Keriilt a ,,professional excellence” (szakmai kivdlésdg) min6-
sége, mely azonos mértékli respektus mellett az uriembertdl elvarhato viselkedés azonos mérté-
ki kételezvényével jart.

»A 18. szazadi Anglidban [...] a klasszikus professions vonatkozdsaban egy bizo-

nyos savoiroblige /épett a noblesseoblige maximdja mellé. [...] Ez a professions

oldalardl diohéjban egyrészt a tarsadalmi megkiilonboztetésre, tiszteletaddsra jo-

gosito tevekenységek datalakuldasaként, korének szélesedéseként adhato meg, mds-

részt a sajdatos szakértelemre alapulo, fizetett személyes szolgalatoknak kézszolga-

latta nemesedését takarja.” (Vari, 2010, pp.167)

Hasonl6 folyamat a kontinensen a 19. szazad kozepére jatszodott le (Karady, 2012).

Masrészt, a klasszikus uri osztalyba Gjonnan betagoz6dé modern hivatasrendek maguk is igye-
keztek akkulturalodni a valtozatlan rangfolénnyel rendelkezd arisztokraciahoz. A polgari foglal-
kozast 1iz6 kozéprétegek (kiilondsen a pénzkeresé tevékenységre kényszerillé koznemesség)
szintén idomulni probaltak az arisztokrata felsdbb osztalyok viselkedési-kulturalis-fogyasztasi
szokasaihoz, erkodlcsi mintazataihoz.

A ,burzsoa éthosz” tobbet jelentett puszta izléspreferenciaknal, modoros kiilsdségeknél: a
szavahihet6ség, megbizhatdsag, pontossag, lovagiassag, udvariassag erényei €éppugy hozzatar-
toztak, mint az erkolcsi feddhetetlenség, miiveltség, nemzeti szerepvallalas, szocialis feleldsség-
érzet. Paradox mddon a felsoroltakban tiikr6z6d6, nagyrészt protestans gyoker(i értékrend a ko-
z€p- és kelet-europai allamalakulatokban épp a nemesi virtus maradvanyaiként hagyomanyozo-
dott at a liberalis polgari kdzegbe. A szimbolikus megnyilvanulasok szintjén az ,,ari k6zéposzta-
lyok™ a katonai becsiiletkodex — azaz a lehetd legkonzervativabb szolgalati hivatasrend — norma-
elvarasait iiltették at a modernizalodo varosi lakossag praxisaba. (A kozépfoku végzettséghez
kotott civil foglalkozasok!! tartalékos tiszti szolgalatra jogositottak, a tiszti kardbojt pedig ,,0ri”
titulussal jart, szalon- és parbajképessé tett.)

Kovér Gyorgy szerint: ,,Aki uriembernek szamitott, az parbajképes volt, aki nem
parbajképes, az nem lehetett uriember sem. Kitagult tehat azoknak a kore, akikre
érvényesitették az egyébként nemesi becsiiletbol, nemesi virtusbol eredo tiszti be-
csiilet hatosugarat, atsugarzott a civilben levé tartalékos tisztekre is, és atrajzolta
a hatarvonalat: uriember az lehetett, aki kézépiskolai végbizonyitvanyt szerzett és

10 KARADY, Viktor: Az értelmiség kialakulasanak kezdetei Magyarorszigon a 19. szazadban. In: KA-
RADY, Viktor - NAGY Péter Tibor: Iskoldzds, értelmiség és tudomdny a 19-20. szdzadi Magyarorszagon.
Budapest, Wesley Janos Lelkészképz6 Foiskola, 2012. 25-26

11 P1.: magan— és koztisztviseldk, hivatalnokok, épitési- és lizemmérnokok, tanarok, ujsagirdk, iigyvédek,
kereskeddk, mezdgazdasagi vagy ipari vallalkozok
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Tonallo egzisztenciaval birt. A rang szerinti valasztovonal tehat szinte észrevétle-
niil a tevekenységszerkezeti (képzettsegi) és jovedelemszerkezeti (egzisztencidlis)
tengelyek fiiggvénye lett.” (Gyani/ Kovér, 2006. pp.65.)

3. A hivatasetika modernizaciés keretei: polgari identitds, szakmai identitas, nyilvanossag

Az értékképzetek lassu eltoloddsa a szdrmazasi csoportoktol a professzidcsoportok felé majd’
két évszazados tarsadalmi modernizacié eredménye. A felvilagosult rendiségtdl a munkajat hi-
vatasszertien gyakorlo ,.érett polgarsagig” vezetd folyamat emblematikus figurai szemléletesen
irjak at a ranghoz, hivatashoz, képességekhez és presztizshez fliz6dé premodern viszonyt. Ilyen
a politikai szerepre is aspiralo aufklérista tudos vagy a korszerii abszolutizmust kezdeményezd
»kalapos kiraly” alakja (18. sz.); a t6kéjét termeld beruhazasokba fektetd vallalkozo vagy az inf-
rastrukturalis fejlesztések révén meggazdagodd részvényes-bankar idealtipusa (Griinderzeir);
végiil az urbanus életvezetési mintdkat meghonositd zsidésdg, a miiveltségével 6njogon rangot
szerzd honordcior értelmiség*? vagy a bene possessionatus-bé! (Gydni, 2016. pp.7.) Bildungs-
biirger-ré avanzsalo kisbirtokos (szazadfordulo).

E csoportok tagjai egyre inkabb foglalkozasi és értékhierarchidkban betoltdtt statuszuk szerint
hatarozzak meg magukat, mintsem 6roklott kivaltsagjogok, csaladi genealogiadk mentén. A mo-
dernitas kezdetén még marginalisnak tiiné (vagy nemlétezd) szereplehetéségek®®, identitasalak-
zatok a demokratizalodo allampolgari kozosségekben mind elfogadottabba valnak, az ipari kapi-
talizmus tarsadalmi kézegében pedig mar kollektiv értékhordozoként azonositddnak, s az intéz-
ményi-normativ szabalyrendszerekben valo részvétel Gjfajta lehetdségeit reprezentaljak.

Kovér Gyorgy szerint a 19. szazadra végbemend tarsadalmi atrétegzodés a ,,viselkedésszo-
ciologiai rendiség” értelmében ,,nem mds, mint a foglalkozdsok presztizshierarchiajanak atren-
dezddése, mikozben a szakmastruktura valtozdasa a rangtengely felbolydulasanak alakjaban jele-
nik meg.”'* A polgarosodas (Verbiirgerlichung)®® azért jatszik dontd szerepet ebben a folyamat-
ban, mert atfogd azonosulasi keretet kinal egy heterogén és megosztott kdzéposztaly jradefinia-
16d6 viselkedéscsoportjai szamara. A Bildungsbiirgertum fogalma (mint mentalitastorténeti ka-
tegodria), a kulturalis kozosségbe tartozast miiveltség-, életmod- és mentalitastényezok fliggve-
nyévé tette, s képes volt egy sajatos éthoszt kialakitani, ahol megtorténhetett a rendiségbdl at-
szarmaztatott értékek és normak hivatasszociologiai atcsoportositasa.

Szakmai identitas
Mindennek intézményi hatterét a formalis és informalis tarsadalmi kozvetitérendszerek (minde-

nekel6tt az oktatas) biztositottak. Az ipari forradalmakkal és tdmegtermeléssel fellépd 0j igény a
szakagi specializaciora, a technikai-mérndki ismeretekre, illetve a munkavallaloknak a rész-

123 reformkor kezdetétdl, az 1830-as évektdl, egyre inkdbb kiilon kategériaként kezdték kezelni a nem
nemesi eléértelmiséget, kozkeletii elnevezéssel honoratior-okként, azaz olyan privilégiumok nélkiili cso-
portként, melyet miiveltségi tokéje kiemel a tobbi eldjogok nélkiili kategdridjabol és kiilonleges tarsadalmi
megbecsiiléssel (honor) ruhaz fel. Az 1840-es években egy (talan nem teljesen megbizhato) becslés a hono-
ratiorok szamat mar 50.000-re teszi.” KARADY Viktor: Az értelmiség kialakulasanak kezdetei Magyaror-
szagon a 19. szazadban. In: KARADY Viktor — NAGY Péter Tibor: Iskoldzds, értelmiség és tudomdny a
19-20. szazadi Magyarorszagon. Budapest, Wesley Janos Lelkészképz6 Foéiskola, 2012, 21.

13 P1.: kdztisztviseld, allami hivatalnok, hatosagi alkalmazott, mérndk, technikus, gyariparos, gyogyszerész,
patikussegéd, hirlapird, vallalkozd, szellemi szabadfoglalkozast, iparostanonc, betanitott munkas

Y KOVER, i.m., 66.

15 A fogalomtorténeti attekintéshez lasd: KLEMENT, Judit: Nagypolgarsag a két vilaghabora kozotti Ma-
gyarorszagon? Egy tarsadalmi csoport meghatirozasanak lehetdségeirdl. In: KOVER, Gyorgy (szerk.).
Zsombékok. Kozéposztalyok és iskolaztatas Magyarorszagon a 19. szdazad elejétél a 20. szazad kézepéig.
Budapest, Szazadvég Kiadd, 2006, 193-230; tovabba: KELLER, i.m.; SZOKOL, i.m. és utobbiakban refe-
ralt szakirodalmak.
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munkafolyamatokban elsajatitott, hatékonyan alkalmazhat6é gyakorlatara uj képzési mechaniz-
musokat hivott életre (szakiskolaztatas, gyakornoki rendszer). Ez tovabbi lendiiletet adott a 17.
szazadban megélénkiilé iskolareformoknak, népmiivelési és pedagodgiai mozgalmaknak, vala-
mint a felséfokt szakképzés és egyetemi oktatas fejlesztését célzo torekvéseknek. Mig a klasszi-
kus iskolai nevelés nagyobb hangsulyt fektetett az erkdlcsds, jo magaviselet és helyes életvitel, a
rendszeres bibliaolvasas és egyhazi dolgokban valo jartassag kialakitasara, mint a készségtar-
gyak elsajatitasara, a felvilagosult (humboldti) miiveltségeszmény térnyerésével egyre nagyobb
szerep jutott a human- és realdiszciplinaknak. Ezt tAmogatta gyakorlati oldalrdl a technologiai
modernizaci6 és infrastrukturdlis nagyberuhazasok kivaltotta szakemberhiany, elméleti oldalr6l
pedig az akadémiai tudomanyagak (jogi, miszaki-, természet- és tarsadalomtudomanyok) méd-
szeres kiilonvalasa és intézményesiilése.®

A korszerii szakképzési rendszer nemcsak a miiszaki-tudomanyos ismeretek standardizacidjat,
milvelését, eredményes atadasat szolgalta, de joggal tekinthetd a professzionalizacios folyamat
részének.'” Amellett, hogy a szakmai kdvetelményeket rogzitették és szentesitették (tananyag,
iskolai végzettség, vizsgaszintek, oklevelek, tanusitvanyok), az egyes foglalkozasi agak tagjai
formalis vagy informalis szakmai testiiletekbe szervezodve kialakitottak sajat belso szabalyrend-
szeriiket, megfogalmazvan kozos identitasukat, etikai alapelveiket, tarsadalmi kiildetésiiket.

Onszervezddé alakulatok esetén a csatlakozas dnkéntes alapon tortént. Angliaban
pl. jellemzben ,,a szakmai egyesiiletek kezében volt a szakmai piacra valo belépés
ellendrzese [vizsgaztatas, aspirantura, gyakornoki segédlevél kiallitasa]. Az idével
az egyesiileteket formalisan is képzd- és mindsitési feladatokkal ellato dallami meg-
bizasok csak stabilizaltik és egységesitették a mar korabban, rendies keretek ko-
zott kialakult eljarast, ahogyan példaul Angliaban a Medical Registration Act tette
1858-ban: az allami félhatalmazasbol vizsgaztato grémium a korabbi rendies kor-
pordcidk és egyetemek konzorciuma volt.” ‘8,

Ahol a professzionalis csoport Onlegitimacios céllal (a kontinentalis modellben leggyakrabban
allami vagy uralkoddi paternalizmus mellett®) jétt 1étre, ott rdvid idén beliil térvényi rendelettel
kotelezték a szakma gyakorloit a belépésre (valamint az éves tagsagi dij megfizetésére).

16 Az Osztrdk-Magyar Monarchia teriiletén a dualizmus idején sorra alakultak meg a mizeumok, kényvta-
rak, kozgytijtemények, tudomanyos tarsasagok (pl. Foldtani Intézet, 1869; Meteorologiai Intézet, 1870; Ve-
tdmagvizsgalé Allomas 1887; Orszagos Chémiai és Vegykisérleti Allomas, 1881; Orszagos Filoxéra Kisér-
leti Allomas, 1880; Orvosegylet, Erdélyi Muzeumért Egyesiilet, Természettudomanyi Térsulat; Torténelmi
Tarsulat, 1867; Magyar Foldrajzi Tarsasag, 1872; Magyar Jogaszegylet, 1879); indultak meg szaklapok, fo-
lyoiratok, tudoményos kiadvanysorozatok; létesiiltek egyetemi fakultasok (a Pesti Tudomanyegyetemen,
Miiegyetemen, Allatorvosi Intézetben, Pécsi Tudoményegyetemen, Kolozsvéri Egyetemen), kezdetét vette
a doktori képzés (1899); létrejott a Magyar Tudoméanyos Akadémia (1869); folyamatosan zajlott a tan-
agyag-fejlesztés, meghonosodott a nemzetkdzi tudomanyos szakirodalom, a korabeli tudoméanyos elméle-
tek €s modszertanok; teret nyert a forraskritikai szemlélet. V6. SASDI, Tamés. Tudomany és technika a
dualizmuskori Magyarorszagon. http://korok.webnode.hu/products/tudomany-es-technika-a-dualizmuskori-
magyarorszagonl/ letoltés datuma: 2016. 04.11.

17v$. WILENSKY, PARSONS, DURKHEIM; HALMOS K.-SZIVOS E.,KLEISZ, VAR], etc.

Tovéabba Kovér: ,,Felfoghatd a 19. szazadi atrétegzddés valamifajta professzionalizacioként is, ahol a fog-
lalkozasi csoportok nemcsak differencialédnak, hanem eljutnak a k6z6s csoporttudatig, sét a szakmai on-
szervezOdésig is. Régiesebben fogalmazva valamifajta hivatasrendi jellegli atstrukturalodas képe is lebeg-
hetne a szemiink el6tt.” KOVER, i.m., 66

18 VARI, Andras. Félprofik, parcidlis polgarok, egészen uriemberek? In: Korall42.sz (2010) Mesterségem
cimere... Hivatas és professzionalizacié. 151-178 (id. p.165)

1911, Jozsef pl. tobb hivatasrendi szolgélattal kapcsolatos dekrétumot is kibocsétott. Ilyen volt pl. az orvosi
hivatasgyakorlast szabalyozo Generale Normativumin Rei Sanitatis (1770), vagy a koztisztviseldkre vonat-
kozd, 1784-es korrendeletet, mely szerint: ,,Aki kozhivatalt visel, a rea bizott igyekben oly lelkesedéssel


http://korok.webnode.hu/products/tudomany-es-technika-a-dualizmuskori-magyarorszagon1/
http://korok.webnode.hu/products/tudomany-es-technika-a-dualizmuskori-magyarorszagon1/
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A hivatalos allami regiszterek a nyilvantartottak szamara gyakorlatilag allasmonopoliumot biz-
tositottak. A tagsagot szigoru kritériumokhoz kototték, melyeknek éppugy része volt a magatar-
tasi kodex, a hivatas melletti elkdtelezddés, a kozjoé szolgélata (a szocidlis funkcidhoz altalaban
Ossznemzeti kiildetéstudattal tarsult), mint pl. a rendezett csaladi allapot, a kielégit6 lakasviszo-
nyok vagy megfeleld anyagi hattér megléte. Egyik legjellemz6bb hazai példa az Orszagos Ipar-
egyesiilet (1841), melynek példaképe Toth Arpad szerint ,,a munkarél, a vagyonrol és a takaré-
kossagrol szol6 kozéposztalyi normak érvényre juttatasat szolgald [...], valamint a szakmunka-
sok képzését az erkolesi befolyasolasuk novelésével dsszekapcsoldo Mechanics’ Institute mozga-
lom”®. De ide sorolhat6 a kereskedelmi és iparkamarai rendszer kiépiilése (az 1868-as kamarai
torvényt kdvetden), az iigyvédi kor (1882), az orvosi kaszind (1897) vagy késobb a Pénzintézeti
Tisztviselok Orszagos Egyesiilete. Mi sem jelzi jobban e kollektiv szakmai szervezetek miiko-
doképességét, érvényét, mint maig fennallo jogutodaik.

Nyilvanossag

A foglalkozasszerkezeti atalakulast a szakagi vertikum béviilése mellett a munkaerd térbeli real-
lokacidja is timogatta. Az iparosodd Eurdpaban a gazdasagi expanziot kisér6 kozlekedésfejlesz-
tések (mindenekeldtt a folyamszabalyozas, a gézhajozds és a vastthalozat kiépitése?') a nagy vo-
lument nyersanyag-, személy- és aruforgalmon keresztiil felgyorsitottak a hagyomanyos telepii-
1ésszerkezet felbomlasat, elésegitették 0j ipari-kozigazgatasi kozpontok kialakulasat, mobilizal-
tak a lakossagot. A miiszaki munkalatokkal azonos iitemben novekvd agglomeracios korzetek,
munkasnegyedek, gyar- és ipartelepek, bérlakasok megsokszoroztdk a varosok munkaerdvonzo-
képességét. A betelepiilé vidéki munkasok tevékenységtipusainak, tarsas- és lakasviszonyainak
megvaltozasa életmindségiik, szemléletmodjuk valtozasat is maga utan vonta. A varosi lakoterek
leképezték a lakossag ujfajta tagozddasat, az utcaépiiletek amellett, hogy helyet adtak az uj pro-
fesszidknak, azok hasznaloi korét és presztizsét is koriilhataroltak. A lakossagi igények kielégi-
tésére, tobblet-feladatok ellatasara (kereskedelmi, pénziigyi, kulturalis és joléti szolgaltatasok,
kozmiivesités, élelmiszer- és iparcikk-ellatas, rendfenntartas, hatosagi és adminisztrativ felada-
tok) 1étrejott apparatus foglalkoztatasi kapacitasa példatlan méretlire duzzadt. Az intézményi ha-
lozattal egyiitt alakult at az épitészeti kdrnyezet, s vele a tarsadalmi térstruktira. A modern varos
nyilvanos és félnyilvanos terei visszahatottak a térhasznalati szokasokra, befolyasoltak a tarsa-
dalmi érintkezésformakat, reprezentativ kdzosségi eseményeknek adtak helyet, urbanizacios
szintereket biztositottak a polgarsag foglalkozas- és statuszfiiggd kulturalis praxisa szamara.

A nagyvaros modernizacids kézege nagyban hozzajarult ahhoz, hogy ancien régime merev
erkolesi dogmatizmusat a szazadvégre folvaltsa a nyilvanossag dinamikus k6zosségi kontroll-
mechanizmusa.?? A sajt6 szerepének folértékelddésével, a kdzfunkciot betdltd forumok, esemé-

kell eljarnia, hogy a koziigynek fejajanlott szolgalatat s /.../ minden erejét arra forditsa, hogy midon dolga
van, azt a kozvarakozas ¢€s tisztének igényei szerint minden halasztas nélkiil pontosan hajtsa végre. [...]
Kiben a haza és polgartarsai szolgalata irant szeretet nincs, ki a kozjé fenntartasa iranti buzgalomtol nem
hevittetik, az ligyvitelre nem alkalmas, és nem mélté arra, hogy tiszti cime legyen és dijat hizzon.” 1dézi
Hencz (1987/1. 7) nyoman DAVID, Péter—LOCZY Péter. Hivatasetika és kultara, érdekérvényesités. Tan-
konyv az integritas tanacsadd szakiranyu tovabbképzéshez. Budapest, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem,
2013. Online: http://vtki.uni-nke.hu/uploads/media_ items/hivatasetika-tankonyv.original.pdf. Letoltés ide-
je: 2016. 04. 11.

2 TOTH, Arpad. Onszervezd polgarok. A pesti egyesiiletek tarsadalomtérténete a reformkorban. Budapest,
L’Harmattan, 2005, 27.

2L A Monarchia teriiletén 1846 és 1867 kozott évi 4tlagban 116 km, 1867 utdn évente atlagosan 584 km
vasut épiilt. A szazadforduléra a helyi vastutvonalak hossza dsszesen mintegy 8130 ezer km-t tett ki. Vo.
Magyar Koédex 5. Magyarorszag miivelédéstorténete 1967-1918. Az Osztrak-Magyar Monarchia. Szerk.
HARGITAL, Jozsef. Budapest, Enciklopedia Humana Egyesiilet és Kossuth Kiado, 2001, (331-4).

22 Az abszolutisztikus dllamhatalom n. ,reprezentativ-demonstrativ’ nyilvanossagéval szemben kialakuld
), polgari tipusu k6zosségi véleménycserét Habermas ,,liberalis nyilvanossagnak™ nevezi. A fogalmak ér-


http://vtki.uni-nke.hu/uploads/media_%20items/hivatasetika-tankonyv.original.pdf
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nyek, organumok megsokszorozodasaval/megszaporodasaval nyitottd valt a kozélet. A koz-
ligyekben vald részvétel (beleértve a politikai eszmecserét) nem korlatozodott tobbé privilegi-
zalt, sztik elitcsoportok dontéshozo-véleményalkotd grémiumaira, hanem széles tarsadalmi ko-
rok diskurziv kdzegévé lett.

A szazad utolso évtizedeire a civil lakossag mindennapi élete mar tobbnyire a nyilvanossag
tereiben zajlott (pl.: munkahely, hivatal, szalon, kavéhaz, kasziné, fiirdd, korzo; olvaso- és vita-
korok, hobbi-, sport-, tudomanyos, segélyezo €s jotékonysagi egyletek; kiallitasok, szinpadi ren-
dezvények, reprezentacids események), ahol a tarsas érintkezés formait szigoru erkdlcs- és il-
lemtan szabta meg. Az irott és iratlan etikett a varoslakok életvitelének, szociokulturalis praxisa-
nak majd’ minden szintjét athatotta (az 6ltozkddéstol a megszolitasig, a katonai szolgalattételtdl
a hivatali idon at az étkezési és higiéniai szokasokig). A hivatalviselési ¢és munkahelyi regulak
egy tagabb tarsadalmi normarendszerbe agyazodtak. Az egyes foglalkozasrendekre vonatkozd
(agazat- ill. intézmény-specifikus) belsé szabalyzatok, szolgalati rendtartasok, hivatali eskiik
szdvege csupan formalis lenyomatat adja az alkalmazottakra és vezetdkre érvényes magatartasi
elvarasoknak.

Altalanos kovetelményként jelenik meg: a) az eldirt végzettség igazolasa; b) a szolgalati id6
betartasa; c) a feljebbvaloknak vald engedelmesség; d) a munkatarsakkal és az ,ligyfelekkel” va-
16 tiszteletteljes banasmod; e) a feladatok hidnytalan és jogszabalyszerii teljesitése; f) a hivatali
titoktartas; g) a rendezett csaladi hattér és erkolesos életvitel; g) stabil anyagi hattér és lakas-
helyzet biztositasa; i) megfeleld nyelvismeret; j) biintetlen eldélet és teljesitett katonai szolgalat.
Elvaras volt tovabba az odaadé munkavégzés, a hivatal/intézmény iranti lojalitas, a konszolidalt
megjelenés, a hivatali idon kiviili mértékletesség. Tilos volt a ,,maganiizérkedés”, hivatali el6-
nyokkel valo visszaélés, a rokoni érdekeltségek kihasznaldsa. A hdzasulési szandékot a felette-
seknek kellett jovahagyniuk.

Tanulsagos az Osztrak-Magyar Bank tisztviseldinek hivatalos fogadalomtételi
szoveget (1918) olvasni (kiilonos tekintettel a zaro kitételre):

»hogy tehetsége szerint mindenkor hii, figyelmes és buzgo szolgalattételre fog to-
rekedni és hogy [...] feljebbvaldinak meghagydsait vonakodas nélkiil teljesiteni
fogja. Egyszersmind fogadast tartozik tenni, hogy a megallapitott hivatalos orakat
pontosan megtartja, az tizletfeleket készségesen kielégiti, hogy gy ezekkel mint az
intézet dsszes alkalmazottaival szemben ill6 magaviseletet fog tanusitani, hogy az
eldirt szigorut szolgadlati titoktartast esetleges kilépése utdin sem fogja megszegni,
és hogy dltalaban ugy a szolgdlatban, mint azon kiviil méltonak fog bizonyulni ar-
ra a megbecsiilésre és bizalomra, melyet hivatdasa megkivan.”

4. Napjaink hivatasetikai kérdései

A 20. szazad etikajat, mint arra mar a bevezetdben is utaltunk, sajatsagos kettosség jellemzi.
Egyrészt latszolag kevesebb figyelmet forditunk az etikai kérdésekre, a haszon maximalizalasa
érdekében. Méasrészt az egyes hivatasok a korabbinal dsszetettebb dilemmakkal szembesiilnek az
etikai kérdések kapcsan felvet6dod problémak megoldasara.

A teljesség igénye nélkiil tekintsiink 4t néhany szaketikai dilemmat (1. tablazat).

telmezését és a szerkezetvaltas folyamatanak elméleti modelljét 1d. HABERMAS, Jiirgen. A tarsadalmi

Ford.: ENDREFFY Zoltan, GLAVINA Zsuzsa, Budapest, Osiris, 1999.


http://moly.hu/alkotok/endreffy-zoltan
http://moly.hu/alkotok/glavina-zsuzsa
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1. tablazat: Napjaink hivatasetikai dilemmai

hivatasetika teriilete

dilemmak

bio- és orvosi etika

Van-e jogunk, hogy testiink megcsonkitdsdval masok
¢let esélyeit javitsuk?

Mikor kezdédik és fejezddik be az emberi élet?

Van-e jogunk az abortuszhoz?

Van-e jogunk az él61ények klonozasahoz?

Van-e jogunk az eutanaziahoz?

Ki és hogyan mondja meg a betegnek, hogy gyogyitha-
tatlan?

kornyezeti etika

Jovo irant érzett feleldsség és az erdforrasok kiaknaza-
sabol szarmazo rovid tavu haszon dsszhangba hozhato-
e?

pénziigyi kozvetitd rendszer
etikdja

Milyen mértékii kockazat vallalhatd a haszon érdeké-
ben?
Van-e a haszonszerzésnek hatara?

gazdasagi etika

Szabad-e szexualitisra utaldo elemeket alkalmazni a
marketingben?

Szabad-e a haszon érdekében a fogyasztot tévesen tajé-
koztatni?

Szabad-e a gyerekeket, fiatalokat marketing eszk6zok-
kel elérni?

Beengedhet6-e a reklam az iskolakba?

Mit értiink tisztességes haszon alatt?

Mit értiink tisztességes kamat alatt?

Haszonelviiség vs. etikus magatartas?

tudomanyetika

Mi tekinthet6 egyéni kutatasi eredménynek?

Mi tekinthet6 kozos kutatasi eredménynek?
Befolyasolhatja-e a megrendeld (politikai part) a kutatas
eredményét?

Szabad-e hipotéziseknek kutatasi eredményként valo
feltiintetése?

Hogyan kell hivatkozni és atvenni masok tudomanyos
eredményeit?

médiaetika

Mit jelent a sajtoszabadsag?

Alkalmazhat6-e a cenzira?

Mit jelent az emberi méltosagot védd cenzira?
Meddig mehet el a tényfeltard Gijsagiras?

Forras: sajat szerkesztés

Ezekre a kérdésekre a hivatasetikai elvek kisérlik meg a valaszadast (2. tablazat).
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2. tablazat: Hivatasetikai elvek

szakteriilet elvek
orvostudomany/ biologia e Nem artani (Primum nil no cere, (Hipokratész, Kr.e.:
460-377)
e A beteg érdeke a legfobb torvény (Salus aegrati suprema
lex esto).

e Hatalommal val6 visszaélés tilalma.
o Titoktartas kotelezettsége.
e  Emberi élet sérthetetlensége.

pedagodgia o Tisztelet és szeretet.
o Igazsdgossag, egyenld banasmad.
o Felel6sség.

pénziigyi kozvetitd rendszer e Tisztességes és méltanyos kamat (haszon).
e A hitelfelvevo érdekének figyelembe vétele.
o Atlathatosag, hitelesség.

vallalkoz6i Hitelesség.
Mindségorientaltsag.
Tisztességes versenyszellem.

Egészségmeglrzés, kornyezet védelme.

Forras: sajat szerkesztés

A személyi felel6sségen tal érdemes a struktura miikodésére, az intézményi megnyilvanulasok-
ra, a rendszer miikodési elveire és megvaldsulasi feltételeire is rakérdezniink. Amennyiben a ko-
herens és hatékony ,,iizemmod” alapja, hogy ,,az etika irdnyitasi rendszerének dsszhangban kell
lennie az altalanos kdzszféra-iranyitasi modszerekkel”(u.0.), gy folvethetd: vajon e modszerek
és a mogottiik allo elvi megfontolasok megfelelnek-e a kdzszféranak nevezett tarsadalmi alrend-
szer természetének? Lehetové teszik-e struktira-szinten a kivanatos kimenetelt? Hoznak-e fel-
szinre ellentmondasokat? Szembekeriilhet-e adott esetben a kozérdek vagy bizonyos kdzcélok
megvalodsitasa egy-egy biirokratikus intézmény inherens belsd logikdjaval? Konkrétabban: Miért
lesz esetenként a k6zjo érdekében hozott dontés végrehajtasa etikatlan?

A kozos etikai normak kimunkalasaban részt vallalo Kozszolgalati Erdekegyezteté Forum ha-
sonl6 problémakat vetett fol a kddex megfogalmazasa soran:

a) Sziikséges-e, hogy a kozigazgatasban preferalt értékeket a jogi szabalyozason til etikai
kovetelményekkel is megerdsitsiik?

b) Mennyire sziikséges a jogi, illetve az etikai szabalyozasra helyezni a hangsulyt az etikai
infrastrukturadhoz tartozo mas eszkdzokkel szemben?

c) Sziikséges-e az etikai norméak érvényesiilésének ellendrzésére kiilon szervezetet létrehozni
vagy felhatalmazni (az ellenérzést ebben az esetben tdgan értelmezzik, s beleértjiik azt a
helyzetet is, amikor a koztisztviseld etikai konfliktusba keriil, amelynek feloldasahoz ta-
nacsaddsra, irinymutatasra van sziiksége, s ezért egy partatlan forumhoz fordul).

d) A szankcionalas helyett milyen 6szt6nz6 eszkozokkel lehet elérni, hogy a koztisztvisel6k
a kozszolgalati értékek és alapelvek szerinti magatartast kovessék?

e) Hogyan lehet javitani a kdzigazgatas és a tarsadalom kozotti kommunikaciot?23

Vezetés etikdja

A hivatasetika sajatsagos (az agazatitol eltérd, horizontalis) teriilete a vezetés etikaja, amelyben
kiemelt szerepe van a teljesitményorientaltsag mellett a példamutatasnak, az elkotelezettségnek
¢s a felel6sségnek (3. tablazat).

2 U.0.
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3. tablazat: Vezetésetikai elvek

etikai elvaras képességek

értékorientaltsag torvényesség
szabalykovetd magatartas
elkotelezettség
igazsadgossag

példamutatas szakmai felkésziiltség
tisztesség

kérdezni tudas

hibak elismerése

értékorientaltsag

elkotelezettség e  kooperacios képesség
e szervezet iranti elkotelezettség
e szamonkérés
e irdnyitas

felelosség e motivacios készség

e ecmpatia

o dontési képesség

e masokat meghallgatni tudas képessége
e fenntarthatd eredmény orientaltsag

Forras: sajat 0sszeallitas

5. Osszefoglalas

Az etika (ezen beliil a szakmai etikak, igy pl.: a kozszolgalati etika) nem elvont ismeret, ,,uri
huncutsag”, amelyre ,,illik” ma hivatkozni, hanem a mindennapi kézgondolkodas, ill. a dontés
elokészités integrans része kell, hogy legyen.

A hazai gyakorlatban el6relépést jelent a kozszolgalati etikai kodex megjelenése, de ett6l még az
etikai kockazatok automatikus megsziinése aligha varhat6. Szépen megfogalmazott deklaracid
halmazbol ui. a jogyakorlatig terjedd ut rogos és iddigényes.

A kozszolgalati etika ui. nem csak ,,viselkedéstan”, amit illik betartani, hanem annal joval fonto-
sabb és Osszetettebb gondolkodasi és cselekvési szabalyok dsszessége.

Ennek tudatossa valasaban fontos szerepe van a személyes vezet6i példamutatasnak és az okta-
tasnak. Az etikai képzést nem lehet elintézni egyszeri, kampany-szerii programmal.

Rendszeres, tudatosan felépitett, esettanulmanyokra tamaszkodo tréningekre van sziikség,
amelynek keretében a kozszolgak rendszeresen szembesiilhetnek az eldirasok és a mindennapok
gyakorlata kozotti diszkrepanciaval.
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MusinszKi Zoltin
Pénziigyi mutatékon innen és til

A gazdasagi, tarsadalmi, miiszaki, informatikai valtozasok kozvetleniil vagy az érdekhordozok cél-
rendszereinek fiiggvényében kozvetve a szamviteli informacios rendszert is folyamatos megujuldasra
kesztetik. A szamviteli informdcios rendszerrel egyiitt valtoznak a pénziigyi kimutatdasok és a pénz-
tigyi mutatok is. Jelen tanulmanyban betekintést nyerhetiink a pénziigyi mutatok vilagaba. Megis-
merhetjiik a mutatoszamok fejlodéstorténetét a klasszikus pénziigyi mutatoszamoktol a Balanced
Scorecard-ig.

Kulcsszavak: szamviteli informaciok, érdekhordozok, pénziigyi kimutatasok, pénziigyi mutatok,
pénziigyi €s nem pénziigyi mutatoszdmrendszerek.
JEL-kdd: L32, M41

1. Erdekek, érdekhordozok, szamviteli informaciok

Egy szervezet helyzetének, fejlédésének megitélése céljabol sziikségiink van arra, hogy id6rél id6-
re megallapithassuk annak teljesitményét. Ez a teljesitmény nemcsak a szervezet vezetdit, hanem a
szervezettel kapcsolatban 1évéket (érintettek, érdekhordozok) is érdekli. A kiils6 érintettek célja le-
het tobbek kozott a szervezet megitélése, ellenérzése vagy a késobbi miikddés lehetdségének meg-
itélése. Az érdekhordozdk minél tobb informaciot szeretnének kapni az adott szervezettel szemben
felmeriil6 elvarasok teljesitésérdl, a dontéshozok altal hozott multbeli dontések jelenbeli, és a jo-
v6ben varhato hatasairol. Néhany jellemz6 példa az érdekhordozdk informacios igényeire:

— Tulajdonosok: a szervezet tevékenysége soran termelt eredmény, az altaluk befektetett
toke hozama, a tarsasag osztalékfizetési képessége, a hozamkdvetelményeknek vald
megfelelés, a vallalatérték valtozasainak kdvetése, a nem csak pénziigyi tulajdonosi ér-
dekek érvényesitésének lehetdségei.

—  (Potencialis) befektetok: a szervezet eredménye, a befektetett toke megtériilési lehetd-
ségel, a tarsasag piaci értéke.

— Hitelezok: a szervezet pénziigyi helyzete, likviditasa, a kolcsonadott dsszeg biztonsag-
gal torténd visszafizetése, a visszafizetés garanciai, a torlesztérészlet és kamat kiterme-
lése.

—  Vevok-szallitok (iizleti partnerek): a nyujtott aruk és szolgaltatasok ellenértékének
megfizetése, a Szervezet megbizhatdsaga, fejlédése, a jovobeni (hosszll tavu) egyiitt-
miikddés lehetdségei, tajékozodas a jovoben varhatd megrendelések, teljesitések stabili-
tasarol, kiszamithatosagarol, a szavatossag és a garancia biztositékairol.

—  (Potencialis) munkavallalok: a munkajovedelem alakulasa, a foglalkoztatas biztonsaga,
szakmai fejlodési lehetdségek.

— Korményzat, 6nkormanyzatok, hatosadgok: a szervezet ado- €s jarulékfizetési potencial-
ja, a fizetend6 ado és jarulék értékének megallapitasa, pénziigyi realizdlasa, ellendrzése,
a helyi és orszagos gazdasagpolitikai teljesiilésének nyomon kdvetése.

— Versenytarsak: a szervezet er0s €s gyenge pontjainak felderitése.

— Kautatok, elemzék: megbizhaté és hozzaférhetd inputadatok a makro és/vagy mikro
gazdasagi elemzésekhez, elorejelzésekhez.

Az, hogy az egyes érdekhordozok gyorsan, olcson jussanak tartalmas adatokhoz egyeldre a
vagyak kategoridja. A gyorsasag, olcsosag, hasznosithatosag (és pontossag) aranya mas-mas mér-
tékben jelenik meg az egyes informacios rendszereknél, igy a szamvitelnél is. A szamvitelt ugy is
tekinthetjiik, mint egy szolgaltat6 tevékenységet, amely kapcsolatot teremt a gazdasagi események
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és az érdekhordozok, illetve a szervezeten beliili és kiviili dontéshozok kozott. A szamvitel a gaz-
dasagi eseményekre vonatkoz6 adatokat rogziti, tobbek kozott azért, hogy a jovében megfeleléen
hasznositani tudjak az adatokat. Az adatokat ugy dolgozzak fel, hogy az érintettek, a dontéshozok a
dontések meghozatalakor — példaul beszamolok, jelentések formajaban — hasznos informaciohoz
juthassanak. Ezek az adatok azonban korlatozottan nyilvanosak. A szamvitel altal rogzitett és fel-
dolgozott adatokhoz a kiils6 és belso felhasznalok eltéré mértékben férhetnek hozza. Ez a differen-
cia megfigyelhetd mind az érdekhordozok egyes csoportjai kozott, mind pedig az érdekhordozok
egyes csoportjain belill. Gondoljunk bele, hogy mennyi — a szamviteli rendszerben rogzitett — adat-
hoz juthat hozza egy ,,mezei” iizleti partner ¢s mennyihez egy kormanyzati szerv. Ebben a sokszi-
nliségben jelent kozos nevezot az egyes érdekhordozok szamara a pénziigyi kimutatasok (besza-
moldok) intézménye.

A pénziigyi kimutatasok készitését, felépitését, tartalmat jogi normak — példaul Magyarorsza-
gon torvényi szinten a 2000. évi C. tdrvény a szamvitelrl — szabalyozzak. Ezek biztositjak azt,
hogy a pénziigyi kimutatasok a jogi normak hatalya ala tartozé szervezetek eszkdzeir6l, kotelezett-
ségeirdl, sajat tokéjérol, bevételeirdl, raforditasairdl, eredményeirdl, cash flow-irdl, pénziigyi telje-
sitményeirdl, sajat téke valtozasairél minden érdekhordozo szamara hozzaférhet formaban a gaz-
dasagi dontések meghozatala soran is felhasznalhat6 informaciokat adjanak. Ezek biztositjak azt,
hogy a piac szerepl6i szamara a pénziigyi (kiils6) szamvitel fontos — de nem egyetlen — informaci-
0s bazis legyen. A jogalkotok elgondolasa alapjan napjainkban a pénziigyi szamvitelnek elsGsor-
ban a piaci szerepl6k (az elad6 és a vevo, illetve a tulajdonos, a tulajdonos képviseldje, a befektetd,
a hitelez6 — azaz a kiils6 érdekhordozok) szamara kell hasznos és megbizhatd informaciot szolgal-
tatni. Mivel az egyes érdekhordozok informacids igényei és a gazdalkodé altal kdzzétenni kivant
informaciok kore csak részben fedi egymast, ezért az érdekellentétek feloldasara a jogalkotok ajan-
lasokat és / vagy kotelezd eldirasokat fogalmaztak meg. A kiils6 érintettek helyzetét megkonnyi-
tend6 a jogalkotok fontosnak tekintik a térbeli és idébeli 6sszehasonlithatosag biztositasat. Az al-
landosagot és az 6sszehasonlithatosagot tamogatjak az alabbiak:

— apénzigyi kimutatasok szerkezeti felépitésre, tagolasara vonatkozo eldirasok, (Hogyan

nézzen ki a kimutatas.)

— a pénziigyi kimutatasok tartalmara vonatkozé eldirasok, (Mi legyen a kimutatas egyes

sorainak tartalma.)

— az egyes tételek értékének meghatarozasa, (Hogyan hatarozzuk meg és mennyi legyen

az egyes tételek értéke.)

— a pénziigyi kimutatasnak az adott iizleti évre vonatkoz6 adatok mellett az el6z0 iizleti

¢év adatait is tartalmaznia kell (idobeli sszehasonlithatdsag),

— amennyiben az Osszehasonlithatosag sériilne, akkor arra a megjegyzések részben (pél-

daul a kiegészité mellékletben) ki kell térni (szoveges indoklas, hatasok szamszerisitése,
sth.). (Musinszki 2014)

Az 1AS 1 Pénziigyi kimutatasok prezentalasa cimii standard alapjan a pénziigyi kimutatasok
elemei a mérleg, az eredménykimutatas, a sajat téke valtozasainak kimutatasa, a cash flow kimuta-
tas, illetve a megjegyzések.

A mérleg a szervezet vagyonat mutatja be adott idépontban (lizleti év vége) a vagyon megje-
lenési formaja (eszkdz) és eredete (forras) alapjan. Elkiilonitetten kell bemutatni a befektetett esz-
kozoket és forgoeszkozoket, valamint a rovid és hosszu lejarata kotelezettségeket. Az IAS 1 nem ir
elé kotott mérlegsémat, de megadja a minimalisan bemutatandé informaciok halmazat. E mini-
mumon tilmenden a szervezetek tovabbi sorokat, dsszesitd sorokat és részosszegeket tiintethetnek
fel a mérlegben, amennyiben azok bemutatéasa relevans a gazdalkodo pénziigyi helyzetének megeér-
téséhez.

Az eredménykimutatds a vallalkoz6 eredményének levezetését tartalmazza. Bemutatja az
eredmény keletkezésére, modositasara hatd fobb tényezodket, az eredmény dsszetevait, kialakulasat.
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Miként a mérleg esetében, tigy az eredménykimutatas kapcsan sem ir eld a standard kotott szerke-
zetet. Mindossze lehetséges formakat és minimalis tartalmat hataroz meg.

Kiilon kimutatasban kell bemutatni a standard szerint a sajat toke valtozasat és a szervezet
pénzeszkoz termeld képességét és cash flow felhasznalasat.

A fenti kimutatasok azonban még nem elegenddek az érdekhordozok informalasahoz. Sziik-
ség van tovabbi szamszaki és szoveges kiegészitésekre is. Ezeket a kiegészitéseket tartalmazza a
megjegyzések rész. A megjegyzések rész tartalmat részben a standard adja meg altalanos és tételes
eldirasok formajaban (példaul az alkalmazott szamviteli politika bemutatasa), részben a vallalkozas
maga donthet arrol, hogy mit is kivan még gazdalkodasarol bemutatni a megjegyzések keretén be-
lil. Egy szervezetnek azon is célszerli elgondolkodni, hogy gazdalkodasarol a kételezen eldirt
adatok mellett mit is lenne még érdemes nyilvanossagra hozni.

Katelezden nyilvanossagra hozott Walos kép a vallalkozasrol

informaciak

A karnyezet véleménye a vallalkozasral

Katelezden nyilvanossagra hozott
infarmaciok walds kep a vallalkozésral

Walos kép a vallalkozasral

Acvallalkozas sajat dontéseként valés kép a vallalkozasral

nyilvanossagra hozott informaciak

walds kép a vallalkozédsrol

1. dbra: A nyilvanossagra hozott informdciok és a vallalkozasrol alkotott kép kapcsolata
Forras: sajat szerkesztés

A szamvitel egyik funkcidja, hogy akar a kiils6, akar a bels6 érintettek informacidigényét ki-
elégitse. A szervezeten beliili érintettek, mint példaul a vezetdk, gyakran elégedetlenck a szamviteli
informaciok minéségével, aktualitasaval, hasznalhatdsagaval. A szamvitel altal szolgaltatott infor-
maciokkal szemben megfogalmazott kritikdk gyakran a szervezeten beliili kommunikacios prob-
lémakra vezethetok vissza. A kommunikacios zavarban szdmos tényez0 jatszik szerepet, a dontés-
hozdok nem megfeleld szinvonalu szamviteli alapismeretétdl kezdve a nem megfelelen kialakitott
és/vagy miikodtetett informacios rendszerig. A szamviteli informacidkat felhasznald kiilsé ér-
dekhordozok szintén gyakran elégedetlenck a kapott informacié mindségével. Az elégedetlenség
okainak egy része megegyezik a belso érintettek elégedetlenséget kivaltdo okokkal. Az elégedetlen-
ség okainak masik része az informaciok kozzétételéhez, nyilvanossagra hozatalahoz kapcsolodik.
A szamviteli informaciok egy részéhez vald hozzaférési lehetdséget jogszabaly mondja ki. Hiaba
nyilvanos azonban a tirsasag beszamoldja, ha egy adott helyzetben ezen tilmené adatokra is sziik-
ség lenne. Nem lehet egyértelmii valaszt adni arra a kérdésre, hogy egy szervezet milyen adatokat
hozzon nyilvanossagra. Ha egy szervezet tilsagosan sok (szamviteli) informaciot tesz kozkincsé,
akkor az nemcsak a potencialis iizleti partnerek, hanem a tényleges versenytarsak helyzetét is
megkdnnyiti. A menedzserek gondolkodasaban egyeldre Gigy tlinik, hogy nem a varhato elényok,
hanem az esetleges veszélyek jelennek meg els6 helyen a vallalkozas beszamoldjanak kozzététele-
kor. A szamviteli informaciok kozzétételét inkabb sziikséges rosszként értékelik, mintsem ver-
senyelonyok forrasaként. Nemzetkozi tapasztalatok alapjan azonban éppen ellentétes elmozdulés
lenne az, ami Osszhangban allna a szervezet céljaival. A szervezet valos érdekeinek a hozzaférhe-
tové tett informaciok korének bovitése felel meg. A kdtelezéen nyilvanossagra hozandé informéci-
ok jelentik a kiindulasi alapot. Mint azt a 1. dbra is szemlélteti, ezt az informacidhalmazt kell ugy
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kiegésziteni, hogy a lehet6 legjobb (és realis) képet mutassa a szervezet a kiilvilag felé. Az a val-
lalkozas, amely magat — kornyezete felé, céljainak megfeleléen — redlisan, de azt optimalis oldalrol
kivanja bemutatni, olyan beszamolokat kell hogy készitsen, amelyek alapjan valasztva ugyanazon
informacio kiilonbdzé megkozelitései koziil, a hozzaférhetdveé tett informaciohalmaz kedvezobb
képet mutat a kiilvilag felé, mint egy masik valtozat.

2. Hagyomanyos pénziigyi mutatészamok és mutatéoszamrendszerek

A hagyomanyos pénziigyi mutatdészamok a vagyoni, pénziigyi, jovedelmezdségi helyzetrdl infor-
malnak. Képet kaphatunk tobbek kdzott:

— az eszk6zOk és forrasok szerkezetérol,

— az eszkdzhatékonysagrol,

— az addssagallomanyrol,

—  alikviditasrol,

— akiilonféle vetitési alapokhoz viszonyitott jovedelmezdségrol.

A mérleget elemezve kdvetkeztetéseket vonhatunk le a szervezet vagyoni és pénziigyi helyze-
térdl, a cash-flow alapjan a pénziigyi helyzetr6l. Az eredménykimutatast vizsgalva pedig a jove-
delmezdségrol és a hatékonysagrol kaphatunk képet. Az elemzés soran mind az abszolit, mind pe-
dig a relativ eltéréseket vizsgalhatjuk. Abszolut eltérések modszerével valamennyi mérleg- cash
flow és eredménykimutatas-tétel elemezhetd. Gyakorlatilag azonban célszerti fokuszpontokat kije-
16Ini. Ilyen pontok lehetnek példaul

— aszervezet tevékenységre jellemzo sorok,

— anagy értékli vagy aranyt elemek, vagy

— az értékben vagy aranyban nagy valtozast mutato tételek.

A relativ eltérések modszerével jellemzden a jovedelmezdséget, hatékonysagot, illetve a tar-
gyi eszk6zok, készletek, vevok és szallitok allomanyat vizsgalhatjuk.

A (késObbiekben ismertetésre keriil) kritikak ellenére a hagyomanyos pénziigyi mutatok al-
kalmazasa tovabbra is nagy népszeriiségnek 6rvend. Az elényiik egyszeriiségiikben, hozzaférhett-
ségiikben és olcsosagukban rejlik. A szakirodalmi ajanlasoknak megfeleld alkalmazasuk azonban
veszélyekkel jar. (V6. Bozsik et al. 2013, Brealey-Myers-Allen 2011, Szeman 2008, Zéman et al.
2016)

Az adott egyedi beszamolo esetében az ajanlas mechanikus kdvetése félrevezetd kovetkezte-
tésekre is vezetheti a felel6tlen elemz6ét. Ahany beszamold, annyiféle korrekcids lehetség. A le-
hetséges korrekciokat szemléltetendd, tekintsiink at egy példat!

Az egyik tarsasag 6 tevékenységi kore a helyi kozosségi kozlekedés mikodtetése. A szolgal-
tatast autobusz és villamos jarmiivekkel latja el. A vizsgalt idészakban tortént a kotottpalyas kozle-
kedés. A fejlesztés 33,7 milliard HUF europai unids timogatassal valosul meg. (A fejlesztés el6tt a
tarsasag vagyona nem érte el az 5 milliard HUF-ot.) A 1. tablazatban azokat a mutatdkat foglaltam
Ossze, amelyek tartalmara kiilondsen nagy hatast gyakorolt a projekt.

1. tablazat: Példa tomegkozlekedési vallalat kiemelt mutatoira

Sorszdm A mutat6 tartalma El6z0 év Targyév
1. sajat toke / mérlegf0dsszeg 14,01% 12,32%
2. kotelezettségek / mérlegfodsszeg 57,77% 28,59%
3. passziv iddbeli elhatarolasok / mérlegfodsszeg 28,16% 59,06%
4. beruhazasok, felgjitasok / mérlegf6osszeg 43,37% 56,78%
5. halasztott bevételek / mérlegfodsszeg 27,44% 58,42%
6. sajat toke / befektetett eszk6zok 14,97% 12,77%
sajat téke + hatrasorolt kotelezettségek + hosszu leja-
! gati'l kotelezettségek) / befektetett esziézék : 24,93% 17,31%




75 Pénziigyi mutatokon innen és tal

Sorszdm A mutat6 tartalma El6z0 év Targyév

(sajat téke + hatrasorolt kotelezettségek + hosszl leja-

8. rat kotelezettségek + halasztott bevételek) / befekte- 54,26% 77,88%
tett eszk6zok
sajat toke / (sajat toke + hatrasorolt kotelezettségek +

S hosszi 1o ér;tﬁjkételezettségek) y 6005% | 73.77%
(hatrasorolt kotelezettségek + hosszu lejarati kotele-

10. zettségek) / (sajat toke + hatrasorolt kotelezettségek + 39,95% 26,23%
hosszu lejaratu kotelezettségek)

11. forgoeszkozok / rovid lejaratu kotelezettségek 0,12 0,14

12. szallitok / 1 napi anyagjellegii raforditas 528,98 nap | 326,24 nap

13. értékesités nettd arbevétele / 6sszes bevétel 78,16% 80,63%

14. egyéb bevételek / dsszes bevétel 21,78% 19,27%

Forras: A tarsasag pénziigyi kimutatasai alapjan sajat szerkesztés

Az 1. mutato6 alapjan — a mutato altalanos jelentésére alapozva — azt mondhatnank, hogy a tar-
sasag tOkeer6ssége alacsony, nem éri el a kritikusnak tekintett 30-35%-ot. A 2. mutato — amelyik
az eladosodottsaga fokara utal — ugyanakkor 58%-rol 29%-ra csokkent. Ez alapjan pedig azt kelle-
ne mondanunk, hogy a tarsasag eladosodottsaga csokkent. (Erre utal a 9. és a 10. mutato is.) Ho-
gyan lehet egy tarsasag egyszerre tékeszegény és nem eladosodott? A megoldas a beruhazasban és
annak finanszirozasaban van. A beruhdzas tobb mint 89%-ban tdmogatasbol valosul meg. Az eddig
folyositott tdmogatast a szamviteli eldirasoknak megfeleléen a cég elhatarolta, és kimutatta azt a
halasztott bevételek kozott. Ebbol adoddan a megnovekedett mérlegféosszeg egyre nagyobb ha-
nyadat teszi ki a passziv idobeli elhatarolas (3. és 5. mutatd), és egyre kisebb a sajat toke és a kote-
lezettségek részaranya.

Latszolag alacsony a befektetett eszk6zok fedezettsége is. (6. €s 7. mutatd) A fedezettségi mu-
tatot korrigalva (8. mutatd) azonban mar kedvezobb képet kapunk. Rdadasul egy ujabb torzitd té-
nyez6t is figyelembe kell venniink. Ez pedig a beruhazas miatt felduzzadt szallit6i allomany. (Az
eléz6 év el6tti évben a szallitdallomany 216 millid forint volt, és ez novekedett tobb milliard fo-
rintra.) A befektetett eszkdzokre, igy a targyi eszkdzokre is a hosszi lejarath forrasok mellett tehat
a beruhazasi szallitok jelentik a fedezetet.

A beruhazas miatt megndvekedett szallitoi kotelezettségek a fedezettség mellett tovabbi muta-
tok (11. és 12. mutatd) értékére is jelentés hatast gyakoroltak. Elsé ranézésre katasztrofalis a tarsa-
sag fizetoképessége. A likviditas messze elmarad az olykor ajanlott 1,3 értéktdl, a szallitok atfutasi
ideje pedig tobb szaz nap. (A 12. mutatd szamszer(isitése soran a szallitéallomanybdl nem emeltem
ki az AFA-t.) Azonban az egyedi nagy volumen projekt miatt a likviditasra vonatkozoan egyik mu-
tatobol sem vonhatunk le messzemend kovetkeztetéseket. A szallitoi tartozasok ugyanis a rovid
id6n beliil esedékes kotelezettségek kozott szerepelnek, mig a beruhazas érdekében tortént beszer-
zések a tartdsan hasznaland6 eszkdzok kozott jelennek meg.

A 13. és 14. mutatokban a tomegkozlekedési tevékenység sajatossaga ragadhatd meg. A mu-
tatok azt sugalljak, hogy a bevételek mindossze 80%-a szdrmazik az alaptevékenységbdl. Megis-
merve azonban a tevékenységhez kapcsolodd jogi, politikai kdrnyezetet, azt mondhatjuk, hogy a
helyi kozosségi kozlekedés bevételei két f6 forrasbol szarmaznak. Kozvetleniil a fogyasztoktol és a
(nem fejlesztési célu) tamogatasokbol. Ez a szamvitel nyelvére forditva azt jelenti, hogy az alapte-
vékenység bevételei az értékesités nettod arbevételei €s az egyeéb bevételek kozott jelennek meg.

A hagyomanyos pénziigyi mutatoszamok alkalmazasa egyszerii, kényelmes am veszélyes
megoldas. A mutatészamok — elébb szemléltetett — mechanikus, sablonos értelmezése mellett
problémat jelenthet az informaciotomorités és az ezzel jard informacidvesztés is. A mutatdsza-
mokba informaciokat tomoritiink, hiszen az a célunk, hogy tényeket, dsszefiiggéseket egy értékkel
le tudjunk irni. A talzott tomdrités viszont informaciovesztéssel fenyeget, azaz el6fordulhat, hogy
éppen a vizsgalt jelenség Iényeges elemei vesznek el. (Szilagyi — Varga 2011) Az informaciovesz-
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tés veszélyét az egyedi mutatdoszamok felbontasaval, behelyettesitésével, bovitésével tudjuk csok-
kenteni. A felbontas egy tort szamlalojanak és/vagy nevezdjének részekre bontasat jelenti. Behe-
lyettesitéskor a szamlalot és/vagy a nevez6t mas értékekkel helyettesitjiik, példaul arbevétel helyett
értékesitett mennyiség x egységar. Bovitéskor az eredeti mutatd nevezdjét és/vagy szamlalojat
ugyanazzal az értékkel bovitjiikk. E harom technika alapjan a mutatokat két vagy tobb almutatora
bonthatjuk, igy egy hierarchizalt, jol felépitett mutatdoszamrendszerhez jutunk. A mutatészamrend-
szerek kiépitése-kor az alabbiakra kell tekintettel lenniink:

— a mutatoknak szamszertieknek kell lennitik, szamértéket kell felvenniiik,

— az egyes mutatok kozott nem allhat fenn ellentmondasos kapcsolat,

— a mutatészamoknak egyidejiicknek kell lennitik,

— a mutatéoszamrendszerek felépitése nem valtoztathatdé meg dnkényesen,

— érvényesiteni kell a koltség-haszon elvet, azaz az informacidszerzés és -feldolgozas

koltsége legyen 6sszhangban az informéaciok hasznaval.

A legelterjedtebb mutatdoszamrendszerek egyike a Du Pont mutatészamrendszer. A Du Pont
mutatdészamrendszer alapgondolata, hogy a kézéppontban nem a nyereség — mint abszolut mutato
— hanem az 6sszes befektetett toke megtériilése (Return on Investment) — mint relativ érték — all. A
ROI a rendszer csticsmutatoja, a nettd eredmény és a nettd eszkozérték hanyadosaként hatarozhatd
meg. A ROI erdssége, hogy nem pusztan egyedi mutatdszam, hanem olyan mutatdészamrendszer,
amely egyes elemei 6nmagukban is a dontéshozé szamara fontos jelentéstartalommal birnak. A
mutatd felbonthatd két mutatd, az arbevétel aranyos eredmény és az eszkozok arbevételhez mért
forgasi sebessége szorzatara. Az adott decentralizalt egység vezetdjének felelosségi korébe tartozo
eredmény, koltség, eszkodz és kotelezettség adatokat felhasznalva ez a két mutato tovabb bonthato.
A mutatészamrendszer elonye, hogy:

— figyelembe veszi a vallalat megtériilési céljait,

— decentralizalt szervezeti egységeknél is felhasznalhato,

— lehet6séget ad a hatotényezok elemzésére, a részteriiletek, az egységek teljesitményé-

nek 6sszehasonlitasara.
A rendszer hatranyaként emlithetd, hogy:
nem ad informéaciot arr6l, hogy a tort szamlaldja vagy nevezoje modosult-e,

— az egységekre, részteriiletekre vonatkozd ROI szamitasok az dsszvallalati optimum he-

lyett szuboptimumokhoz vezethetnek,

— feler6sodhetnek a rovidtava nyereségmaximalizalasi tendenciak. (Anthony — Govinda-

rajan 2014, Horvath 2009)

3. A pénziigyi mutatokon til

Johnson és Kaplan Relevance Lost: The Rise and Fall of Management Accounting cimii tanulma-
nyukban arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy az 1980-as években alkalmazott vezet6i szamviteli
rendszerek nem felelnek meg a valtozo kornyezet 01 kihivasainak. A szervezetek szamvitele lera-
gadt az 1920-as évek szintjén, a vezetdk figyelmét elterelik a 1ényeges dolgokrol, képtelenek torzi-
tasmentesen megjeleniteni a szervezetek folyamatait, termékeit, technologiait és a szervezetek ver-
senykdrnyezetét. Johnson és Kaplan az alabbiakban foglalja 6ssze a (vezet6i) szamvitel kritikait:

— a koltségszamvitel nem illeszkedik a piaci €s technologiai kornyezethez. A hagyoma-
nyos koltségellendrzési és teljesitménymenedzsment rendszerek nem adnak megfeleld
informaciot a fejlett termelési kornyezetben miikddd vallalatok iranyitasahoz. A korsze-
ril gyartasi technologiak kovetkeztében modosult a koltségszerkezet, a termelési kolt-
ségnek a kozvetlen munkaerdkoltség mar csak kis részét teszi ki, €s egyre nagyobb ha-
nyadot képviselnek az altalanos koltségek, mikozben a vezetdi jelentésekben tovabbra
is nagy sulyt fektetnek a kdzvetlen munkaerdkoltségre €s a munkatermelékenységre. A
koltségekre 6sszpontositod jelentések esetében fenndll annak a veszélye, hogy pénziigyi-
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leg nem kifejezhetd, am a vallalatok kozotti verseny szempontjabol 1ényeges tényezok
nem kapnak elég figyelmet.

— a hagyomanyos kalkulacios modszerek félrevezetoek, az igy meghatarozott koltség és
onkoltségadatok alkalmatlanok a dontéseldkészitésre, a dontéshozok tajékoztatasara. A
hagyomanyos koltségszamitasi rendszereket akkor alakitottak ki, amikor a gazdalko-
dast a szlik termékvalaszték és a kozvetlen munkaerd- és anyagkoltség dominancidja
jellemezte. Az altaldnos koltségek felosztasa — az altalanos koltségek sulytalansaga
okan — nem torzitotta jelentdsen a termékek onkoltségét. Az informaciogyljtés és -
feldolgozas magas koltsége szintén az altalanos koltségek felosztasanak egyszeriibb el-
jarasainak alkalmazasat erdsitette. A koltségszerkezet valtozasa illetve az informatikai
¢és a harmadik ipari forradalom koraban a tilsagosan egyszerii kdltségfelosztasi mod-
szerek l1étjogosultsagat azonban mar nem lehet igazolni.

— avezet6i szamvitelt alarendelték a pénziigyi szamvitel igényeinek, a vezetdi dontések-
hez felhasznalt szamviteli informacidk a pénziigyi szamvitellel szemben tdmasztott el-
varasoknak felelnek meg.

— avezetdi szamvitel szinte kizarolag a szervezeten beliili tevékenységekre 0sszpontosit,
kevés figyelmet fordit a szervezet kiilsé kdrnyezetének vizsgalatara. (Johnson-Kaplan
1987)

A hagyomanyos pénziigyi mutatészamok, amelyeket a szervezetek a teljesitményértékelésben

alkalmaztak, nem tudnak megfeleld informaciokkal szolgalni a vezetéshez az alabbi okok miatt:

— A hagyomanyos pénziigyi mutatoszamok a szervezetek multbeli teljesitményérdl tajé-

— Alkalmatlanok a problémak megel6zésére, ugyanis a mar megtortént szervezeti csele-
kedetek és fogyasztoi dontések hatasat veszik szamba.

— Rovid tava szemléletiiek, ezért nem szolgaljak a szervezet stratégiai céljait.

— Nem diagnosztikai jellegliek, ramutatnak a problémara, de a problémat kivaltd okokra
nem képesek valaszt adni.

— A pénzben valo kifejezés miatt nem alkalmasak a mindségi tényezok megjelenitésére,
pedig a szervezeti teljesitmény a Szervezet altal kijelolt feladatok elvégzésével kapcso-
latos mennyiségi és mindségi elemekbdl all.

Napjainkban a szervezetek gazdasagi kornyezete jelentésen megvaltozott, a korabbi allando-
sagot felvaltotta a valtozékonysag, a miikodés kdzéppontjaba a termelés helyett a marketing kertilt,
a tékekozpontu szemlélet mellett megjelent az ismeret (tudas) kdzpont szemlélet. A koérnyezeti
valtozasokhoz valé rugalmas alkalmazkodas maga utan vonta a vezetési modszerek valtozasat,
amely masfajta szervezetiranyitast ezen beliil masfajta vezet6i informacids rendszert igényelt.
Olyan megbizhatd, jol strukturalt informaciés rendszert, amely folyamatos tajékoztatast ad a szer-
vezetek vezetdinek a szervezetnél lezajlott folyamatokrol, az eréforrasokrol, a vezetéi dontések
megvalosulasarél, a kdrnyezetrol.

A valtozas felismeréseként a mult szazad *90-es éveiben Robert S. Kaplan és David P. Norton
egy olyan kiegyensulyozott, a stratégiabol kiinduld mutatészamrendszert dolgozott ki, amely haté-
konyan segitheti a vezetok munkajat. A BSC kiegyensulyozott, teljesitménymutatékon alapuld
stratégiai értékelési rendszer. Kiegyensulyozott mivel:

— abenne szereplé nézépontok egyensulyat igyekszik megteremteni,

— objektiv, konnyen szdmszertsitheté eredménymutatdkat és szubjektiv, némileg egyéni

megitéléstol fliggd teljesitménymutatdkat is figyelembe vesz.

— egyensulyt teremt a rovid és hosszl tava célok kozott.

Teljesitmény mutatokon alapul6, stratégiai: mert a stratégiai célokat és kezdeményezéseket
konkrét mérészamokka forditja le, amely eljaras kovetkeztében a stratégiai megvalosul. Ertéke-
lési rendszer: mert a kitiizott célértéket a tényleges teljesitménnyel folyamatosan dsszeméri, az
eltérés elemzése alapjan a visszacsatolas megvalosithatd. Az alapmodell nézOpontjai (pénziigyi,
vevoi, mikodési folyamatok, tanulas és fejlodés) négy kérdésre (kérdéscsoportra) keresik a véalaszt:
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—  Mit varnak el a tulajdonosok? (Hogyan kellene pozicionalni a szervezetet a befektetok

felé? Mit kell elérni ahhoz, hogy tulajdonosok szerint a szervezet pénziigyileg sikeres
legyen?)
A pénziigyi mutatok jelzik, hogy a stratégia és annak végrehajtdsa mennyiben jarul
hozza a szervezet jovedelmezdségéhez. A pénziigyi célok foként a jovedelmezdséghez,
eszkoz-t6ke megtériiléshez vagy az arbevétel noveléséhez kapcsolodnak. A legtobb
szervezet szamara a bevételek novelésével, a koltségek csokkentésével, a termelékeny-
ség ¢és az eszkdzkihasznaltsagi szint novelésével és a kockazat csokkentésével kapcso-
latos pénziigyi célok megteremtik a Balanced Scorecard négy nézépontjan ativeld kap-
csolatot.

— Milyen teljesitményt varnak el vevok? (Mit kell tenniink azért, hogy vevdink elégedet-

tek legyenek? Hogyan jelenjiink meg a vevok eldtt ugy, hogy stratégiankat sikeresen
megvaldsitsuk?)
A vev6i nézOpont kialakitasakor meg kell hatarozni azokat a vevdket, piaci szegmense-
ket, ahol a szervezet versenyezni akar. A pénziigyi célokat a szervezet csak akkor tudja
teljesiteni, ha olyan termékeket allit el6 vagy olyan szolgaltatasokat nyujt, amit a vevok
értékelnek. Minden vevd igényét nem tudjuk kielégiteni, ezért célszerii szegmensenként
meghatarozni célértékeket. E nézGpontban kiemelt mutatok lehetnek a vevéi elégedett-
ség, piaci részesedés, vevicsoportok jovedelmezdsége, megtartott és 1j vevok szama.

—  Mely folyamatokban kell kiemelkedd teljesitményt nyujtani? (Mely folyamatokat kell

optimalizalnunk, hogy megfeleljiink vevéink elvarasainak? Mely folyamatokban kell
kivalo teljesitményt nyujtanunk ahhoz, hogy vevdink és tulajdonosaink elégedettek le-
gyenek?)
Ebben a nézépontban azon folyamatokat kell meghatarozni, ahol a szervezetnek ki-
emelkedd teljesitményt kell nyujtani ahhoz, hogy a pénziigyi és vev6i nézdpontban
megfogalmazott célkitiizéseket teljesiteni tudja. A korabbi megkdzelitések a mar meg-
1év6 folyamatokra koncentraltak, nem pedig azokra, melyek a stratégia megvalositasa
szempontjabol relevansak. Norton és Kaplan megkozelitésének masik ujdonsaga az in-
novacios folyamat beépitése a miikddési folyamatok kozé. A hosszi tava siker megko-
veteli a jovOorientaciot, a jovoben varhatd fogyasztoi igények feltérképezését, és azt,
hogy a varhat6 igényeket milyen (0j) termékekkel, szolgaltatasokkal lehet majd kielégi-
teni. A mitkodési folyamatok nézépont jellemz6 mutatoi: a termék/szolgaltatas mindsé-
ge, hatékonysag, atfutasi idok.

— Hogyan tarhat6 fenn a jovoben a valtozasi és fejlodési képesség? (Hogyan kell a szer-
vezetnek tovabbfejlédnie, hogy megvalositsa a jovoképét? Mit kell tenniink a szerveze-
ti és egyéni tanulas, illetve az innovacio érdekében azért, hogy képesek legyiink a val-
tozasra?)

A tanulasi és fejlodési nézGpont teremti meg azt a hatteret, ami az el6z6 harom néz6-
pont sikerét biztositja. Célként jelenhet meg egy olyan korszer(i emberi er6forrds me-
nedzsment megteremtése, ami segit elérni a pénziigyi, vevoi, miitkddési folyamathoz
kapcsolodo célkitiizéseket. A rovid tava pénziigyi szemlélet konnyen azt eredményez-
heti, hogy a szervezet nem fordit elegend6 figyelmet az alkalmazottaira, az alkalmazot-
tak képességeire, az informacios rendszerekre. A stratégiai célokat a szervezet csak ak-
kor tudja elérni, ha beruhdz az emberekbe (tovabbképzés), a rendszerekbe (informacios
rendszer) és az eljarasokba (informacio technolégia), valamint 6szténzi dolgozoit, hogy
a szervezeti célokkal osszhangban tevékenykedjenek. (Kaplan — Norton, 1992, 1996,

1998)
Az alapmodellt azonban maguk a modell megalkot6i sem tekintették véglegesnek. Az elmult
két évtizedben az alapmodell kiilonféle tovabbgondolasai lattak napvilagot. Tobb esetben mddosult
nézopontok fokusza, vagy a nézOpontok szama. Boviilt az érintettek kore, tobb modellben 6nalld
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nézGpont lett a szallitd, a jovo, a tarsadalmi feleldsségvallalas, a fenntarthatésag. (Butler et al.
2011, Figge et al. 2002, Hagen — Borsés 2015, Maltz et al. 2003, Veresné 2013)

Mindezen gondolatok iddvel a jogi normakban is teret kaptak. Példaul a 2013/34/EU iranyelv
alapjan a pénziigyi beszamolas soran nem elegend6 a szervezet pénziigyi folyamataira fokuszalni,
hanem fontos az iizleti folyamatok kornyezeti és szocidlis vonatkozasainak bemutatasa is. Az
iranyelv els6dleges célja a fenntarthatosag biztositasa, a szervezetek tevékenységéhez, teljesitmé-
nyé¢hez kapcsolodo kornyezeti és szocidlis aspektusok bemutatdsa. Azaz a fenntarthatd globalis
gazdasag elérése érdekében a hosszl tava jovedelmezdséget integralni kell a szocialis igazsagos-
saggal és a kornyezetvédelemmel. Az iranyelv alapjan tehat a beszamoloban ki kell térni:

— a kornyezeti kérdésekre (példaul megajuld és nem megajuld energiaforrasok hasznala-

ta, iveghdzhatasu gazok kibocsatasa, légszennyezés),

— aszocialis és foglalkoztatasi igyekre (példaul a nemek k6zotti egyenléség biztositasara
tett intézkedések, szocialis parbeszédek, munkahelyi egészségvédelem és biztonsag,
kapcsolat a helyi kozosségekkel),

— az emberi jogok tiszteletben tartasara, illetve

— akorrupci6 ellenes kiizdelemre és azok eszkdzeire. (Demény 2016, Demény-Musinszki
2016, Kocziszky/Veresné, 2015.)
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TENY-KEP

Kocziszky Gyorgy
J6 kormanyzas — paradigma viltas az Allami Szamvevészék ellenérzési gyakorlatiban

A kozpénzek felhasznalasanak ellendrzési gyakorlata paradigmavaltison megy dat, a hatosagi
szemléletet az ellendrzéttet segitd, tamogato jo kormdanyzat, jo kormanyzas elve valtja fel.
Kerdés, hogy melyek ennek a modellnek a jellemzdi, ill. az uj elvek hogyan iiltetheték at a hazai
gyakorlatba?

Az Allami Szamvevészék kozelmiiltban inditott ,, A jé kormdnyzds épitékévei” sorozata ezekre a
kérdeésekre ad az elméleti és gyakorlati oldalardl valaszt.

Kulcsszavak: paradigma, jo kormanyzas, integritas, kozpénziigyek.
Jel-kod: D6, P43.

Kozel negyven éve, az 1980-as évek elején 0j (de kozel sem el6zmények nélkiili) fogalom jelent
meg az angolszasz politologiai, allami és kozigazgatasi, tovabba az intézményi kozgazdasagtani
szakirodalomban, a j6 kormanyzasé.

A kifejezés azokat a célokat foglalta 6ssze, amelyek a kormanyzati funkciok teljesitményének,
hatékonysaganak novelésére iranyultak. (Erdemes megemliteni, hogy a j6 kormanyzas, mint fo-
galom el6szor a Vilagbank dokumentumaiban jelent meg, de rovidesen beépiilt az ENSZ fejlesz-
tési Programjaba, valamint az OECD ajanlésaiba is, amelyeket a recesszidba siillyedt orszagok
tarsadalmi és gazdasagi problémainak kezelésére javasoltak.)

Bar voltak és ma is vannak a fogalom kapcsan értelmezésbeli kiilonbségek, pontositasra vard
feladatok (pl.: Hol hiizhat6 meg a hatarvonal a jo kormanyzas, ill. j6 kormanyzat k6z6tt? Ho-
gyan mérheté a kormanyzat teljesitménye? A kormanyzat teljesitményének javulasa mennyiben
jarul hozza a GDP novekedéséhez, a GDP pedig a tarsadalom jol-1étéhez?, stb.), ennek ellenére a
szakirodalom napjainkban egységes allaspontot képvisel a j6 kormanyzas (mint folyamat) krité-
riumait (atlathatésag, hatékonysag, participacio, feleldsség, szabalyozott piacgazdasag, jogalla-
misag, igazsagossag és demokracia) illetden. A célok vilagosak (ezért nem véletlen, hogy az el-
mult évtizedekben vilagszerte egyre tobb kézpénziigyi szervezet épitette be dokumentumaiba),
de a gyakorlatba torténdn atiiltetésem kozel sem ennyire gyors és egyszerti.

A 2008-as pénziigyi valsag gy tlinik ezen a téren is érdemi valtozast hozott. Egyre tobb orszag-
ban ismerték fel ui. a neoliberalis moral hazard (az elért gazdasagi haszon egy sziik koré, mig a
veszteséget a tarsadalom egészének kell viselnie) kovetkezményeit, s varjak el az allam nagyobb
és minden vonatkozasban hatékonyabb piaci feliigyeletét. Ennek hatasara a jo kormanyzas ma
mar nem csak cél, hanem a beavatkozasok eredményei és tarsadalmi kovetkezményei (az output
és hatasindikatorok révén) az esetek tobbségében mérhetdvé valt.

Nem véletlen, hogy 2010-ben, a kormanyvaltast kovetéen az Allami Szamvevdszék ennek a cél-
nak a tAmogatasa érdekében fogalmazta meg 0 stratégiajat, amelyben a jé kormanyzas tamoga-
tasa kozponti szerepet kapott.

A stratégia véltassal osszhangban az ASZ 1j ellenérzési szemléletet és gyakorlatot dolgo-
zott ki, amelynek részét képezi, hogy a ,,jo allam” megvalositasa érdekében végzett kutatasi ta-
pasztalatait, ill. annak eredményeit a koziigyek, elsdsorban a kdzpénziigyek irant érdekl6d6k
szamara elérhetové teszi. Ennek jegyében inditotta el 2016-ban ,,A jo kormanyzas épitékdvei”
cimii (az ASZ honlapjardl elérhetd) tanulmény sorozatit, amely mar a tizenegyedik koteténél
tart.
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A sorozat mind elméleti, mind gyakorlati szempontbo6l fontos, tikkr6zi a paradigma valtas irdnya-
it s eredményeit, ezért is érdemes ezeket szamba venni.

A sorozatot attanulmanyozva az elméleti dsszefliggések vonatkozasaban a recenzens ehelylitt
harom elemet emel ki:

1. Az Allami Szamvev6szék a jo kormanyzas elméletét hazai viszonyokra adaptalta (un. magyar
modell), amely 6t elemre tdmaszkodik:

a) Intézményi (azaz szervezeti), személyi (abszolit és relativ), valamint a jogi és pénziigyi
fiiggetlenség, amely elengedhetetlen feltétele a kozpénzek, tovabba a nemzeti vagyon partatlan
és valos ellenérzésének. Erdemes kiemelni, hogy a cél elérése ij szabalyozasi kornyezet elfoga-
dasat indokolta, amely lehet6vé tette, hogy az ASZ a korabbinal hatékonyabban 1épjen fel az
adofizeték pénzének és a nemzet vagyonanak védelme érdekében. Amig az 1989-es ASZ tor-
vény tobbségében megengedd szabalyokra épiilt, hianyoztak a végrehajtas garanciai, az ellendr-
zottek jogkdvetkezmény nélkiil tagadhattadk meg az egylittmiikddést, az j (2011. julius 1-jétol
hatalyos) torvény a teljes kdzpénziigyi rendszer megujitasanak fontos allomasa volt.

A kozpénziigy alkotmanyos alapérték lett. Az Alaptérvény kozpénzekrdl szolo fejezetében
a kozponti koltségvetéssel, az allamadossaggal, a nemzeti vagyonnal, az atlathatosaggal az Al-
lami Szamvevdszékre vonatkozd szabalyokat hatarozott meg. Nem véletlen, hogy az Alaptor-
vény elfogadasat kovetden elsé sarkalatos torvényként az Orszaggyiilés az Allami Szamvevo-
szekrdl sz616 torvényt fogadta el, amely tobb ponton megerdsitette az Allami Szamvevészék
fiiggetlenségét, kiszélesitette hataskorét, bovitette eszkoztarat, ndvelte az atlathatosagat, és fel-
szamolta a kovetkezmények nélkiili ellenérzések korszakat (Domokos/Mészaros/Szakacs, 2016).
Masrészt az 0j torvény lehetévé teszi, hogy az Allami Szamvevoszék munkaja érdemben hozza-
jaruljon a hazai ,,minéségi” jogalkotashoz avval, hogy megallapitasaival, javaslataival, tanicsai-
val segiti az Orszaggytilés (annak bizottsagai) és az ellendrzott szervezetek munkajat. Az ASZ a
jogforrasi hierarchia harom szintjén (a térvényalkotas és a kormanyzati és a helyi jogalkotas)
szintjén tdmogatja ezt (Mészaros/Nagy/Domokos/Gergely/Posta/Fiilop, 2016).

b) Alapelvek és célok kozotti osszhang megteremtése. Igy az alapelvek iranytiiként szol-
galnak a célok meghatarozasanal, az ellendrzott intézmények kivalasztasanal, az egyes feladatok
tervezésénél és az eredmények értékelésénél.

c) Eszk6z6k, amelyekkel az intézmények hozzajarulnak a jo (a szamvevOszékek jelentése-
ikkel, megallapitasaikkal, javaslataikkal, elemzéseikkel, tanulmanyaikkal, az intézkedési tervek
bekérésével és elbiralasaval, utdellendrzésekkel, a jo gyakorlatok, ellenérzési tapasztalatok
megosztasaval, a figyelemfelhivassal, hatosagi jelzésekkel, tajékoztatdo anyagok készitésével és
véleményiik kozlésével, illetve aktiv tarsadalmi és szakmai kommunikacioval fejtik ki hatasu-
kat).

d) Ujra definialtak a hatokort, amely az orszaggyiilésre és a kormanyzatra, az ellenérzott
szervezetekre, valamint a szakmai-tudomanyos kozosség és a tarsadalom) terjed ki.

e) Meghataroztak az eredményt, amely maga a j6 kormanyzas, azaz a minéségi jogalkotas,
a torvényesség, az integritas-alapu mitkodés, ndvekedjék a kozpénzfelhasznalas atlathatdsaga,
er6s0djon a gazdasagi, pénziigyi fenntarthatésag és stabilitas, nagyobb legyen az ellenérzottség
és elszamoltathatosag, valosuljon meg a célszerli és eredményes gazdalkodas. (Domo-
kos/Pulay/Palyi/Német/Mészaros, 2016).

2. Az ASZ dokumentumaiban 1j elemként jelent meg az integritas szemlélet. Az ASZ 6j mod-

szertana jelentds eldrelépést hozott a korrupcids kockazatok feltarasa €s megeldzése terén. En-

nek jegyében harom (a szakirodalomban is Gjszeril) index keriilt kidolgozasra:

* az Eredendd Veszélyeztetettségi Tényezok (EVT) indexe, amely a szervezetek jogallasatol
és feladat-koreitdl fliggd veszélyeztetettségi tényezoket teszi lathatova.

* A Korrupciés Veszélyeztetettséget Noveld Tényezok (KVNT) indexet, amely az egyes in-
tézmények miikodésétdl fliggd (az eredendd veszélyeztetettséget ndveld) dsszetevoket jele-
niti meg.
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* A Kockazatokat Mérséklé Kontrollok Tényezdje (KMKT) indexet, amely azt fejezi ki, hogy
az adott szervezetnél 1éteznek-e intézményesiilt kontrollok, ill., hogy ezek ténylegesen mi-
kodnek-e, betoltik-e rendeltetésiiket.

3. Az ellendrzési sulypontok kijeldlése Pareto elv alapjan, azaz: az ellendrzések hatékonysaga
ugy novelhetd, hogy ott és akkor keriil sor, ahol arra a legnagyobb sziikség van, ahol az ellendr-
zéssel a legnagyobb hozzaadott érték érhetd el. Evvel egyidejlileg az ellenérzések tervezésekor a
kockazatelemzés eredményei mellett fontos szempontként jelenik meg a tarsadalmi elvarasok fi-
gyelembe vétele. Erdemes megemliteni, hogy a modszertan kidolgozasat megel6zéen az ASZ
nemzetk6zi példakon keresztiil elemezte az ellendrzés tervezését tamogato kivalasztas modszer-
tanat, valamint a kockazatelemzés jellemzoit, az ellendrzd intézmények tervezési folyamatait,
azok fobb szakaszait. Ennek alapjan fogalmaztak meg a tervezés céljaként, hogy az allami sze-
repvallalason beliil kivalasszak azokat a teriileteket, amelyek ellendrzésével ennek az elvarasnak
megfelelnek (tamogatva a jo kormanyzast, a jol iranyitott allamot, a hatékony allammenedzs-
mentet). Ezen kiviil az adott ellen6rzéshez kapcsolddoan is felmeriilnek tervezési feladatok (pl.:
az ellendrzés céljanak, modszerének, f6 kérdéseinek, eréforrasigényének, a tdmogato tevékeny-
ségek megtervezése). A szamvevoszeki tervezés tehat Gsszetett, tobb 1épcsds folyamat, amely a
stratégiai tervezéstdl az eréforras-terveken keresztiil, az operativ jellegii ellenérzési tervek meg-
alkotasaig ¢s a visszacsatolasig egy hierarchikusan felépiil rendszert alkot.

Ennek szellemében az ASZ kidolgozta:

A pénziigyi ellendrzés folyamatat, amely annak megallapitasara iranyul, hogy egy szervezet
pénziigyi kimutatdsaiban bemutatott informaciok megfelelnek-e az alkalmazandd pénziigyi be-
szamolasi és szabalyozasi keretrendszernek.

A megfeleloségi ellendrzést, amely annak megallapitasara iranyul, hogy az ellendrzés tar-
gyat képez6 tevékenységek, pénziigyi miiveletek, informaciok és adatok megfelelnek-e az ellen-
Orzott szervezetre vonatkozo szabalyozasoknak és kovetelményeknek.

A teljesitményellenérzést, amelynek célja, hogy tdmogassa az eredményes, hatékony és
gazdasagos kozpénz-felhasznalast, a nemzeti vagyonnal valé gazdalkodast, feladatellatast (Jako-
vacz/Domokos/Németh, 2016).

Az elméleti vonatkozasokon till az ASZ kutatdsainak jelentds gyakorlati hasznosulésa is, érde-
mes ezeket is szamba venni:

1. A 2011. julius 1-jét6l hatalyos 0j szamvevészéki torvénnyel gyakorlatilag lezarult a kovet-
kezmények nélkiili ellendrzések korszaka, hiszen megfeleld eszkdzrendszer all rendelkezésre
ahhoz, hogy a gazdasagos és szabalyszerli kozpénzfelhasznalas megvalositasa érdekében az el-
lendrzottekre hatast gyakoroljon. Ezért az ellendrzotteknek a javaslatok hasznositisa érdekében
intézkedési tervet kell késziteni (ellen elmulasztasat a jogszabaly szankcionalja). Az intézkedési
tervek csak végrehajtasuk esetén adnak megoldast az ellenérzések altal feltart hianyossagokra,
igy a hasznosulas alapvetd feltétele az ellendrzottek aktiv, egyetértd egyiittmiikodése. igy a
szamvevoszéki ellendrzések az ellendrzott szervezetek tevékenységét kdzvetlenill és kdzvetve is
befolyasoljak, hozzéajarulnak a hibak, hidnyossagok megeldzéséhez, illetve megsziintetéséhez, a
feladatellatds  hatdsfokanak  ndveléséhez, a  feladatok megvaldsitdsdhoz  (Domo-
kos/Renko6/Gal/Palmai, 2016).

2. Az ASZ munkajanak eredményeként nétt a transzparencia.

Az ellendrzés mar onmagéaban is a transzparens mukodést szolgalja, lathatova teszi az amugy
lathatatlan tényeket és folyamatokat, ravilagit elfedett hibakra és a torvényeknek valo megfelelés
hianyara. Masrészt javult a szamvevdszéki atlathatosag is, amit a szamvevdszéki munka feletti
orszaggyllési, azaz attételesen az allampolgari kontroll biztosit.
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Az 1j szamvev0széki torvény kimondja, hogy a Szamvevdszék minden jelentése nyilvanos. Ez
utdbbi elbiras jelentds eldrelépést jelent a korabbi szabalyozashoz képest, 1989 és 2011 kdzott
ugyanis szamos olyan jelentés késziilt, melyet nem ismerhetett meg a nyilvanossag, amit egyes
valasztott vezetdk sajnalatos modon ki is hasznaltak (Horvat/Német/Domokos, 2016).

3. A recenzens megkiilonboztetett fontossagunak tartja az ASZ-nak a korrupcio elleni ténykedé-
sét, ami minden nemzet szdmara stratégiai jelentdséggel bir. Eredményessége nem csupan az
adott orszag meg- itélését, de a kiilonféle gazdasagi folyamatokat, a nemzetgazdasag fejlodését
befolyasolhatja. A jogszabalyi tiltisra alapozott integritas modellt az Allami Szdmvevészék ho-
nositotta meg hazankban.
SzamvevoszEék integritassal kapcsolatos tevékenysége harom nagy teriiletre terjed ki:

e Integritas szemlélet érvényesitése az ASZ tevékenységében;

o Korrupcids kockazatok és kontrollok feltérképezése a kozszféraban (Integritas Felmérés);

e Az ASZ hazai és nemzetkozi szerepvallalasa a korrupcié megelézése és az integritas szemlélet

terjesztésében (Domokos/Pulay/Szatmari/Gergely/Szabo, 2016).

4. Az elmilt években az ASZ jelentds szerepet vallalt a fenntarthato koltségvetés feltételeinek
megteremtésében, a varhatd kockazatok elemzésében €s kezelésében sziikséges gyakorlat kiala-
kitasaban (Domokos, Pulay, Petd, Pongracz, 2016).

5. Megujult az Allami Szdmvevdszék kozéptavi intézményi stratégiaja és részstratégiai, amely
rogziti az Allami Szamvevészék:

e szerepét,

o jelentéseinek hasznosulasat,

e human erdforras fejlesztési elképzeléseit,

e kommunikacios iranyait,

o nemzetkdzi kapesolatainak fejlesztése érdekében sziikséges lépéseket, valamint

o informatika fejlesztési céljait (Domokos/Palyi/Czifra/Farkasinszki, 2016).

6. Az Allami Szamvev3szék avval, hogy rendszeresen kozzé teszi ellendrzési tapasztalatait, nem
csak az ellendrzottek, hanem valamennyi kdzpénzzel gazdalkodd mitkodésének hatékonysag ja-
vitasat segiti (Domokos/Németh/Jakovacz, 2016). Ezzel egyidejiileg az ASZ , ahol annak sziik-
ségét érzi, felhivta a jogalkotd figyelmét a kozpénzek felhasznalasanak eredményességi és haté-
konysagi szempontu értékelésével kapcsolatos problémakra, tovabba javaslatokat fogalmaz meg
a vezetOk kivalasztasara, teljesitményértékelésére és javadalmazasara vonatkozdan.

7. Kiilondsen tanulsagos a hazai dnkormanyzatok ellendrzése soran szerzett tapasztalatok meg-
ismerése, amely szerint visszatérd probléma:
o az egyértelm teljesitménykdvetelmények hianya;
az iizleti tervek hianya, ill. tartalmi hianyossagai;
arejtett adossag, veszteséges gazdalkodas és a jegyzett toke leépiilése;
a jogszabalyi el6irasoktol eltéré onkoltségszamitas;
onkoltségszamitas nélkiili arazas;
a kozvagyon nyilvantartasaval, megdvasaval és gyarapitasaval kapcsolatos hidnyossagok;
a kovetelések nem megfeleld kezelése, a tartozasok késedelmes teljesitése,
a szerzOdési fegyelem hianya;
a tulajdonosi ellendrzéssel és a feliigyeleti jogok gyakorlasaval kapcsolatos hianyossagok;
a jogszabalyi kotelezettségeket meghalado aktiv, kovetkezményeket érvényesitd iranyitas hianya
(Domokos/Varpalotai/Jakovacz/Németh/Makkai/Horvath, 2016).
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Osszefoglalva

A kozigazgatasban, az allamigazgatasban dolgozé fiatalabb nemzedék bar szerencsésebbnek
mondhatja magat id6sebb kollegaiknal, mert fels6fokt tanulmanyaik sordn mar talalkozhattak a
76 kormanyzas fogalmaval, de ez az ismeretanyag kdzel sem tekinthetd teljeskortinek.

Az Allami Szamvevészék kutatasi eredményeit 6sszefoglald kiadvanysorozatot a recenzens jo
szivvel ajanlja mindazoknak, akik a fenntarthatd koltségvetés, a jo kormanyzas elméletét és gya-
korlatat ,tlizvonal” kdzeli modon kivanjak megismerni. Ne vezesse félre azonban az olvasot a
tanulmanyok olvasmanyossaga. Célszerii egy-egy tanulmanyt 0jra olvasni és az olvasottakat
rendszerbe illeszteni, csak igy ismerhetjiik fel valgjaban, hogy a tudas milyen tarhazahoz jutha-
tunk.
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Hol hizédnak a j6 allam hatarai?
Gondolatok ,,Az allam piacszervezo tevékenysége szamvevoszéki ellendrzése szempontjai-
nak és fokuszteriileteinek meghatarozasahoz” c. tanulmany* alapjan

2010-et kévetben a magyar dllam szamos teriileten 1j feladatokat vallalt magdra. Uj szervezeti
és feleldsségi formaban szervezi meg a kézoktatast, a vizellatast, az autobuszos tomegkozieke-
dest, a kéményseprést, a tankényvellatdast, a dohanykereskedelmet, hogy csak az allampolgarok
szamara jol érzékelhetd szolgaltatasi formak kéziil emlitsiink néhanyat.

Az allami szerepvallalas megvaltozasa a hazai kézpolitikai vitakban meghatarozott ideolo-
giai keretbe bedagyazva jelent meg. Ennek az ideoldgiai keretnek a f6 kérdése az, hogy igazolhato
és hatékony-e az allam erdteljesebb ,, beavatkozdasa” az ezzel szemben tisztan ,,piacinak” tétele-
zett viszonyokba. Az Allami Szamvevészék itt ismertetett tanulmdnydban arra véllalkozott, hogy
ezen elbeszélés moge tekintve, az allam szerepjatszasanak konkrét torténeti formai kozott értel-
mezze a 2010-et kovetden hangsulyosabba valo dllami piacszervezés egyes formdit, illetoleg
szempontokat adjon az ezen tevékenységhez kapcsolodo kozpénzfelhasznalas értékeléséhez.

Kulcsszavak: ellen6rzés, jo allam, kdzszolgaltatas, piacszabalyozas.
Jelkod: H70, H83.

1. Elméleti korszeriiség?

A kozbeszédben meghatarozo paradigmanak ugyanis vilagos korlatai vannak. Egyrészt az visz-
szavezethetd az allamszocialista multrél sz616 emlékezet egyoldalisagara, melynek nyoman az
allamon beliil megoldott gazdasagi, vagy kdzszolgaltatasi tevékenység a hatékonytalansag szi-
nonimajava valt. Ezzel ellentétben tudhato, hogy eredményes allami fejlesztési politikak miikod-
tek az Otvenes-hatvanas években a szocialista tabor hatarain tal, Franciaorszagtol Dél-Kelet
Azsidig (Pogatsa 2016). Mésrészt maguk az dllammal szemben gyanakvo, neoliberélis szemlélet
képvisel6i a 80-as évektdl mar korrigaljak ezt a felfogast a ,,jo kormanyzas” (good governan-
ce/good government) terminussal. A jo korméanyzas rehabilitalja és igazolhatova teszi az allam
szerepjatszasat, mindekozben kelléen meghatarozatlan ahhoz, hogy eltéré iranyt kozpolitikak is
hivatkozhassanak ra. A good government koncepcioja a kis- vs. nagy allamrdl sz616 vitat ugy
oldja fel, hogy az allami szolgaltatas mindségére helyezi a fokuszt. A fogalom bekeriil a nem-
zetkozi fejlesztésre, ,jogatiiltetésre” (legal transplant) (Barron 2005) szakosodott kormanyzati
és nem kormanyzati szervezetek (World Bank, OECD, USAID), filantrop szervezetek, a nyugati
képzéssel rendelkezo helyi technokracia és az ezek torekvéseinek igazolasat biztosité akadémiai
tudas szotaraba is. (Lazarus 2013, Sagoe 2012). Az elméleti mezo eltolodasa mellett mara az al-
lami funkcidgyakorlas gazdasagi és tarsadalmi feltételrendszere, elfogadott hatarai is megvaltoz-
tak. Az allami szerepvallalas reneszénsza tapasztalhaté a 2008-as valsagot kovetéen. Ujra teret
héditanak a protekcionista piacvédd politikdk (Bussiére et al. 2010), az Eurdpa szerte megval6-
sult bankment6 akciok allami tulajdonba vették, illetve kontroll ala helyezték a pénziigyi- kdzve-
titd-szféra egy jelentds részEét, mig a trend egyik specialis aleseteként magat a gérog koltségve-
tést mar allam f616tti, kvazi-allami intézményeknek rendelték ala.

1 Ké116dné —Vargha -Pulay (2016): ,,Tanulmany az allam piacszervezd tevékenysége szamvevo-
sz€ki ellenérzése szempontjainak és fokuszteriileteinek meghatarozasdhoz” c. tanulmany kap-
csan, https://lwww.asz.hu/storage/files/files/Publikaciok/Elemzesek tanulmanyok/2016/ piac-
szerv_tanulmany.pdf?ctid=976
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Ezen hattér el6tt szemlélve az latszik, hogy a kozpolitikai iranyvaltas hazai értelmezéséhez
hasznalt elméleti keret aszinkronna valt az allami szerepvallalas hazai, és egyuttal globalisan be-
agyazott fejleményeivel.

A szamvevdszék szerepe

Mivel az Allami Szamvevészék a kozfeladatok ellatasdhoz, valamint a piacszervezéshez kapcso-
16d6 allami infrastruktirat, kdzpénzfelhasznalast és cselekvési programokat is ellendrizheti, in-
dokolt, hogy korszer(i formaban fogalmazza meg az allami cselekvés értékelésének szempontjait
is. Erre lehetéséget kinal az, hogy az Allami Szamvevészékrdl sz616 2011. évi LXVI. torvény 5.
§ (13) bekezdése alapjan az ASZ feladatkorében elemzéseket és tanulményokat is készithet. A
fentiekre tekintettel az ASZ tanulméanya azt a célt tiizte ki, hogy egyrészt felrajzoljon egy olyan
hatteret, amely el6tt az ideologiai szokinestdl lehetdség szerint fliggetleniil latszodhatnak az al-
lam és piac kapcsolataban jelentkezd sajatossagok, az allami piacszervezés tipusai, a piacszerve-
z€s egyes megoldasaival szemben all6 gazdasagi és tarsadalmi elvarasok. Tovabbi cél volt, hogy
a szdmvevoszék a kozelmult piacszervezési, kdzpolitikai megoldasai koziil egyeseknek a bemu-
tatdsaval példakon mutassa be az allami szerepvallalas megvaltozasat és amennyiben az eltelt
id6 lehetdséget ad erre, annak értékelését is felvazolja.

A tanulmany a kitizott célt négy csomopont mentén hajtotta végre. E16szor bemutatja az al-
lami szerepvallalas egyes jellemzé modelljeit: azt, hogy az allami szerepvallalasnak egyrészt
idében (gazdasagi ciklusrol gazdasagi ciklusra), masrészt térben (a vilaggazdasag centrumaban
és perifériain) is eltéré mintazatai alakultak ki. Masodszor kisérletet tesz arra, hogy olyan értéke-
1ési keretrendszer szempontjait mutassa be egy matrix formajaban, amely lehetdséget teremt ar-
ra, hogy az allam egyes kozpolitikai szerepvallalasa normativ modon értékelhetd legyen. Har-
madszor a vizi kozmi kozszolgaltatas 2011-et kdvetd atszervezése, valamint a hulladékgazdal-
kodas és a kiilkereskedelem teriiletén érvényesiilo allami piacszervezési tevékenység folyamatat
¢és eredményeit mutatja be. A tanulmany szandékosan valasztott olyan teriileteket, amelyeken az
allami jelenlét indokoltsaga és megvaldsulasa is kiilonb6z6. A vizikdzmiivek esetében 1étsziik-
ségletet jelentd, a kdzjoszag egyes jellemzdivel rendelkezd szolgaltatdsok nyujtasat, €s a vizba-
zis megdrzését kell biztositani, természetes monopdliumot jelentd miszaki-gazdasagi feltételek
kozott. A hulladékgazdalkodas esetében maga az allami szabalyozas teremtette meg a piacot, és
jeldlte ki a piaci szereplOket, hatarozta meg azok jogait és kotelességeit. Ezen teriiletek sajatos-
saga az is, hogy a szabalyozas egyes fontos elemeit unids iranyelvek rogzitik. A kiilgazdasag
olyan versenypiaci teriilet, amelyben az allami beavatkozast a nemzetkodzi egyezmények is erd-
sen korlatozzak. Fontos megjegyezni, hogy a tanulmany, ezen részteriiletek esetében csak egy
2015-ben rogzithetd pillanatfelvétel készitésére vallalkozhatott. A tanulmany készitésekor nem
alltak rendelkezésre az atszervezéseket kovetden az 0j rendszerti miikodés jellemzoirdl sok éves
id6szakot érintd beszamolok, adatok, vagy mas tapasztalatok, ugyanakkor elétérben voltak a
tranzicidhoz kapcsolddd atmeneti jelenségek. Az elemzett teriileteken bekdvetkezett valtozasok
maba nyulé kovetkezményeinek ismerete, ma, 2017 elején mar konkluzivabb értékelést tenne
lehetové.

2. Piacszervezés és allam

Az allam altal nyujthaté (koz)szolgaltatasok kdre potencialisan meghatdrozatlan, annak nem el-
méleti-, legfeljebb torténetileg katalogizalhaté tipusai vannak. A tanulméany ezek mindegyikét
nem kivanta megvizsgalni, hanem az allami €s a piaci kompetencidk hatdrmezsgyéjén fellelhetd
,szirkezondban” a ,,piacszervezés” fogalomkdrében kisérelte meg az allami cselekvés formait
beazonositani. A magyar allam ma is ismert 1ényeges intézményi aspektusai, a félperiférias al-
lam jellegzetességeként, a 19. szazad végére, specifikusan a dualis monarchia alkotmanyos
rendjében szilardultak meg €és sok szempontbol valtozatlanul fennéallnak azoéta is (vo. Magyary
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1942). Szemben az angolszasz civilizacié megoldasaival, Magyarorszdgon a bortonrendszer?, a
kozegészségiigy, vagy a rendvédelmi szervek allami fenntartasa, az allam ezen ,,kozfeladatai”-
nak kore, stabilnak mutatkozik. A XX. szazadban hazankban is az allami feladatok kataszteré-
nek a béviilése volt az altalanos tendencia, és amely teriileten az allam egyszer megjelent, onnan
tipikusan késdbb nem is vonult vissza. A kelet-eurdpai rendszervaltasokat kovetd allamtalanodas
formai (lasd err6l pl.: Bérocz 1995, Kornai 2006, Bohle-Greskovits 2007), tehat inkabb torté-
nelmi kivételként tekinthetdk. A ,,washingtoni-konszenzus” kelet eurdpai érvényesiilése a fordis-
ta, joléti allam, és konszenzusanak nyugati leépiilésével, az ezt keletre kozvetitd, az ideologia,
valamint az akadémiai tudas kontdsében feltiind hatalom-projekeio (pl.: Hirt et al. 2013) kozve-
titésével ment végbe.

A fentickre is tekintettel a tanulmany készit6i ugy lattak, hogy a ,,piacszervezés” zonaja az,
ahol a ,,k6z” és a ,,magan” demarkacioi, az elmult két és fél évtizedet szemlélve mobilnak bizo-
nyultak és igy érdemesek a vizsgalatra. R6viden: ezen a teriileten sszemérhet6ek egy-egy szek-
torban az allami piacszervezéssel és az e nélkiil megszervezett szolgaltatdsok. A tanulmany ki-
induldpontja szerint a kdzpolitika ezen valtozasai a gazdasagi folyamatokba agyazottan vizsgal-
hatéak: Az 6tvenes évek erdltetett iparositasa a félperiférias er6szakos modernizacio egyik esete,
a hetvenes-nyolcvanas évek vilaggazdasagi reintegracidja pedig az atalakulo, posztfordista Nyu-
gat viszonylataban torténik. A kilencvenes évek privatizacidja modellvaltast hoz a tokeszegény
magyar gazdasag kiilsé finanszirozasaban: hitelek bearamlasa helyett, az adossagfinanszirozas
kényszerei kozott a bearamlo FDI szerepe nd meg. A kétezres évek masodik felére ez a modell
eléri hatarpontjait. Nem all rendelkezésre tobb privatizalhato joszag, a tékebearamlas kiils6 és
belsé okokbol lelassul. Az Eurdpai Uniods csatlakozast kovetden a hitelek és a miikodo téke be-
aramlas, mint a tékeimport korabbi dominans formaja helyébe az infrastruktirak fejlesztésére
cimzett tdAmogatasok, adminisztrativ logikaji kozosségi transzferek 1épnek. Az EU kohézios- és
strukturalis forrasait olyan elvek szerint allokaljak, amely 1j gazdasagi modell kiépitését nem te-
szi lehetové.

3. Piacszervezés, vagy piacszabalyozas?

A tanulmanynak tehat meg kellett hatdroznia, hogy mi kiilonbdzteti meg az allam piacszervez6
és mas gazdasagi szerepvallalasat, illetéleg a kozszolgaltatasi formakat. Ez azért sem problé-
mamentes, mert tudjuk, hogy a modern allam szdmos, rejtve marado eszkdzrendszeren keresztiil
jarul hozza maganak a piacnak a fennmaradasahoz, mikodéséhez (kozlekedési infrastruktira,
igazsagszolgaltatas etc.). Mi tobb, Nyugatrol Kelet felé haladva a nemzetk6zi munkamegosztas-
ba torténd versengd betagozddas nyomasa alatt, a felzarkozas (developmentalism) ideologiajan
keresztiil az allam egyre jelentdsebb mértékben potolja a polgari tarsadalom és a piac funkcioit
(lasd a ,,lockeian heartland & hobbesian contender state” elemzési fogalmait, Van der Pijl
1998).

A tanulmany a piacszervezés korében tehat a ,,piac” lehetdségfeltételeit biztositdo allamnal
szorosabb Osszefliggések vizsgalatat tlizte ki célul és ennek érdekében egy elméletileg nem hé-
zagmentes, de a vizsgalat szempontjabol funkcionalis munkafogalmat dolgozhatott ki. Tovabbi
kihivast jelentett, hogy a piacszervezésnek elméletileg kiérlelt hazai, vagy nemzetkdzi meghata-
rozasa a szakirodalombdl, vagy a jogszabalyokbol nem volt levezethet6. Ennek nyoman a ta-
nulmany az allam piacszervezd tevékenysége alatt az allam aktiv, cselekvé magatartasat érti,
amelynek sordn — kdzpénzek és/vagy kozvagyon felhasznaldasaval — megrendeldként, finansziro-
zoként, termeldként és szabalyozoként részben maga teremti meg a piac tarsadalmi elvarasokat
kielégité miikodésének feltételeit, akar a piaci mechanizmusok részleges korlatozasaval is. Ezt
meg kell kiilonboztetni az dnmagéaban allo piacszabalyozastol, amely alatt a tanulmany az al-
lamnak azt a szabalyozo tevékenységét érti, amely a piaci mechanizmus tokéletesebb, a tarsa-

2 lasd Wacquant (2010)
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dalmi hasznossagot jobban szolgald miikddésére iranyul. E kétféle allami tevékenység célja ha-
sonlo, de az alkalmazott eszk6zok kiilonbozdek. A piacszabalyozés soran példaul az allam tipi-
kusan nem, vagy csak kis volumenben hasznal fel kézpénzt (pl. egy ellenérz6 szervezet 1étreho-
zasara), mig a piacszervezéshez jelent6sebb kozpénzeket, kdzvagyont kell mozgositani. Mas-
részt a piacszervezést el kell hatarolni attdl a feladatellatastol, amikor az allam mas kiils6 szerep-
16 részleges bevonasa nélkiil, kdzvetleniil, kozponti, vagy teriileti szervein keresztiil biztosit egy
szolgaltatast a cimzettek szamara. Ez utdbbi esetben a szolgéltatds maga fogalmilag mar az al-
lam altal is kdzszolgaltatasként definialva tarul elénk. Figyelemreméltd, hogy a tanulmany elmé-
leti kerete lehetévé teszi, hogy piacszervezésként tekintsiink a piaci mechanizmus korlatozasara
is. Ez 0sszhangban van a ,,market failure” fogalmi keretével, amely igazoltnak tekinti az allam
kozbelépését, amennyiben a joszagok eloszlasa a piaci szereplok szama, informacios egyenldt-
lenség, vagy externalidk miatt tokéletlen. A piacszervezés tanulmanyban valasztott fogalma —
ilyen nem 1évén — nem egy allamhaztartasi, jogi meghatarozas adottsagat veszi at, hanem elem-
z¢si munkafogalomként segitheti a megértést. Erre tekintettel a tanulmanyban a piacszervezés
korében elemezni kellett olyan jogviszonyokat is, amelyek az unids jog értelmében mar ,.koz-
szolgaltatasnak” (Services of General Economic Interest) minésiilhetnek. Ezek esetében az unios

s

tamogatasnak (state aid).
4. Allamtalanitis vagy allamositas?

A ,kozszolgaltatas”-ok taxativ listaja azért sem lehet egy elemzés kiindulopontja, mert a koz és
a magan elhatarolasaért vivott harcban tétekkel rendelkezé szereplé maguk a ,kozszolgaltatas”
fogalmanak értelmezésén keresztiil is igyekeznek a szolgaltatasok folotti kontrollra hatassal len-
ni. A kozszolgaltatasok korének boviilése, vagy csokkenése, a tanulmany értelmezésében a
kettds mozgas” folyamataban azonositott kommodifikacid (Polanyi 1944), illetleg az ezzel
szemben hat6 allami kontrollok (amellett, hogy ezek a konjunktara és a valsag ciklusait kovetik
le), nem egymassal szemben all6 szubsztancidk, hanem egyazon folyamat kiilonbdz6 allomasai.
Az allam visszavonulasa, vagy ezzel szemben egyes joszagok allami védelme a kozvetlen aruva
valastdl, mind a téke azon torekvését tiikkrozi, hogy a felhalmozasban a kockazatokat és az el6-
nyoket Gjraossza. Ez 6lt testet a privatizald, vagy etatizal6 allami politikakban. Igaza van-e tehat
azoknak, akik az allami piacszervezés kozpolitikainak kritikajat gy fogalmazzak meg, hogy az
allam illetékteleniil hatol be a gazdasag egyes teriileteire? Hazank esetében is latszik, hogy a
gazdasagi/politikai ciklus egyik szakaszaban dont6 ,,allamtalanit6”, piacparti trendet folvaltjak a
rakovetkezd gazdasagi ciklushoz kotodo, korrekeios kozpolitikak, amely sok esetben a feladat
,»visszavételét” is jelenti. Ez fogalmazodik meg ,,allamositasként”, vagy ,.centralizacioként”.

5. A piacszervezés értékelésének keretrendszere

A szamvevOszek az allami piacszervezés értékelését transzparens, elore meghatarozott, objektiv
kritériumok alapjan értékelheti. A feladat megszervezésének szamvevoszéki értékelése vizsgal-
hatja az éallami feladatellatdsra mozgositott forrasok hatékony felhasznalasat és beazonosithatja
azt a célt is, amelynek megvaldsitasa érdekében az dllam egy kordbban piaci mechanizmusok al-
tal koordinalt teriiletet atvesz. Erre tekintettel a tanulmény az egyes piacszervezési feladatok és
az allami feladatellatas sajatossagaira érzékeny keretrendszert alakitott ki, amely a szamvevo-
sz€ki ellenérzés szempontjainak a meghatarozasahoz is lehet6séget kinal.

A tanulmany az értékelésnek tobb dimenzidjat kiillonbozteti meg: Az értékelési keretrend-
szer egyrészt arra kérdez ra, hogy az allam milyen céllal alkalmazza, illetve terjeszti ki tevé-
kenységét a gazdasag egy konkrét teriiletére, attdl milyen eredményt var el. Masrészt, hogy ezt
milyen eszkdzokkel szeretné megvalositani. A keretrendszerhez tartozé matrixok kitoltésével ér-
z€keltetni lehet a célok, az elvart eredmények és az eszkdzok konzisztenciajat vagy éppen in-



91

Hol htizédnak a jo allam hatarai?...

konzisztenciajat. Ebbdl kiindulva a szamvevdszéki ellendrzés soran a megfeleld adatok bekéré-
sével szisztematikusan lehet elemezni és értékelni az egyes konkrét teriileteket érinté allami pi-
acszervezés indokoltsagat és eredményességét. Az Allami SzamvevOszék az értékelési keret-
rendszert teljesitményellendrzés keretében felhasznalhatd mddszerré is tovabbfejlesztheti. A cé-
lok és azok indokoltsaganak vizsgalata mellett, az allami feladatellatas eszkdzeinek (1. &bra) ér-
tékelése keretében a tulajdon, a finanszirozds és az ellendrzés, szintjei keriiltek elkiilonitésre; a
két els6 szint értelemszerlien az allam kitettségét mutatja, mig a harmadik szint a rendelkezésére

allo kontrollok feldl informal.

A feladatellatas
fo attributumai

A feladatellatas konk-
rét megvalosulasi for-
maja

Kinek a felel6ssége, feladata?

Allam

Onkor-
manyzat

Haztarta-
sok/ Vallala-
tok/Piac

Ki nyujtja a szol-
galtatdst?

Ki a szabalyoz6?

3. Tulajdon

Kié a meghatarozo
tulajdon?

pl. allami intézmény, al-
lami tulajdonu gt., 6n-
kormanyzati tulajdont
gt., vegyes tulajdoni
formak, monopolium,
koncesszid, magantulaj-
don

irozas

s

Finansz

Ki finanszirozza a
miikodést?

normativ koltségvetési
finanszirozas, feladat fi-
nanszirozas, palyazati
finanszirozas, onkor-
manyzati kvt; kézponti
kvt/6nkormanyzati ve-
gyes, szabalyozott piaci,
arhatosag, szocialisan

— aranyos dijak, profitga-
rancia
Ki finanszirozza a | allam/ 6nkormanyzat/
beruhdzasokat? | magan vallalatok
Demokratikusan | OOY Vélasztdsok, tele-
p . piilési onkormanyzati
elszamoltathat6? , ,
valasztasok
3 ; » pl.: MEKH, telepiilési
E Arhatbsig onkormanyzat
= i T
o - fogyasztovédelmi hato-
= Logreir i elom sag, panasztestiiletek
. kormanyza-
= Audit ti/fiiggetlen/belsé ellen-
Orzés
Piacfeliigyelet pl. GVH, MNB, NKH

1. abra: Az allami feladatellatas eszkozeinek értékelése
Forras: ASZ Tanulmany/sajat szerkesztés
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6. Kockazatok a piacszervezo tevékenységben?

Az allami intervencié nem csupan egyes szolgaltatasi anomalidk kikiiszobolését hozhatjak el, de
értelemszertien azt is jelentheti, hogy a szolgaltatassal kapcsolatos egyes kockazatok is az allam
szintjén jelentkeznek. A tanulmany arra is felhivja a figyelmet, hogy az 4llam a sajat maga altal
alkotott szabalyozas alanyava is valik, mikdzben sajat €s kozosségi szinten meghatarozott célki-
tiizéseit (fenntarthatosag, koltségmegtériilés) is kovetnie kell. Erre tekintettel az ASZ az ujja-
szervezés szempontjabol jelentkezd kockazatokra is felhivta a figyelmet. Példaul az ujraszaba-
lyozott vizikdzmi agazat fenntarthatésaga szempontjabol fontos kérdés, hogy miként illeszkedik
egymashoz a koltségmegtériilés elve, az allami dijcsokkentési politika, a csokkend lakossagi fo-
gyasztas ¢s az allami tulajdon? Hordozza-e¢ ezen 1j finanszirozasi kornyezet azt a kockazatot,
hogy az allam a jovében rendszeresen forras juttatasara kényszeriiljon, ahogyan ez az atalakitas
kezdetén megtortént? Felveti-e az 1j finanszirozasi kdrnyezet a vizikdzmii vagyon potlas- és fel-
ujitas nélkiili amortizacidjanak, mintegy ,rejtett adossagga” (lasd Domokos, 2014) alakulasanak
kockazatat? A feladatok és felel6sségek a hulladékgazdalkodas esetében is az allam szintjén tor-
lodnak Ossze, amely a miikddés szabalyozojaként, a hulladékgazdalkodasban résztvevé magan-
tulajdona cégek megvasarlasaval tulajdonosként, az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Ugynokség
Nonprofit Kft. megalapitasaval a hulladékgazdalkodas allami feliigyelet melletti miikodés ira-
nyitojaként, a feladatellatas finanszirozdjaként és a teljes feladatellatas ellenérzdjeként jelent
meg. A kiilgazdasag teriiletén az allam ugy ndvelte kitettségét, hogy ehhez szamszerisithetd, ob-
jektiv célrendszert el6zetesen nem hatarozott meg. A magyar cégek exportjanak eldsegitése ér-
dekében az allam a vizsgalt id6szakban egyre fokozddd nagysagban hasznalt fel kdzpénzt, illetd-
leg jelentdsen nott az allam kezességvallalasa is az exporttevékenységet segité allami, banki hi-
telezései politika tamogatasara.
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KITEKINTO

Veres Janos Jend
Szemléletvaltas a Konyvvizsgaloi Kozfeliigyeleti Hatosag gyakorlatiban

Az elmult évek kdnyvvizsgalati tapasztalatai alapjan 2013-ban a Kényvvizsgalati Kozfeliigyeleti
Bizottsag helyett hatosagi jogkdrrel rendelkezd szervezet kezdte meg tevékenyseégét. A szerzé a
valtoztatast kivalto okokat és a kényvvizsgalat soran jelentkezé kockazatokat, ill. azok felismeré-
senek modjat veszi szamba.

Kulcsszavak: konyvvizsgalat, kockazat, kockazatkezelés.
Jelkéd: N94, R10, R50.

1. El6zmények

A Konyvvizsgaloi Kozfeliigyeleti Bizottsag (2008-2012) célja a jogszabalyi kotelezettségen ala-
puld konyvvizsgaldi tevékenység atlathato, ellendrizhetd, szamon kérhetd keretek kozotti gya-
korlasa, valamint a kdzérdek érvényesitése volt. Felelosségi korébe tartozott:

= 2 jog szerinti kdnyvvizsgalok és konyvvizsgald cégek jovahagyasa és nyilvantartasba véte-
le;

=  aszakmai, etikai, bels6 mindségellenérzésre vonatkozo elvarasok és a konyvvizsgalati stan-
dardok elfogadasa;

= aképzés, a mindségbiztositas, a vizsgalati és fegyelmi rendszerek kontrollalasa.

Feladata volt, hogy:

o vizsgalja és értékelje a jogszabalyi kotelezettségen alapuld konyvvizsgalat feltételrendsze-
rét, szakmai, etikai, mindségellendrzési standardalkotast, a szakmai tovabbképzési és mind-
ségbiztositasi rendszert, fegyelmi eljarasokat, mas allamok hatdsagaival folytatott egyiitt-
mikodést;

e javaslattétel jogszabaly megalkotasara, vagy egyedi intézkedés megtételére;

o kozvetlen vizsgalat lefolytatisa a jogszabalyi kotelezettségen alapuld konyvvizsgaldi szol-
galtatast igénybe vevok érdekét veszélyeztetd helyzet feltarasa érdekében.

Mindezt harom iranyban valdsitotta meg. Az els6 a vizsgalat, melynek keretében a kamara altal

rendelkezésre bocsatott informaciok teljes korli vagy mintavételen alapuld elemzése és értékelé-

se tortént. A masodik az attekintés, amely soran a kamarai tagsaggal egyiitt jard kotelezettségek-
re vonatkozo szabalyozas megismerése, azok teljesitésére alkalmazott rendszerek miitkddésének
értékelése zajlott. A harmadik pedig a folyamatos kapcsolattartasban nyilvanult meg.

A roviden bemutatott Konyvvizsgaloi Kozfeliigyeleti Bizottsag mitkodése kapcsan kiilonbozo

valtoztatasi igények fogalmazodtak meg. Ezek kiterjedtek:

a) A koltségvetési mindsitésii konyvvizsgalok éves kamarai minGségellendrzése tapasztalatai-
nak vizsgalata alapjan a megfogalmazott valtoztatasi iranyok:

e specialis ismeretek iranti elvarasok tiikkrozddjenek a kamara szabalyzataiban

o mindségellendrzési rendszer tovabbfejlesztése (pl. ellendrzésre kijelolt megbizasok ki-
valasztasa, mindségellendrzési megallapitasok visszacsatolasa,)

e a hatéves ellendrzési ciklus roviditése a koltségvetési mindsitéssel rendelkezé konyv-
vizsgaloknal.

b) A kamarai fegyelmi rendszer miikodése az eljarasok tapasztalatainak vizsgalata alapjan ne-
vesithetd beavatkozasi fokuszok:

e a ,nem megfelelt” eredménnyel zarult mindségellendrzéseknek legyenek megfeleld
meérték kovetkezményei,
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o akotelezd tovabbképzési eldirasokat nem teljesitékkel szemben inditott fegyelmi eljara-
sok kimenetele legyen stlyosabb;
e avétség sulya nincs aranyban a kiszabott biintetéssel.
€) A kamarai szakmai tovabbképzési rendszer mitkodésének fejlesztési lehetéségei:
e aszakmai tovabbképzés rendszerének koncepciondlis ijragondolésa;
o kozpontilag definialt témakoroknél a gyakorlati alkalmazhatdsag fokozasa;
e mindségellendrzési tapasztalatok visszacsatolasa;
e aszempontok atgondolésa az el6adok kivalasztasanal.
d) Az atlathatosagi jelentések kozzétételére és kamarai ellenérzésére vonatkozo gyakorlat hia-
nyossagaira vonatkoz6 modositasok:
o azcllendrzés rendszerének, miikodtetési feltételeinek tovabbfejlesztése
o az atlathatosagi jelentések teljes korliségének és tartalmanak megfeleld mindségii ellen-
Orzése
e az atlathatdsagi jelentési kotelezettség végrehajtasanak az ellendrzése!

A konyvvizsgalat mindségellendrzési rendszerének tovabbfejlesztése indokoltta tette a belso el-
lendrzéseken tul a kiilsé mindségellendrzési rendszer kialakitasat, mely formai a nemzetkozi a
gyakorlatnak is megfeleléen a monitoring, a tarsvizsgalat valamint a vegyes rendszer.

2. Konyvvizsgaloi Kozfeliigyeleti Hatosag (2013-)

A Magyar Konyvvizsgaloi Kamararol, a konyvvizsgaloi tevékenységrol, valamint a konyvvizs-
galoi kozfeliigyeletrdl szolo 2007.évi LXXV. torvény? (a tovabbiakban KKT. torvény) 2013. ji-
lius 1-jén hatalyba Iépett modositasa értelmében a Konyvvizsgaloi Kozfeliigyeleti Bizottsag be-
fejezte miikddését, s helyére a konyvvizsgaloi kozfeliigyeleti feladatok ellatasaért a kozfeliigye-
leti hatosag 1épett.

A torvény modositasanak egyik leglényegesebb eleme, hogy a Kozfeliigyeleti Hatésag, nem ki-
zardlag a KKT-ben nevesitett jogositvanyokkal rendelkezik, hanem mas tdrvényben biztositott
jogokkal is élhet. Valtozas tortént tovabba a kozfeliigyelet finanszirozasaban is. A Konyvvizsga-
161 Kozfeliigyeleti Bizottsag munkajanak biztositékat allami koltségvetésbdl szarmazo forrasok
jelentették, a modositas értelmében a kozfelligyeleti hatosag mikodésének biztositasa érdekében
az allami forrason kiviil rendelkezésre all a Magyar Konyvvizsgaldi Kamara altal fizetett kozfel-
igyeleti dij is. A hatalyba Iépett modositas értelmében a Kamara koteles évente a kamarai tagok
altal teljesitett éves tagdijakbol, valamint a konyvvizsgaloi szervezetek altal fizetett hozzajarula-
si dijakbol szarmaz6 bevételének 10%-at kozfeliigyeleti dijként megfizetni.

Harmadik jelent6s valtozas, amelyet a 2013-as modositas vezetett be, a mindségbiztositasi rend-
szer atalakitdsa volt. Mig korabban a mindségbiztositasi rendszert a Kamara miikodtette a Bi-
zottsag kozvetlen iranyitasa mellett, addig az 0 szabalyozas értelemében a rendszer kettévalt,
egy kamarai mindségellendrzésre, valamint a kozfeliigyeleti hatosag altal végzett mindségellen-
Orzésre. Az 01j mindségellendrzési rendszer logikai folyamata az alabbi fazisokbol all:

! Dr. Lukécs Janos: A kényvvizsgalattal kapcsolatos jogszabalyvaltozasok, a konyvvizsgalat helyzete a
brokerbotranyok utan cimii eldadasa alapjan.

2 A Magyar Koényvvizsgaléi Kamarardl, a konyvvizsgildi tevékenységrol, valamint a kényvvizsgaloi koz-
feliigyeletrdl szol6 2007.évi LXXV. torvény (a tovabbiakban KKT.)



Veres Janos Jeno 96

Atfogo képet kapni az egyéni konyvvizsgalo, illetve konyvvizsgald
Adatszolgaltatas tarsasag tevékenységérél, megbizasairdl, bels6 mindségellendrzési
rendszerének felépitésérol.

X

A ciklusonként el6irt idszaki ellen6rzésnek megfeleléen kivalasztasra

Vilasztis kertil a minGségvizsgalat ala esé konyvvizsgalo.
A minéségvizsgalatra kijel6lt konyvvizsgalé megbizasairdl konkrét
Adatszolgaltatas informaciokat nyujt a vizsgalat lefolytatasara kirendelt

mindségvizsgalonak.

1

A Dbelsé mindségellendrzési rendszernek tarsasagi, valamint a
Mindségellendrzés megbizasok szintjén ellendrzi a minéségvizsgalo a hatalyos standardok
betartasat, a konyvvizsgaléi munka szinvonalat.

i |

Kérddgivek feldolgozasa A kérd6iv strukturalt feldolgozasa, elemzése

A teljes belsé mindségellendrzési rendszer kiértékelése. A vizsgalat
Ertékelés, mindsités egyes teriileteként kapott eredményeinek megfeleld sulyozasaval
alakul ki a végleges mindsités.

1. abra: Az vj mindségellendrzési rendszer logikai folyamata
Forras: sajat szerkesztés

2016-ban elkésziilt a Magyar Konyvvizsgaloi Kamararél, a kdnyvvizsgaloi tevékenységrol, va-
lamint a konyvvizsgaldi kozfeliigyeletrdl szold 2007. évi LXXV. torvény modositasanak terve-
zete, amely alkalmazkodva az 537/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelethez megsziin-
teti a Kamara végso felelosséggel rendelkezd illetékes jogkorét. A Kamara 16 éven keresztiil bir-
tokolta az ehhez fiiz6d6 jogositvanyokat, azonban a torvénytervezet értelmében a jovoben a vég-
s6 felelosséggel rendelkezd illetékes hatdosagnak a Kozfeliigyeleti Hatosag mindsiil.

3. Kényvvizsgalati kockazatok elemzése
A korabbi elemzések felhivjak a figyelmet a konyvvizsgalati kockazatok kezelésének kérdéseire.

Ezek alapjan bemutatom a konyvvizsgalati kockazat témakdrében leggyakrabban el6fordulo te-
riileteket, amelyek egyben a konyvvizsgalati kockazat mérlegelési tényezdit is jelentik

kapcesolt vallalkozasok. szubjeklivitis
offshore cégek kockdzala I csalds
figyletek _ KONYVVIZSGALATI KOCKAZAT lT kockézatok
dsszetettsége o SG oc
kockazat meghatarozas l belso kontrollok és a
madszertana kinyvvizsgalat véllalatiranyitas kockazatai
dijazésa

2. dabra: A konywvizsgalati kockazat mérlegelési tényezdi
Forras: sajat szerkesztés
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A kockazat kétdimenzios fogalom, bekdvetkezési valosziniiségek és kovetkezmények szorzata-
ként szokasos értelmezni. Mérése két okbodl is nehéz, szamos szubjektiv, ill. kdzvetleniil nem
mérhet6 oka miatt. Ezen nehézségek ellenére napjainkban a konyvvizsgalati kockazat mérésének
kozponti szerepe van a konyvvizsgalatban, hiszen a meghatarozé nemzetkdzi konyvvizsgalati
standardok kivétel nélkiil kockazatalapti kdnyvvizsgélatot kdvetelnek meg.

3.1 Konyvvizsgalati kockadzat kezelése a konyvvizsgdlati standardokban

Az els6 nemzetkdzi szabalyozasra hivatott testiilet 1978-ban jott 1étre IAPC — International Au-
diting Practices Committee néven, amely a *90-es évek elejéig 29 nemzetkozi kdnyvvizsgalati
iranymutatast adott ki. Ennek alapjan vilagossa valt, hogy az egyre inkabb globalizalodo tékepi-
acoknak kielégitd, részletes konyvvizsgalati standardokra van sziiksége, nem elegenddek csupan
az iranymutatasok. Az irinymutatasok standardokka alakitasa tobb évig tartott, s 1994-ben meg-
sziilettek a Nemzetkozi Konyvvizsgalati Standardok — International Standards on Auditing
(ISA). A jelenleg is hasznalt konyvvizsgalati standardok egy 2008-ban lezarult munka eredmé-
nyeképpen jottek 1étre (2002-ben az IAPC ujjaalakult ITAASB — International Auditing and As-
surance Standards Board néven). Az 0ij szervezet feladataul tiizte ki a standardok jobb érthetdsé-
gének az elérését, ennek érdekében atstrukturalasra és atfogalmazasra keriilt sor a lényegi ele-
mek megtartasa érdekében (Somosi, 2013).

Az ISA 200/7. bekezdés elbirja a kdnyvvizsgald szamara, hogy ,,a konyvvizsgalat tervezése
¢és végrehajtasa soran azonositsa és becsiilje meg az akar csalasbol, akar hibabol ered6 1ényeges
hibas allitas kockazatait a gazdalkodo egység és kornyezetének megismerése alapjan, a gazdal-
kodoé egység belso kontrolljat is beleértve”. Nagyon fontos tovabbi kitételt fogalmaz meg az ISA
315/5. bek.: ,,a kockazatbecslési eljarasok dnmagukban még nem képeznek elegendd és megfe-
lel6 konyvvizsgalati bizonyitékot, amely alapjan a kdnyvvizsgald véleményt mondhatna”.

A nemzetkdzi konyvvizsgalati standardok a konyvvizsgalati kockazatot a kovetkez6 moédon
definialja: ,,az a kockazat, hogy a konyvvizsgalé nem megfeleld véleményt ad, amikor a pénz-
iigyi kimutatasok lényeges hibas allitast tartalmaznak. A kdnyvvizsgalati kockazat a 1ényeges
hibas allitas kockazatainak és a feltarasi kockazatnak a fiiggvénye”. (ISA 200/13. bekezdés C.
pont) E standard szerint az Gigynevezett masodfaju hiba — az az eset, amikor a konyvvizsgalod
mindsitést tartalmazd jelentést ad olyan pénziigyi kimutatasrol, amely egyébként mentes a 1é-
nyeges hibas allitasok nem része a konyvvizsgalati kockazatnak, mivel az ilyen hibat valdszin
csekélynek tekinti. A masodfaju hibakhoz hasonléan nem része a konyvvizsgalati kockazatnak a
megbizasi kockazat — peres ligyekbdl szarmazo veszteség, kedvezétlen nyilvanossag.

Ahogy fentebb emlitettem a konyvvizsgalati kockazat a Iényeges hibas allitas kockazatainak és a
feltarasi kockazatnak a fiiggvénye. Jelen bekezdésben a két kockazatot kiilon részletezve muta-
tom be.

3.2 Hibas dllitas kockdzata
Hibas allitas kockazat annak kockazata, hogy a pénziigyi kimutatdsok a konyvvizsgalat el6tt 1¢-

nyeges hibas allitast tartalmaznak. Ez tovabbi két komponensbdl tevédik dssze: az eredendd és
az ellendrzési kockazatbol (1. tablazat).
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1. tablazat: Eredendo és ellendrzési kockazat

eredendo kockazat
(ISA 200/13)

ellenorzési kockazat
(ISA 200/128)

»Egy 1lgyletcsoportra, szadmlaegyenlegre
vagy kozzétételre vonatkozé allitds hibas
allitasnak valod kitettsége, amely hibas alli-
tas lényeges lehet akdr Onmagéban, akar
egyéb hibas allitassal egylittesen, barmely
kapcsolodo kontroll mérlegelése el6tt.”

ez egyszeriibb megfogalmazasban az egyes
allitasok hibaval szembeni kitettségét mu-
tatja. Bizonyos esetekben ez nagyobb lehet,
mint példaul bonyolult szamitasok, vagy je-
lentds becslési bizonytalansagnak Kkitett
szamviteli becslések.

,»Az a kockazat, hogy egy olyan hibas alli-
tas, amely tigyletcsoportra, szdmlaegyen-
legre vagy kozzétételre vonatkozd allitds-
ban felmeriilhetett, és amely lényeges lehe-
tett akar dGnmagaban, akar egyéb hibas alli-
tasokkal egyiittesen, a gazdalkodd egység
belsd kontrollja nem fog idében megelézni
vagy feltarni és helyesbiteni.”

Mivel a bels6é kontrollok sem képesek ma-
radéktalanul kisz{irni a hibakat, ezért az el-
lendrzési kockazat nem csokkenthetd nulla-
ra, azaz nem érheté el az abszolat bizo-

nyossag.

Forras: ISA 200 alapjan sajat szerkesztés

A standardok csak a lényeges hibas allitas kockazatanak felmérését irjak eld, nem kotelezd meg-
hatarozni kiilon-kiilon az eredend6 és az ellendrzési kockazatot. A 1ényeges hibas allitas kocka-
zatai mar a konyvvizsgalatot megel6z6en 1éteznek, igy a konyvvizsgalonak nincs lehetésége be-
folyasolni, azonban a feltarasi kockazat meghatarozasa fiigg a konyvvizsgalotol.

3.3 Feltarasi kockdzat

Az ISA 200/13 bekezdése szerint a feltarasi kockazat a kovetkez6t jelenti: ,,a konyvvizsgalo al-
tal a konyvvizsgalati kockazat elfogadhatéan alacsony szintre torténd csokkentése érdekében
végrehajtott eljarasok nem fognak feltarni egy meglévod hibas allitast, amely 1ényeges lehet akar
onmagaban, akar egyéb hibas allitasokkal egyiittesen”.

A konyvvizsgalo altal elvégzett konyvvizsgalati eljarasok és az ezekbdl szarmazo bizonyitékok-
bol levonhatod kovetkeztetések révén rovidtavon csak a feltarasi kockazatot képes befolyasolni.
Ebbdl kovetkezik, hogy a feltarasi kockazat a konyvvizsgalati eljarasok hatékonysaganak és
konyvvizsgalo altali alkalmazasuknak a fliggvénye. Feltarasi kockazat keretében leggyakrabban
a kovetkez6 veszélyekre kell odafigyelnie a konyvvizsgalonak: nem megfeleld konyvvizsgalati
eljaras valasztasa, egy megfelel6 konyvvizsgalati eljaras hibas alkalmazasa, hibas értelmezése a
konyvvizsgalati eredményeknek.

A téma lezarasaképpen néhany szoban ismertetem a két kockazat tipus (Iényeges hibas alli-
tas kockazata — feltarasi kockazat) kozotti kapcesolatot. Abbol kifolyolag, hogy a konyvvizsgald
csak adott mértékii konyvvizsgalati kockazatot hajlando elfogadni, s szamara a Iényeges hibas
allitas kockazata adottsag (rovid tavon nem tudja befolyasolni) ezért a feltarasi kockazat elfo-
gadhato szintje forditott aranyban all a lényeges hibas allitas becsiilt kockazataval. Minél na-
gyobb a Iényeges hibas allitas becsiilt kockazata, annal kisebb a még elfogadhato feltarasi koc-
kéazat. Ez befolyassal van a begylijtendd bizonyitékok mennyiségére és mindségére is.

3.4 Bizonyitékok szerepe

A konyvvizsgalati kockéazat szempontjabol kulcsfontossagl a bizonyitékok gytijtése. A bizonyi-
tékra vonatkoz6 szabalyozast az ISA 200/731. bekezdésben részletezték. Ezen standard elegendd
és megfeleld bizonyitékot ir el6 mennyiségi és mindségi kritériumként, tehat végsé soron az au-
ditorra bizzak. A standardok néhany fobb iranyvonalat lefektettek:
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+ ,Minél magasabbak a becsiilt kockazatok, valosziniileg annal tobb konyvvizsgalati bizonyi-
tékot kell beszerezni.

*  Minél jobb a bizonyiték mindsége, annal kevesebb kovetelendd meg.

* Nincs atvaltas a bizonyitékok mennyisége és mindsége kozott, azaz a nagy szamu bizonyi-
ték nem feltétlentil ellenstlyozza a rossz mindséget.” (ISA 200/729. bekezdés)

* A konyvvizsgalati bizonyitékoknak relevansnak és megbizhatonak kell lennie. Ezen tulaj-
donsagaik a forrasuk, jellegiik és a megszerzés egyedi koriilményeinek fiiggvényei. (ISA
200/730. bekezdés)

4. A konyvvizsgalat kockazatainak elemzése és értékelése

Jelen részben bemutatom a kockazatkezelés folyamatat, s annak tényezdit részletesen elemzem
és értékelem. A kockazatkezelés folyamatat egy sajat dbran keresztiil ismertetem.

1. Akockazati forrasok feltarasa és csoportositasa

!

2. Akockazatitényez6k meghatarozasa és csoportositasa

|

3. Akockazatitényezok hatasanak elemzése és szamszerlisitése

{

4. Akockazatkezelésipolitika kialakitdsa

{

5. Akockazatkezelésipolitika alkalmazdsanak értékelése

3. abra kockadzatkezelés folyamata
Forras: sajat szerkesztés Projektmenedzsment Gtmutaté PMBOK Guide 2006 alapjan

5. A kockazatkezelés logikai folyamata

a) A kockdzati forrasok feltardsa és csoportositisa

A kockazati forrasok feltarasakor értelmezhetiink kiils6 és belsé elemeket. A fejezet korabbi ré-
szeiben ezek csoportositasait és tartalmi elemeit részletesen bemutattam. Kiilon figyelmet szen-
teltem a kockazati forrasok id6beli fejlédésénél bekovetkezett tartalmi béviilésekre. Az attekin-
tés sordn azt tapasztaltam, hogy nagy szdmu kockazati forras beazonositasara van méd és leheto-
ség, ami megerdsitett abban, hogy a konyvvizsgalati kockazat kiemelt figyelmet igényel.

b) A kockazati tényezék meghatdrozdsa és csoportositisa

Az 6sszegyljtott kockazati tényezok, melyek a szamitasaim alapjaul szolgalnak kozel azonos
fontossaguak, azért hogy a majdani elemzés soran &sszemérhetdkké valhassanak. A tényezok
Osszegyljtésekor a vallalkozasok kockazati tényezdit komplex modon kezeltem.

Ugyanakkor hangstilyoznom kell azt, hogy a vallalkozasok esetében a kvalitativ kockazatelem-
zésen tul a kdnyvvizsgalonak kiemelt figyelmet kell forditania az alabbi kritikus mérlegsorokra:
vevok, szallitok, pénzeszkozok, egyéb kovetelés, kotelezettségek. Ezek onmagukban még nem
kockazati tényezok viszont a véllalkozasok szovevényes struktirdja okan jelentds hatassal bir-
nak a kdnyvvizsgalati tevékenység mindségére €s szinvonalara, igy konkrét esetek vizsgalatanal
igenis kockazati tényezokké valnak.



Veres Janos Jeno 100

C) A kockazati tényezdk hatdsdanak elemzése és szamszeriisitése

A kockazati tényezOk hatasat két modon lehet értékelni kvalitativ értékelés (objektiv vagy szub-
jektiv), illetve kvantitativ értékelés (érzékenységvizsgalat-objektiv valdsziniiség, valdsziniiségi
elemzés-szintetikus valdszintiség) utjan. Jelen cikkben kvalitativ médon értékelem a kockazati
tényezOk hatasat, mert ennek végrehajtasa biztositja azt az elvart mélységli eredményt, amely
egy konyvvizsgalat indokolt, masrészt id6 és koltségigénye a konyvvizsgalati folyamathoz il-
leszthetd.

d) Kvalitativ értékelés
A kvalitativ értékelés célja a kockazati tényezok fontossagi sorrendjének kialakitasa. Szamitasi
modja, melynek elemei és értelmezési tartomanyai a kovetkezok:

K=P+2l,
ahol: K: kockazati egylitthato, P: bekovetkezési valoszinliség (6tfokozata skalan mérve),l: oko-
zott hatas mértéke, 6tfokozata skalan (2., 3. tablazat).

2. tablazat: Bekovetkezési valoszinliség értelmezési tartomanya

Skala érték Valészinﬁsé(%;) ‘;artoményok
5 81-100
4 61-80
3 41-60
2 21-40
1 0-20

Forras: Dobak-Veresné Somosi: Szervezet és Vezetés MKVK 2010 alapjan

3. tablazat: Konyvvizsgaloi tevékenység mindségének értékkészlete

Skala érték Hatas tartomany Ké’)nyvvi;séiilk(')ivzszzlir;y(soig) mindsé-
5 Nagyon magas 76-100
4 Magas 41-75
3 Kozepes 11-40
2 Alacsony 6-10
1 Nagyon alacsony 1-5

Forras: sajat szerkesztés

K ertékei a kovetkezok lehetnek:
15>K>10 kritikus,
10>K>5 |:| nem kritikus, de relevéns lehet,
5>K % elhanyagolhat6 kockazati tényezo.

A kockazati tényezoket bekdvetkezési valosziniiségeinek és okozott hatdsainak mértékére vo-
natkozo6 becsléseket a 4. tablazat foglalja dssze. A szdmszerUsitett kockazati egytitthatok eseté-
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ben megjelenitettem a kritikus, nem kritikus és elhanyagolhatd kategoriakat. Ezt valosziniiség-
hatds matrixban is dbrazoltam, amely jol szemlélteti, hogy mely kockazatok esetében kell konk-
rét beavatkozast tenni (4. tablazat).

4. tablazat: Konyvvizsgalati kockazati tényezd kvalitativ értékelése

Belft').vet- Okozott ha- Kockazati
s A kezési va- . . .
Kockézati tényezd 16sziniisé tas mértéke egylitthatd
bt | K=P+2l
1. konyvvizsgaloi tapasztalatlansag 4 2 8
2. konyvvizsgald elemzések elmulasztasa 2 4 ////}%
3. konyvvizsgaloi idézavar 1 2
4, nem megfeleld bizonylat kiallitdsanak észre- 2 5 ,%
vétele
5. valds teljesités hidnyanak az észrevétele 2 5 -
6. profitszétosztas szabalytalan végrehajtasanak 2 3 8
észrevétele
7. szamlakiigazitas elmulasztasanak nem észre- 3 2 7
vétele
8. arbefolyasolas nem figyelembe vétele 4 3
9. kozos 1étesitményhasznalat nem megfeleld 2 1
dokumentalasanak az észrevétele
10. | igyletek Osszetettségének nem felismerése 4 5
11. | szubjektivitas kivanttol nagyobb mértéke 3 4
12. | csalasok fel nem ismerése 2 5 |
13. | IT kockazatok hatasanak nem felismerése 1 1 3
14. | bels6 kontrollok és vallalatiranyitas kockaza- 4 3
tainak elhanyagolasa |
15. | kdnyvvizsgalat dijazasanak a szerepe a mun- 2 3
kavégzés szinvonalara
16. | kockézat meghatdrozas modszereinek nem 3 2 7
megfeleld alkalmazasa
17. | mintavételezési kockazat kezelése 2 2
18. | elemz0 eljarasok hibainak észrevétele 3 4
19. | rossz kdnyvvizsgalati eljaras kivalasztasa 2 4
20. | jo konyvvizsgalati eljaras hibas alkalmazasa 3 4
21. | hibas értelmezése a konyvvizsgalati ered- 1 5
ménynek
22. | becsiilt kockazatok rossz kezelési gyakorlata 2 2
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113 elft').vet- Okozott ha- Kockazati
Kockazati tényezd 1 CZESI VA | 14s mértéke egylitthato
osz1;useg | K=p+2]|
23. | kell6 bizonyitékok gyiijtésének elmulasztasa 1 1
24. | informaciofeldolgozasi folyamat nem megfe- 4 1 6
lelésége
25. | vizsgalati bizonyossag hianya 2 4 /// %
26. | nem irasos kockazati becslés alkalmazasa 2 3 8
27. | feltarasi kockazat becslési hianyossagai 4 2
28. | kockazatbecslés eredményének tényleges 1 2 =——5
hasznalatanak az elmulasztasa =———
29. | vizsgalat kockazatbecslésre épiilésének hia- 4 1
nya
30. | kornyezeti kockazat figyelmen kiviil hagyasa 1 1 = -
31. | miikddési kockazat figyelmen kiviil hagyasa 1 3

Forras: sajat szerkesztés

Hatas

6,15,26

Valosziniiség

4. dbra: Valdsziniiség-hatds mdtrix

Forras: sajat szerkesztés

Az értelmezett 31 tényezobol (melynek a sorszamai lathatéak a matrixban) hat keriilt az elha-
nyagolhato kockazati tényez6k halmazaba, amely azt jelenti, hogy kozvetlen kockazat kezelési
beavatkozast nem igényel (pl.: konyvvizsgaloi id6zavar, k6zos 1étesitményhasznalat nem megfe-
lel6 dokumentalasanak az észrevétele, IT kockazatok hatasanak nem felismerése, kelld bizonyi-
tékok gyijtésének az elmulasztasa, kockazatbecslés eredményének tényleges hasznalatanak az
elmulasztasa, kdrnyezeti kockazat figyelmen kiviil hagyasa).

A nem kritikus, de relevans kockazati tényezok figyelemmel kisérése indokolt, mert a gaz-
dalkodasi év folyaman bekovetkezhet ezek kritikus tényez6vé torténd felerésodése (ilyen beso-
rolast kapott pl.: konyvvizsgaldi tapasztalatlansag, profitszétosztas szabalytalan végrehajtasanak
észrevétele, szamlakiigazitds elmulasztdsdnak nem észrevétele, konyvvizsgéalat dijazasanak a
szerepe a munkavégzés szinvonaldra, kockdzat meghatarozas modszereinek nem megfeleld al-
kalmazésa, mintavételezési kockazat kezelése, becsiilt kockazatok rossz kezelési gyakorlata, in-
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formaciofeldolgozasi folyamat nem megfelelésége, nem irasos kockazati becslés alkalmazasa,
feltarasi kockazat becslési hianyossagai, vizsgalat kockéazatbecslésre épiilésének hianya, miiko-
dési kockazat figyelmen kiviil hagyéasa).

A kritikus kockdazati tényezOk csoportjaba keriilé szempontok jelenthetik a legnagyobb fe-
nyegetettséget a konyvvizsgalat végrehajtasa sordn (pl.: konyvvizsgald elemzések elmulasztasa,
nem megfeleld bizonylat kiallitdsanak észrevétele, valos teljesités hidnyanak az észrevétele, ar-
befolyasolas nem figyelembe vétele, iigyletek Osszetettségének nem felismerése, szubjektivitas
kivanttol nagyobb mértéke, csalasok fel nem ismerése, belsé kontrollok és vallalatiranyitas koc-
kéazatainak elhanyagolasa, elemzd eljarasok hibainak észrevétele, rossz kdnyvvizsgalati eljaras
kivalasztasa, jo konyvvizsgalati eljaras hibas alkalmazasa, hibas értelmezése a kdnyvvizsgalati
eredménynek, vizsgélati bizonyossag hianya).

A kritikus elemek kozott talalhatunk modszertani jellegiicket, dokumentacids hianyossag-
bol ereddket, szervezetiranyitasi vonatkozéasuakat, valamint a konyvvizsgald személyiség jegyei-
re, tuddsara iranyuldakat.

A konyvvizsgald szamara a kockazatelemzésben a csalasok fel nem ismerése szempont 6s--
szetett feladatot jelent, mert az adéoptimalizalds, az adokikeriilés, az addkijatszas, a koltségveté-
si csalas felismerése nagy szakmai tudast igényel. A beazonositott kockazati tényezdk koziil ez
az, amelyik a szamviteli kérdéseken til nehéz jogi elhatarolasokat is tartalmaz és a kdnyvvizsga-
lati tevékenység eredményességét alapvetéen befolyasolja.

A kockazatkezelési politika kialakitasa és alkalmazasa a bemutatott folyamat két utolso fa-
zisa, amelyek konkrét vallalati/intézményi szitudcidkban értelmezhetd, a szakdolgozat témaja-
hoz nem relevans, ezért ezek részletezésétdl eltekintek.

Végezetiil az altalanosan beazonositott és értékelt kockazati tényezok koziil példaszeriien a csa-
lasok fel nem ismerése és az IT kockazatok fel nem ismerése elemek konkrét megvalosulasat
rendszerezem az altalam attekintett nemzetkdzi és hazai esetek alapjan (5. tablazat).

5. tablazat: Konkrét megvaldsulas vizsgalat

Beazonositott Kockazat Megvaldsulasi példak a botranyokban

* blinszervezet 1étrehozasa

+ az lgyfelek pénzébdl rendszeresen vasaroltak tézsdén
forgalmazott értékpapirokat, anélkiil, hogy az iigyfele-
ik megbizast adtak volna

» acég vezet6i nem létezd allampapirokat értékesitettek

+ fiktiv kdtvénykibocsatds megvalositasa

Csalasok fel nem ismerése

* a cég vezetdi kihasznaltdk a vallalat és a KELER el-
szamolohaz nyilvantartasi rendszerének kiilonbségét

+ fiktiv kétvénykibocsatashoz fiktiv elektronikus nyil-
vantartas vezetése

* nem létezd allampapirok kibocsatasnak virtualis nyil-
vantartasi rendszerének fel nem ismerése

IT kockazatok fel nem ismerése

Forras: sajat szerkesztés
6. Osszefoglalas

Mint azt az elmult id6szak esetei is alatamasztjak, a konyvvizsgalati tevékenység szamos kocka-
zattal jar, amelynek sulyos kovetkezményei (pl.: broker cégek beddlése) vannak. Ezért a konyv-
vizsgéloi feliigyeleti tevékenység szerves része kell, hogy legyen a kockazatok elemzése és ke-
zelése.
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Summaries

Laszlo Domokos
Integrity, ethical leadership and leader performance in the public sphere

The State Audit Office of Hungary has started his integrity projects in 2009. Since this time there
was made a great step forward in the case of the creation of integrity’s organizational culture in
Hungary. The article emphasizes (after a brief overview of the results) that the integrity is more
than avoiding/preventing corruption. In the public sphere organizational integrity means the fol-
lowing of the socially expected values. These values are declared most concretely (in its highest
level) in the Constitution of Hungary. Consequently the performance of the organizational lead-
ers of the public sphere will be evaluated primarily through the fact in how much quantity the
managed organization’s performance fulfils the requirements of legality, efficiency and subser-
vience.

Gyula Pulay

Fulfilling the expectations of public services with organizational integrity

The state seeks to make the public services generally available. Consequently the regulation of
public services arises social expectations, and norms for the public utility organizations. They
can suit these expectations, when they make a step further from regulation following towards
value following, so when they create their organizational integrity. The article outlines the pro-
cess from constitutional regulation to the organizational integrity , and after that — in the exam-
ple of mostly state owned enterprises/organizations and of the water utility company — it repre-
sents the empirical experiences of creating organizational integrity.

Gyorgy Kocziszky — Mariann Veresné Somosi

Opportunities for increasing efficiency by public utility organizations

The result and expenditure based performance measurement and evaluation are much the same
age in the private sector with the modern enterprise theory. It is enough to make an overview of
the Anglo-Saxon and German literature between the two world wars, which pays significant at-
tention on the economic and work organizational tools and methods of enterprise level perfor-
mance measurement and improvement.

The public sphere and within this the issue of operational and economic efficiency measurement
of public utility organizations has got a more modest past and methodological framework, alt-
hough its significance is not smaller.

The authors in their research make an attempt to compensate it, when they make suggestions for
the performance evaluation process and methods of public utility organizations.
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Katalin Tihanyi — Gyorgy Kocziszky

Public service ethics — is it an agglomeration of abstract knowledge or an urgent practice?

The value hierarchy defines basically the public thinking (which is forming in time and space) of
a given society, which can be influenced by education. Instead of this in the last two decades the
education of moral and ethics has appeared almost only in the frames of philosophy subject in
the programs of the national higher education. Engineers and economists got degree without
hearing only basic knowledge about these important issues. It is not surprising that we can ex-
perience the consequences of this in the practice day by day, and we can suffer from these.

The authors in their research analyse partly the causes of it, and on the other hand they examine
the expectations imposed on public servants.

Zoltan Musinszki
Financial indicators and beyond

In the field of accounting and accounting information system there are many factors to be adapted
to: in addition to increasing global competition and the ever more rapid evolution of technology, a
relatively new factor is social and governmental demand for sustainability. How can accounting
and accounting information system face these challenges and expectations?

It can be proved by a multitude of historical examples, that the social, economic, technical and IT
changes incline, incite the accounting and also the accounting information system for continuous
reformation.

Thanks to the advanced IT systems the decision makers and stakeholders encounter masses of in-
formation and data sets. Indicators are needed to compress information, and thus can support the
work of the management and stakeholders.

The aim of the author is to present the two segments of these changes. The development of indica-
tors is introduced, from the classical financial indicators to the Balance Scorecard.

Gyorgy Kocziszky

Good governance — paradigm shift in the controlling practice of the State Audit Office of
Hungary

The controlling practice of public money’s utilization undergoes a paradigm shift, because the
regulatory approach will be changed by the controlled supporting, helping good governance
approach.

It is question what kind of characteristics has got this model, and how can be implemented these
new principles in the national practice?

The recently started series of the State Audit Office of Hungary called “The building blocks of
good governance” provides answers for these questions from theoretical and empirical side.
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Balint Tamas Varga

Where are the borders of good state?
Ideas based on the article titled: “Defining the state audit’s monitoring aspects and focus
areas of the state’s market regulating activity”

The Hungarian state has undertaken several new tasks after 2010. It organize the public educa-
tion, the water management, the mass transportation through auto buses, the chimney-sweeping,
the school book allocation, and the tobacco commerce in a new organizational and responsibil-
ity structure, only mentioning some of the most sensible questions for the citizens.

The change of the state’s engagement has appeared in the national public policy debates in a
special ideological frame. The basic question of this ideological frame whether the stronger en-
gagement of the state into the market relations can be verified, and is effective. The State Audit
Office of Hungary has made on attempt in his article to analyse the after 2010 more dominant
new forms of state engagement in market regulation in connection with the historical forms of
state activity, and to give aspects for the evaluation of public finances applied for these activi-
ties.

Jené Janos Veres
Paradigm shift in the practice of the Public Oversight Authority of the Audit

According the experiences of the last years’ audits an organization with regulatory rights has
started activities in 2013 instead of the Audits Public Oversight Committee. The author analyses
the causes of this change, and examines the risks appearing through the audits also with the
possible methods of their identification.
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1. Szerzdink figyelmébe

A szerkeszt6ség kéri a szerzoket, vegyék figyelembe a formai megjelenésre vonatkozd alabbi
szempontokat:

Terjedelem, kiegészitések:

A ,,Tanulmany” rovatban maximalisan 35.000, a tobbi rovatokban maximalisan 18.000 karakter
terjedelmil tanulmany koézolheto.

A tanulmany elejére Ot soros Osszefoglalot, valamint 3-5 kulcssz6 megnevezését és JEL-kod
meghatdrozast kériink.

A szdveget fajlban kérjiik leadni, lemezen vagy e-mailen. (MS WORD barmelyik valtozataban
lementve.)

Kb. 10-15 sorban rovid 6sszefoglalédt kériink a tanulmanyrol angolul, valamint a cikkben szerep-
16 abrak és tablazatok cimét is kérjiik angolul.

Kérjik a szerz6 adatainak megadasat az alabbiak szerint: név, tudomanyos fokozat, beosztas,
munkahely

Széveg formazasa

Oldalméret: JIS B5 — 18,2 x 25,7 cm.

Margok: fent: 2,22, alul: 2,5, balrdl: 2,5, jobbrol: 2 cm; fejléc és 1abléc: 1,25 cm.

Betiitipus és betiiméret: Times New Roman 10-es, a jegyzetek 9-es betiimérettel.

Bekezdések: cim utan nincs behuzas, egyébként 0,7 cm, a bekezdések kozott sorkihagyas nincs.
Cimek: stilusbeallitas nélkiil, f6 cim és a fejezetek cimek vastag, az alfejezetek cimei vastag és
délt betiitipussal.

Szovegkdzi kiemelések: szimpla dolt betitipussal.

Abrik, tablazatok:

Terjedelmi okok miatt kérjiik, hogy egy tanulmanyban legfeljebb 4-5 abra szerepeljen.

Az abrakat (pl.: térképek, diagramok, rajzok, fényképek) és tablazatokat megfeleléen formazva a
szdvegbe épitve kérjiik elkiildeni. A fénymasolassal, szkenneléssel késziilt abrakat nem tudjuk
elfogadni, mert a nyomda szamara nem megfelel6 a mindségiik. Szines abrak kozlésére sincs
modunk. Mindenképpen sziikséges az abrak és tablazatok kiilon szamozasa (pl.: 1. abra; 2. dbra;
1. tablazat; 2. tablazat), s hivatkozasuk pontos feltiintetése a sz6vegkdzben, zardjelben, dontve:
(1. abra) vagy (1. tablazat).

Az 4bra cimét az abra alatt, kozépen elhelyezve, a tablazatok cimét a tablazat f616tt balra igazit-
va kérjiik elhelyezni. Az abrak és tablazatok alatt fel kell tiintetni a forrast is. Ha sajat készitésti
az abra, akkor a ,,Forras: Sajat szerkesztés, ill. Sajat szamitas.” megnevezést kell hasznalni.

Irodalmi hivatkozasok, jegyzetek:

Az irodalmi hivatkozasokat minden esetben kérjiik feltiintetni, a szerzd vezetéknevét és a kiada-
sat évét zarojelbe téve. Pl.: (Conti 1993). Pontos idézetnél az oldalszam is sziikséges. Pl.: (Conti
1993, 76) vagy (Conti 1993, 76-86). A hivatkozasok ne labjegyzetként, hanem csak a fent leirt
formaban keriiljenek a szovegbe.

Az irodalomjegyzékben csak olyan tételek szerepeljenek, amelyekre a szovegkdzben hivatkozas
talalhato, s minden meghivatkozott irodalmat feltétleniil fel kell tiintetni az irodalomjegyzékben.
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A jegyzeteket kérjik a szoveg végén, szamozott formaban elhelyezni. A jegyzetek a foszoveg
kiegészitéseit tartalmazzak, ne legyen benniik pl. abramagyarazat, hivatkozas.

A szdveg utan kérjiik beirni az irodalomjegyzéket, a kovetkez6 alapformakban:

Konyv: szerz6 (megjelenés éve): A mii cime. A kiadas helye: a kiadd neve.

Folyoirat: szerz6(k) (a megjelenés éve): A cikk cime. A folyoirat neve. (Az évfolyam sorszama),
a szam sorszama, a cikk kezd6 és befejez6 oldalszdma.

Gylijteményes kotetben szerepld cikk: szerzd(k) (a megjelenés éve): A cikk cime. In: 4 gyiijte-
ményes kotet cime. (szerk. vagy ed(s): Szerkeszté(k) neve), a kiadas helye: a kiadd neve, a hi-
vatkozott irasmii kezdd és befejezd oldalszama.
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Koszonjiik!
Szerkesztoség



